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    A la Memoria de Roberto De León Sánchez y a la Figura de Carlos Aldao Zapiola, mi principal referencia en la profesión.

  


  
    PARTE 1: INTRODUCCIÓN


    A.1 Prólogo de Miguel Ángel Martínez


    Estamos ante un libro que podría definir de “maravilloso”. Y no es un adjetivo elegido al azar ni menor, ya que su secreto se encuentra en la originalidad de hacer frente al tema de los recursos humanos y la historia. Dos cuestiones que a primera vista no tienen nada en común entre ellas. Por el contrario Martín Saiz, en una brillante estrategia logra descubrir los puntos en común. De la lectura de la obra se puede comprobar el rigor historiográfico utilizado por el autor para abordar distintas fuentes comparadas y aportar datos en la construcción de esta relación bifronte.


    Está escrito en un lenguaje accesible para distintos públicos con la intención de no ser, solo un libro técnico de recursos humanos sino un viaje a la historia para entenderla y proyectarla al futuro con gran maestría.


    Su currículum vitae, da un respaldo de seriedad a tan compleja trama, y me permito reproducirlo parcialmente ante la humildad del autor: Licenciado en Recursos Humanos, recibido con Diploma de “HONOR” en UADE, Maestría en Dirección de Recursos Humanos,también con Diploma de “HONOR”, Doctor en Administración de Empresas de UCA y Doctorando en Historia de la Universidad Di Tella.


    Como sé que la vanidad no es su fuerte, debo delinear su perfil profesional para que el lector desprevenido se sienta tranquilo de la responsabilidad con que está encarado el libro.


    Este primer tomo nos prepara en las experiencias del pasado, para entender el presente y su continuación, en un segundo tomo, nos pone al frente de los desafíos futuros. Con un análisis minucioso y erudito de todas las fuentes disponibles, logra efectuar aportes novedosos y dinámicos.


    Qué mejor momento para recordar las palabras de Don José Francisco de San Martín al referirse al estudio: “la ilustración y fomento de las letras, es la llave maestra que abre las puertas de la abundancia y hace felices a los pueblos”. En esta senda va mi amigo.


    Felicito cálidamente al escritor por este aporte a la bibliografía de los recursos humanos, de la historia y al espíritu sanmartiniano que lo guía en tan ardua labor, y auguro un genuino reconocimiento por la tarea realizada.


    MIGUEL ÁNGEL MARTÍNEZ

  


  
    A.2 Palabras de Bernardo Hidalgo


    He tenido el privilegio de contar con Martín como alumno en la Maestría de Recursos Humanos en UBS –Uade Business School– durante 2011.


    Desde siempre incorporó miradas disruptivas y pensamientos diferentes los que incentivaban al grupo a desafiar sus propias visiones. Para la cátedra ha sido desafiante tener un espectador exigente que siempre iba por más.


    Este libro es un aporte diferente para pensar y repensar los vínculos entre las personas en entornos organizacionales. Las prácticas y las metodologías cambian, se adaptan, se perfeccionan y esto es una forma no vista hasta ahora.


    No se trata de un libro sino de varios. Por momentos me encontré leyendo hechos históricos descriptos con gran rigurosidad metodológica. Pero también descubrí un manual de prácticas que son de utilidad para el mundo actual. Martín los llama “patrones” los que permiten extrapolar la historia, ofreciéndonos una mirada diferente sobre la gestión de los recursos humanos en las organizaciones.


    Por este motivo sugiero que quien lo aborde haga una lectura inteligente, identificando aquellos fenómenos que pueda interesarle a partir de su búsqueda en el contenido.


    Como pequeño aporte a las preguntas que se hace Martín al comienzo, en el prefacio, me permito responder que este libro es para todos ya que el enfoque resulta enriquecedor no sólo para los especialistas en recursos humanos sino para las personas en general por su abordaje de los vínculos de éstos, estén dentro o fuera de empresas y en períodos de “guerra o de paz”.


    BERNARDO HIDALGO

  


  
    A.3 Palabras de Luciano Mangini


    El rol de quienes tenemos la responsabilidad de llevar adelante la gestión humana en una organización está constantemente atravesado por la dualidad negocio-personas. Debemos velar por el sostenimiento de los negocios de la empresa y sus resultados, sin dejar de perder de vista que nuestra función tiene como objeto a los recursos humanos de la organización.


    Trabajamos en la sustentabilidad a futuro de la empresa, planificando entre otras cosas el personal necesario para lograr los objetivos de la organización, pero siempre pensando en que las decisiones que tomamos afectan la vida de nuestros colaboradores y sus familias.


    En toda organización hay etapas con más foco en uno u otro lado, pero la constante en nuestro rol es mantener el equilibrio entre negocio y gente, números duros y bienestar de los empleados. Por eso pensar la tarea de liderar Recursos Humanos desde la perspectiva del conflicto o de guerra como titula este libro puede resultar polémico y controversial, o también puede considerarse disruptivo e innovador.


    En mi caso, me siento muy cómodo con la última opción. Funciona como un disparador, un paradigma nuevo desde el cual pararse a la hora de analizar nuestra función como líderes no funcionales de las personas que componen nuestras organizaciones.


    La doble especialización del autor (doctorando en Historia, experto en la gesta sanmartiniana, licenciado y magister en Recursos Humanos, docente universitario en esta especialidad) genera como resultado que de manera magistral nos vaya llevando capítulo a capítulo a tener una mirada diferente sobre cada una de las acciones bélicas que relata este libro, enlazándola con patrones de comportamiento aplicables a la gestión de personas.


    Sin embargo el resultado final, el hilo conductor que encontré en esta obra, no es la guerra, San Martín ni los Recursos Humanos en sí. Este libro es un Manual de Estrategias y Tácticas aplicada a nuestra profesión.


    Haciendo referencia entre otros a Clausewitz en su libro “De la Guerra” (también mencionado por el autor en próximas páginas), en todo conflicto bélico se proyectan escenarios y resultados posibles, se evalúan y deciden qué batallas combatir y cuáles no, se determinan los mejores momentos para actuar, qué líderes estarán involucrados, qué apoyo es necesario por parte del pueblo (y cuanto de ese apoyo podemos lograr), y la motivación moral y profesional de nuestras tropas para lograr el objetivo buscado. Estos principios fundamentales de la eficacia de la estrategia, son aplicables casi literalmente a la gestión organizacional, cambiando los vocablos “batallas” por “gestiones”, “combatir” por “realizar”, “pueblo” por “stakeholders” y “tropas” por “equipos”. Pero también Clausewitz dice que la estrategia no asegura la victoria, si no hay tácticas derivadas de esa estrategia que sean bien implementadas.


    Podemos mencionar muchos ejemplos en la historia de batallas muy bien planteadas desde lo estratégico, pero pobremente implementadas desde lo táctico, con la consiguiente derrota militar inevitable.


    Y obviamente también podemos mencionar muchas estrategias organizacionales planificadas correctamente, que a la hora de llevarlas a la práctica fallan por falta de competencias necesarias en el equipo o líder que las ejecuta. Por eso este libro nos hace recorrer constantemente el camino de la estrategia a la táctica, comparando los escenarios bélicos proyectados por los mandos militares con las acciones de combate reales que terminaron sucediendo en esos campos de batalla. Y al final de cada capítulo, asociando ambas, la estrategia y la táctica, con los patrones de comportamiento que el autor encuentra aplicables a la gestión de personas.


    Desde mi más humilde impresión personal, es una obra que terminará siendo de consulta en la biblioteca del profesional de Recursos Humanos, para subrayar, para resaltar y marcar capítulos. Una hoja de ruta con ejemplos de buenas y malas decisiones, con estrategias exitosas y erróneas, pero principalmente con reflexiones que nos ponen a pensar en nuestras propias acciones como conductores de equipos, algo que finalmente nos llevará a ser mejores líderes, para nuestros colaboradores y para la organización en la que trabajemos.


    LUCIANO MANGINI

  


  
    A.4 Prefacio


    Todo aquel que se interese en esta obra podrá preguntarse ni bien tome contacto con ella a quienes está dirigida. ¿A profesionales de recursos humanos? ¿A historiadores? ¿A amantes de la historia? ¿A managers de distintas especialidades interesados en la gestión de recursos humanos? ¿Al público en general? Probablemente pueda ser de interés para todos los públicos mencionados; a los historiadores y amantes de la historia les permitirá conocer el mundo de los recursos humanos. A los profesionales de recursos humanos les permitirá acercarse a la historia e incorporar una nueva visión y a los managers de distintas disciplinas les permitirá conocer ambas, tanto la gestión de recursos humanos como los hechos históricos seleccionados. Les ofrezco a todos ellos un amplio espectro de cien patrones de comportamiento para considerar su aplicación en la gestión diaria de sus negocios.


    Hace algunos años los caminos de estas dos pasiones empezaron a entrecruzarse. El límite ya no era tan claro en mis ideas. Cada vez que leía sobre alguna batalla o guerra de la historia, al instante surgían aplicaciones a recursos humanos o a situaciones de negociación laboral que pensaba podrían resultar efectivas ¿Acaso un escenario de guerra no guarda similitudes con la gestión de recursos humanos? Si bien en el área no tomamos decisiones que impliquen muerte, ¿en ambos escenarios no hay líderes, mandos medios, equipos de trabajo, recursos escasos, objetos de negociación, disciplina, compromiso, identificación, misiones, impactos colaterales, escenarios y lo más importante de todo, no hay personas con toda la incertidumbre y volatilidad que ellas conllevan?


    No habiendo bibliografía que relacione la historia con los recursos humanos ni debates en los círculos de la profesión sobre esto, empecé a considerar la siguiente hipótesis; analizar hechos históricos puede convertirse en una fuente de nuevas estrategias y maniobras para utilizar en la gestión de recursos humanos.


    La hipótesis resultaba ambiciosa pero no imposible. Porque nunca nada lo consideré imposible. Establecida la misma como objetivo principal de la obra, el proceso de escritura comenzó por seleccionar las batallas y guerras que serían objeto de análisis para identificar allí patrones de comportamiento y estudio a considerar para la gestión de recursos humanos. Aunque no lo crean, esta tarea introductoria me fue casi imposible al punto de poner en riesgo la continuidad del proyecto. El universo fue enorme, porque lamentablemente hemos tenido miles de conflictos armados de grandes dimensiones en nuestra historia. Luego, en una inmensa cantidad identificaba de primera mano patrones. Ante esto, el criterio para la toma de decisiones fue la riqueza de patrones de comportamiento a identificar, la importancia del conflicto para la historia y por último y tal vez el más decisivo, mi gusto personal.


    Una vez seleccionadas las batallas y guerras, comenzó la búsqueda de bibliografía sobre las mismas. Todo lo resumido a lo largo del libro cuenta con sus referencias bibliográficas, aunque los verdaderos aportes se encuentran en las aplicaciones y reflexiones sobre recursos humanos.


    Comencé por resumir las batallas y guerras en distintos capítulos para luego recorrer una por una intentando identificar los mencionados patrones de comportamiento y estudio de utilidad para la función de recursos humanos. Por último, el proceso de escritura tuvo su cierre con reflexiones sobre la profesión de recursos humanos, su perfil actual y futuro y más importante aún algunas ideas personales sobre el trabajo, la historia y la guerra.


    Yendo a la introducción específica del libro, vale decir que todo aquel interesado en la gestión actual de recursos humanos puede encontrar muchos libros y artículos sobre el tema, considerando además los constantes congresos y encuentros que se generan para debatir sobre el presente del profesional de recursos humanos y principalmente, su rol futuro. No desmerezco tal interés, de hecho lo comparto y me desvela en términos profesionales. Sólo considero que para hablar del presente y del futuro, primero hay que conocer y entender el pasado.


    Invito a quien le interese, el libro “Dos siglos de recursos humanos en la Argentina” del Dr. Carlos Aldao Zapiola para conocer cómo hemos llegado al actual nivel de evolución del área, así como también a leer cualquier libro de los cientos que existen sobre la historia del movimiento obrero argentino. Mi objetivo de identificar patrones de comportamiento y estudio no busca aleccionar en el presente sobre sucesos del pasado. “La historia no alecciona, la historia no es la maestra de la vida. Pues si la historia fuera realmente la maestra de la vida, no se cometerían los errores que suelen cometer las sociedades y sus dirigentes y nosotros los historiadores seríamos no sólo asesores sino sacerdotes infalibles de gobernantes y gobernados”1
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