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    APRESENTAÇÕES




     ... do universo acadêmico ...




    Por muitos anos tive a grata satisfação de conviver com o Prof. Paulo Isnard. Lecionávamos na mesma instituição e, por se tratar de uma unidade singular, o convívio entre os colegas professores era não apenas mais próximo, como também mais frequente.




    Nossas conversas nos intervalos das aulas, muitas vezes continuadas após o término do horário letivo, eram muito agradáveis e produtivas. Como de praxe, falávamos de tudo um pouco, de política a religião, de viagens a gastronomia, sem deixar de lado o futebol, um santista, outro botafoguense. Obviamente não comungávamos as mesmas opiniões, não somente no futebol, razão pela qual muitas vezes houve discussões acaloradas, porém, sem nunca faltarmos com o respeito pelas opiniões alheias.




    Como não poderia ser diferente, o assunto mais frequente era a atividade acadêmica. Também nesse aspecto havia variações de tema, indo de como ministrar uma boa aula e manter um bom relacionamento com o corpo docente e discente, até questões relativas ao desenvolvimento profissional.




    Nessa temática sempre me causou admiração a sua postura amigável e motivadora perante o alunado, revelando a mim e a todos os demais colegas uma distinta capacidade de gestão de sala de aula e demais atividades docentes. Nesses tempos de mídias sociais não é tarefa simples manter a sala motivada e atenta, o que ele conseguia sem maiores dificuldades.




    Mais admirado ainda fiquei com o seu entusiasmo pelo aprimoramento profissional, tanto via tradicional da diplomação, quanto pela realização de pesquisas e publicações. Suas ideias inovadoras sobre Gestão do Conhecimento e novas formas de trabalho, resultantes também de uma consistente carreira como consultor, sinalizavam uma bela trajetória a ser percorrida. O caminho óbvio e natural seria o doutoramento, opção que ele abraçou com energia, entusiasmo e dedicação.




    Conhecimento acadêmico combinado com prática gerencial, temperados por empenho e dedicação, somente poderiam resultar em ótimos resultados. Nada surpreendente os excelentes resultados da tese intitulada Gestão do Conhecimento em Ambiente Compartilhado: premissas de um modelo em ambiente de coworking a partir da análise de múltiplos casos, que serviu de base para o presente livro, além de artigos publicados em periódicos científicos e congressos.




    Ao juntar duas temáticas instigantes, relevantes e atuais, o autor uniu novos modelos de trabalho com a Gestão do Conhecimento, apontando caminhos facilitadores para o alcance de resultados otimizados, assim como os fatores limitantes dessa conjunção.




    Dados o dinamismo e competitividade do mercado atual, propostas inovadoras são sempre bem-vindas, e é exatamente sobre isso que o autor reflete, e apresenta propostas de relevância inestimável.




    Sem sombra de dúvidas, uma senhora contribuição, e a você, prezado leitor, desejo-lhe uma boa leitura e que o aprendizado possa lhe ser útil.




    Dr. José Marcos Carvalho de Mesquita




    Doutor pela Universidade UFMG - MG




    ... do ex-colega de classe ...




    Um misto de educador e empreendedor, Dr. Paulo consegue transmitir às páginas de seu livro o entusiasmo e o gênio que se fazem necessários em ambas as áreas em que atua. Como professor foi responsável pela formação de vários alunos das áreas de Administração e Tecnologia, trazendo para o mercado profissionais capacitados e determinados. A sua outra faceta, a do empreendedorismo, ocupa a maior parte do seu livro, dedicada a destacar a sua autodeterminação e busca de realização profissional em se propor a executar uma pesquisa tão complexa e inovadora.




    Sua dedicação, força de vontade e empenho são mesmo impressionantes.




    O leitor dotado de observação sutil não deixará de perceber sua capacidade magistral de retratar seus objetivos de pesquisa e as ações tomadas para concretizar esses objetivos, entregando um produto final de altíssima qualidade.




    O livro oferece ao leitor um relato de todo o processo de pesquisa realizado, a fim de identificar os fatores indutores relativos à Gestão do Conhecimento através de um modelo a ser aplicado em um ambiente compartilhado.




    Ao fazer isso, o autor expande o campo das indagações para aumentar a penetração da avaliação e permite o entendimento dos diversos fatores que viabilizam a intervenção na Gestão do Conhecimento em uma troca de informações em um ambiente compartilhado.




    Por mim, recebi com alegria o honroso convite do inesquecível colega de pesquisa e amigo leal para dar uma “olhada” no resultado final do trabalho. Assim pude, antes do público leitor, maravilhar-me com o que aqui vai escrito.




    O Brasil conta com mais um grande pesquisador, o Dr. Paulo Isnard. Uma pessoa de um coração extraordinário, um professor dedicado e um amigo para todas as horas, exemplo de ser humano.




    Desejo a todos uma ótima leitura!




    Dr. Eric de Paula Ferreira




    Doutor pela Universidade FUMEC - MG


  




  

    PREFÁCIO




    Inovação e Gestão do Conhecimento são temas incontornáveis de recentes pesquisas acadêmicas na área de gestão organizacional, bem como na implementação de estratégias tão necessárias nos dias atuais para melhorar o desempenho das organizações contemporâneas.




    Nesse sentido, os ambientes de trabalho compartilhados, também conhecidos como coworkings, são lócus de excelência para esse tipo de pesquisas, na medida em que nesses ambientes “respira-se” inovação e as práticas de Gestão do Conhecimento são de grande relevância para o bom desempenho, tanto do gestor desses coworkings, quanto para as pequenas empresas de base tecnológica que se utilizam desses espaços compartilhados.




    Foi para entender melhor os desafios e oportunidades desse novo arranjo organizacional que Paulo Isnard se motivou para redigir o presente livro, sendo ele o resultado adaptado de sua Tese de Doutorado em Gestão do Conhecimento, defendida e aprovada com louvor.




    Os dois temas são intimamente relacionados, na medida em que os coworkings são entendidos como formas concretas de inovação que envolvem não apenas o compartilhamento do espaço físico de trabalho tanto de maneira informal, quanto intencional de pessoas, levando-as ao desenvolvimento espontâneo de uma espiral de conhecimento compartilhado.




    Nesse livro o autor analisa em profundidade algumas questões ainda pouco exploradas na literatura científica e gerencial, como, por exemplo, como é possível identificar os fatores indutores relativos à Gestão do Conhecimento nesses ambientes de inovação e compartilhamento de ideias, assim como quais seriam as melhores práticas a serem adotadas no gerenciamento desses ambientes.




    O livro culmina com a apresentação de propostas para a criação de um novo modelo conceitual de Gestão do Conhecimento aplicável a tais ambientes. Para tanto, o autor realizou uma pesquisa descritiva detalhada em coworkings, sendo que em um deles alugou um espaço para vivenciar pessoalmente os aspectos mais relevantes da pesquisa, numa espécie de “pesquisa ação”.




    Assim, o livro apresenta uma Introdução, na qual o autor proporciona claramente a situação problema a ser estudada, os objetivos do estudo, suas justificativas e motivações pessoais para a escolha do tema, assim como os impactos esperados, seja do ponto de vista social, como econômico e acadêmico.




    Em seguida é realizada uma minuciosa Fundamentação Teórica sobre os dois pilares do trabalho, a saber, a Gestão do Conhecimento e os Coworkings, relacionando-os, de forma clara e objetiva, com a questão premente da Inovação que, como é sabido, o único diferencial competitivo sustentável para as organizações nos tempos atuais.




    Finalmente, após a apresentação dos Procedimentos Metodológicos, são analisados e comentados os principais resultados obtidos na pesquisa de campo, assim como sugeridos alguns pressupostos de um novo modelo conceitual de Gestão do Conhecimento aplicável nesses ambientes.




    A relevância prática e teórica desse livro, tanto para as organizações, quanto para a academia, se torna ainda mais evidente quando são apresentadas as credenciais profissionais e acadêmicas do autor.




    Paulo Isnard possui larga experiência profissional, fruto de mais de 30 anos de atuação em grandes empresas nacionais (PETROBRÁS, SERPRO, NOSSA CAIXA) e internacionais (BASF, SITCOM NORTEL NETWORKS), assim como tem atuado no mercado de consultoria empresarial há mais de 20 anos, nas áreas de Tecnologia e Gestão Empresarial.




    Como atividade acadêmica, Paulo está na PUC Minas há mais de 19 anos, tendo desempenhado as funções de professor de cursos de graduação e pós-graduação, além de ter sido Coordenador de Pesquisas e de TCC do curso de graduação em Administração, bem como uma extensa lista de publicações em revistas e periódicos científicos nacionais e internacionais. É Doutor e Mestre, além de possuir dois diplomas de MBA, sendo um deles no exterior.




    Ele também leciona disciplinas de Gestão Empresarial, Tecnologia da Informação, Governança Corporativa e Gestão da Informação e Conhecimento, nos níveis de graduação e MBA.




    Conheci e convivi com Paulo ao longo dos últimos quatro anos, na condição de docente e orientador, tendo ele demonstrado sempre uma genuína curiosidade intelectual, típica de um tarimbado pesquisador, bem como uma gentileza e bom humor inconfundíveis.




    Espero que esse livro sirva de guia prático e fonte de pesquisa para leitores ávidos em obter novos conhecimentos, teóricos e práticos, que os ajudem a transformar suas organizações a encarar os enormes desafios que nos são apresentados nos últimos tempos.




    Boa leitura!!!




    Dr. Jorge Tadeu de Ramos Neves




    Pós-Doutor pela Université de Montréal, UDEM, Canadá




    Doutor pela École Centrale Paris, ECP, França
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