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Presentación del manual


El Certificado de Profesionalidad es el instrumento de acreditación, en el ámbito de la Administración laboral, de las cualificaciones profesionales del Catálogo Nacional de Cualificaciones Profesionales adquiridas a través de procesos formativos o del proceso de reconocimiento de la experiencia laboral y de vías no formales de formación.


El elemento mínimo acreditable es la Unidad de Competencia. La suma de las acreditaciones de las unidades de competencia conforma la acreditación de la competencia general.


Una Unidad de Competencia se define como una agrupación de tareas productivas específica que realiza el profesional. Las diferentes unidades de competencia de un certificado de profesionalidad conforman la Competencia General, definiendo el conjunto de conocimientos y capacidades que permiten el ejercicio de una actividad profesional determinada.


Cada Unidad de Competencia lleva asociado un Módulo Formativo, donde se describe la formación necesaria para adquirir esa Unidad de Competencia, pudiendo dividirse en Unidades Formativas.


El presente manual desarrolla la Unidad Formativa UF2377: Asesoramiento sobre la comunidad sorda,


perteneciente al Módulo Formativo MF1447_3: Sensibilización y formación sobre la comunidad sorda,


asociado a la unidad de competencia UC1447_3: Asesorar y sensibilizar a individuos, colectivos e instituciones sobre la comunidad sorda,


del Certificado de Profesionalidad Promoción y participación de la comunidad sorda.




Capítulo 1


Caracterización de las personas sordas y accesibilidad


Contenido


1. Introducción


2. Información y asesoramiento sobre la comunidad Sorda


3. Necesidades y características más frecuentes de las personas sordas


4. Diversidad social en el colectivo de personas sordas: mujer, infancia, adolescencia, juventud, inmigración, personas mayores, personas sordas con discapacidades asociadas, personas sordas con problemas de salud mental, LGTB (lesbianas, gais, transexuales y bisexuales sordos), otros


5. Comunidad Sorda: concepto y características


6. Cultura Sorda: concepto y características


7. Accesibilidad de/para la comunidad Sorda


8. Accesibilidad universal y diseño para todos: concepto y marco legal


9. Accesibilidad de la comunicación para personas sordas: intérprete de lengua de signos española. Información gráfico-visual


10. Adaptación de espacios y actividades accesibles para personas sordas


11. Nuevas tecnologías al servicio de la accesibilidad en la comunicación para personas sordas: internet, recursos multimedia


12. Ayudas técnicas: concepto


13. Resumen


1. Introducción


A través de este capítulo se aprenderán conceptos básicos sobre la audición y los tipos de sordera. Es importante conocer términos relacionados en el ámbito de la sordera, pues, a pesar de la creencia popular, no todas las personas sordas la adquieren al nacer, sino que esta puede sobrevenir en cualquier momento de la vida. Partiendo de este punto, cada sordera o déficit auditivo se caracterizará por poseer unos rasgos característicos (edad de aparición, grado de sordera y localización de la lesión auditiva) que influirán en diferentes ámbitos del desarrollo del sujeto que la padece.


El colectivo de personas sordas ha formado su propia comunidad, la denominada “comunidad Sorda”, que se caracteriza por poseer aspectos comunes a todos los individuos que la forman, siendo el rasgo esencial el uso de la lengua de signos. Al igual que toda comunidad, la comunidad Sorda tiene su propia cultura.


Las personas sordas se encuentran con barreras de acceso a la información y la comunicación que, a su vez, son elementos imprescindibles en la vida de un individuo. Gracias a las nuevas tecnologías, algunas de estas barreras comunicativas están desapareciendo, aunque todavía es mucho el trabajo que queda por realizar para establecer una igualdad de oportunidades entre personas sordas y personas oyentes.


2. Información y asesoramiento sobre la comunidad Sorda


A través de este capítulo, se identificarán las características del sonido junto con la capacidad auditiva que posee el ser humano, imprescindible para conocer los tipos de sordera y sus posibles causas. Es importante familiarizarse con las barreras de comunicación que se encuentra una persona sorda en su día a día, lo que lleva a entender la sordera desde una perspectiva más amplia, resaltando la comunidad Sorda con una identidad propia.


2.1. Concepto de persona sorda desde la perspectiva biopsicosocial


Según los datos de la Organización Mundial de la Salud (OMS), en el mundo hay 360 millones de personas con pérdida auditiva de más de 40 decibelios (dB), lo que representa el 5 % de la población mundial.


El concepto de persona sorda ha ido evolucionando a lo largo de los años, al igual que se han ido desarrollando los conocimientos sobre los tipos de sordera. Actualmente, existen muchas definiciones de sordera.


La Organización Mundial de la Salud (OMS) define la sordera como:


La pérdida total de la audición en uno o ambos oídos. La pérdida de la audición se refiere a la pérdida de la capacidad de oír, bien sea total o parcial.


A modo general, se puede afirmar que: las personas sordas son aquellas que padecen una pérdida auditiva, en mayor o menor grado, lo que les provoca barreras de comunicación en su vida cotidiana.


Es importante, establecer diferencias entre “sordera” e “hipoacusia”, que es cuando la audición es deficiente, pero permanece cierta capacidad que es útil para la percepción del lenguaje oral y de los sonidos ambientales.


Aunque estas definiciones se ajustan al concepto estudiado, no forman parte del modelo de la comunidad Sorda, pues esta tiene sus propios conceptos definidos.


Tanto la Federación Mundial de Sordos (World Federation of the Deaf, WFD) como la Unión Europea de Sordos (European Union of the Deaf, EUD), hacen referencia a dos definiciones sobre el concepto de persona sorda:




	La definición de “Sordo” (con S mayúscula), la cual se refiere a una persona que utiliza la lengua de signos como modo de comunicación, se identifica a sí misma con otras personas sordas y normalmente no oye.


	La definición de “sordo” (con s minúscula), para referirse a aquella persona que simplemente no oye, sea cual sea su tipo y grado de sordera.
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Recuerde


Las personas con pérdida auditiva se diferencian en:




	Hipoacúsicas


	Sordas








Esta diferencia de conceptos se debe al enfoque opuesto por el que cada uno de ellos opta. Es decir, la definición de “sordo” se desarrolla basándose en un enfoque médico, considerando la sordera como una patología; pone de manifiesto el déficit auditivo como causa de los problemas que pueden existir en el desarrollo de una persona sorda.


Pero por el contrario, el concepto de “Sordo”, hace referencia a la pertenencia a un grupo particular de personas que comparten una lengua, que es la de lengua de signos, una experiencia visual y una cultura.


Un gran número de personas Sordas se refieren a sí mismas lejos del concepto de discapacidad, y se acercan a la sordera como un fenómeno sociocultural, considerando a las personas Sordas como un grupo social minoritario que poseen una lengua, una historia y una cultura.


Cuando se habla de personas sordas, no es correcto generalizar, pues es un colectivo muy diverso y heterogéneo. En esta variedad influyen diversos factores, tales como: vivencias personales, contexto familiar, educación, tipo de sordera (grado de pérdida, lugar de la lesión, y momento de aparición), formas de comunicación y diversas características individuales (edad, sexo, etnia, etc.). Aunque es importante destacar que, aunque se hable de colectivo heterogéneo, todas las personas sordas comparten la necesidad de accesibilidad a la información, al conocimiento y la comunicación, pues la posibilidad de acceder a la información y a la comunicación es requisito indispensable para lograr la igualdad de oportunidades.


Como se ha mencionado anteriormente, el concepto de “sordo” ha ido evolucionando con el paso de los años. En un primer momento se hablaba de “sordomudo”, pues existía la creencia de relacionar pérdida auditiva con incapacidad para aprender una lengua. Este concepto debería excluirse de la sociedad como una forma de referirse a la persona sorda, pues se vincula con aquellos que han perdido la capacidad auditiva y vocal al mismo tiempo, lo cual no se corresponde con la sordera. El término “sordomudo” está documentado por primera vez en la obra Escuela Española de sordomudos, de Lorenzo Hervás y Panduro (1795).
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Sabía que…


En el mundo hay 360 millones de personas sordas de las cuales 32 millones son niños.
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Aplicación práctica


Imagine que se encuentra en una charla sobre discapacidad, y cuando llega el turno de preguntas, dos personas seguidas se refieren a la persona sorda como “sordomudo”. ¿Cómo debe actuar?


SOLUCIÓN (Posible solución)


Esperar a escuchar la respuesta del ponente, y si este no hace alusión, entonces pedir el turno de palabra. Una vez se tiene la palabra, con educación, se identifica como trabajador/colaborador de la comunidad Sorda, y se hace referencia a las intervenciones que han utilizado el término sordomudo para referirse a las personas sordas. Se explica que ese término no es correcto y el porqué, afirmando que las personas sordas lo consideran un adjetivo peyorativo.
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Actividades


1. ¿Considera que las personas sordas se sienten excluidas de la sociedad? Razone su respuesta.


2. Hijos de un dios menor (1986), dirigida por Randa Haines, es una película que obtuvo mucho reconocimiento en su día, por tratar el mundo desde la perspectiva de una persona sorda. Realice un visionado de la película, y a continuación analice si ha cambiado su perspectiva sobre las personas sordas.





2.2. Desarrollo cognitivo, lingüístico y socioafectivo


La pérdida auditiva podría tener importantes repercusiones en el desarrollo del sujeto sordo, aunque se debe establecer una aclaración: no es el mismo caso cuando un sujeto de 20 años, por diferentes causas, comienza a padecer una pérdida auditiva significativa, que cuando un niño de 2 años es diagnosticado de sordera, aunque la pérdida auditiva, cualitativa y cuantitativamente, sea la misma. En el primer caso, el sujeto ya ha adquirido la lengua oral, lo que le da muchas ventajas sobre el niño de 2 años que todavía no la tiene adquirida. Por ello, las siguientes conclusiones que se van a ir desarrollando en este apartado estarán basadas en aquellos sujetos que no han adquirido la lengua oral una vez se presenta la discapacidad auditiva.


Conrad (1979) realizó un estudio de gran rigor metodológico, donde establecía una clasificación que se basa en diferenciar a las personas con una pérdida auditiva de más de 85 decibelios en tres grupos:




	Cuando una persona nace sorda.


	Cuando la sordera hace aparición entre los 0 y 36 meses.


	La pérdida auditiva aparece después de los 3 años.




Es importante destacar esta clasificación para entender que antes de los 3 años la competencia lingüística es demasiado frágil y no se ha producido todavía una organización de la función neurológica. Pero, por el contrario, a partir de los 3 años, el sujeto tiene una dominancia cerebral más consolidada.
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Importante


La pérdida auditiva no afecta por igual al desarrollo de un niño si se presenta después de la adquisición de la lengua oral.





Para estudiar la influencia que la pérdida auditiva pueda ejercer sobre una persona, deben estar presentes las variables del sujeto. Aunque estas se estudiarán más a fondo en próximos capítulos, es importante hacer una breve reseña para entender por qué el desarrollo de una persona sorda es diferente al de un oyente.


Las variables del sujeto son:




	
Edad de inicio de la sordera: la edad de aparición es un dato fundamental, pues puede tener consecuencias importantes en el desarrollo del niño, ya que está relacionada íntegramente con la adquisición de la lengua oral. Cuanto más tardía sea la aparición de la pérdida auditiva, menor será la repercusión tanto en la lengua oral como en el desarrollo cognitivo del niño.


	
Grado de sordera: se trata de la cantidad de pérdida de la audición. Aquí se encontrarían dos grupos, los “sordos profundos”, que como su propio nombre indica su pérdida auditiva es muy elevada y no poseen restos auditivos; y los “hipoacúsicos”, que poseen una pérdida auditiva pero mantienen cierta capacidad para la percepción del lenguaje oral y de los sonidos ambientales.


	
Localización de la lesión: determina el lugar donde se produce la lesión, estableciendo el grado de pérdida cuantitativa y la calidad de los restos auditivos que llegan.




Los sistemas sensoriales que más influyen en el desarrollo cognitivo de los niños son el sistema visual, el auditivo y sensorial o táctil, por lo cual se puede afirmar que la pérdida de audición está relacionada con áreas concretas que afectan al óptimo desarrollo del niño.


[image: Image]


Actividades


3. Con los datos estudiados hasta ahora, realice una reflexión y enumere las áreas (si cree que hay alguna) que se verán afectadas en el desarrollo de un niño con pérdida auditiva.


4. Enumere y explique las variables del sujeto que intervienen en el desarrollo de una persona sorda.





Desarrollo cognitivo


Existen estudios, como el de Oleron (1972), realizados con el objetivo de acercarse a los procedimientos cognitivos de niños sordos. La mayoría de estos estudios realza la idea de que no existe diferencia a nivel intelectual entre niños sordos y oyentes. Pero sí existe una diferencia significativa en el lenguaje (como se verá a continuación), lo que provoca que la asimilación de conocimientos sea mucha más compleja.


La pérdida auditiva influye en la personalidad del niño en su conjunto, debido a que afecta a áreas tan importantes como: el lenguaje, la memoria o la comunicación e interacción con los demás. Los niños sordos están expuestos a menor cantidad de información, lo que hace que el conocimiento del mundo exterior sea menor. Por todo ello, la interiorización de normas, conductas, valores y/o recursos se hace más complicada.
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Sabía que…


El niño sordo adquiere el mismo nivel de desarrollo cognitivo que el oyente aunque más lentamente.





Estas pautas no tienen por qué seguirse en todos los casos, porque de ellas dependerá el ambiente familiar, la educación, el entorno social y, especialmente, el momento de aparición del déficit auditivo, y por consiguiente la competencia lingüística alcanzada. Los niños sordos a nivel cognitivo presentan unas demandas que no se dan en el caso de los oyentes:




	Tienen la necesidad de recurrir a estrategias visuales y aprovechar otros canales de transmisión de la información, concretamente los sensoriales; restos auditivos, tacto, etc., entre otros.


	Necesitan una mayor información de lo que sucede para llegar al mismo nivel de comprensión. Se pueden utilizar dibujos como estrategia.


	Deben contar con un sistema lingüístico adaptado a sus necesidades. Mensajes cortos y claros.


	Se debe contar con la expresión facial para mostrar sentimientos.




Como conclusión, se puede destacar que la pérdida auditiva implica dificultades en el desarrollo cognitivo de los niños. Estas dificultades se deben a la menor exposición de la información y de la experiencia, a la dificultad de representar la realidad a través de un código oral y a la escasa interacción en igualdad de condiciones con los demás.
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Ejemplo de cómo un alumno sordo recibe una atención individualizada por parte de la profesora.
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Actividades


5. ¿Cree que el desarrollo cognitivo de un niño sordo y un niño oyente van al mismo ritmo? Razone su respuesta.


6. ¿Qué estrategias utilizaría para llamar la atención de un niño sordo?
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Aplicación práctica


Imagine que se encuentra trabajando como monitor de una ludoteca, donde comienza a asistir un niño sordo de 5 años. ¿Cómo debe actuar con él para hacerle partícipe de las actividades? ¿Se deben tomar medidas especiales? En caso afirmativo, ¿cuáles?


SOLUCIÓN (Posible solución)


Se debe recurrir a estrategias especiales con el niño, como por ejemplo las visuales. A través de estas se intentará mostrar toda la información, con el objetivo de que no se encuentre en desigualdad con sus compañeros. Todo ello se puede realizar siguiendo las siguientes indicaciones:




	Se mostrará la información al niño través de dibujos.


	Cuando se pretenda dar alguna indicación, esta se hará indicando el lugar. Por ejemplo, si se pretende enseñar dónde se encuentra la ubicación del aseo, se lleva al niño hasta este, para que lo visualice.


	Expresar con palabras las mismas acciones. Es decir, señalar lugares y objetos de los que se habla simultáneamente.


	Aprovechar canales sensoriales, como el tacto.


	Expresarse con mensajes cortos y lentos.


	Ayudarse con las expresiones faciales para comunicar emociones.


	Cuando se quieran enseñar conceptos abstractos, como compartir, se deben realizar ejemplos visuales.








Desarrollo lingüístico


El niño que posee una pérdida auditiva presentada antes de los 3 años se relaciona con el mundo a través de la visión. El desarrollo del lenguaje no ocurre de una forma espontánea, se debe a un aprendizaje, el cual no será igual para el niño sordo que para el oyente, pues el sordo lo deberá adquirir visualmente, lo que provocará un proceso mucho más complejo.


Según investigaciones dentro del ámbito de la sociolingüística y de la psicología, en el aprendizaje de la lengua oral se distinguen dos etapas: preverbal y verbal.


La primera de ellas, la etapa preverbal, es la que comprende expresiones vocales y sonidos (llanto, balbuceos), pero se basa en una comunicación más rudimentaria llena de gestos, expresiones faciales, caricias, miradas, etc., es decir, una comunicación más sensorial. Esto hace que el bebé sordo, a pesar de no oír las voces, tenga una interacción con su entorno al igual que el bebé oyente.


La segunda, la etapa verbal, en la mayoría de los casos será un proceso lento y costoso. Estos niños presentan una mayor lentitud en las adquisiciones, por ejemplo de pasar de una palabra a una frase. Tardan más tiempo que niños oyentes de su misma edad en adquirir un vocabulario. En algunos casos, el niño sordo nunca llega a tener un dominio gramatical de la lengua oral.


Todo ello se debe a que el niño sordo no aprende la lengua oral de una manera natural, pues esta se percibe por el sentido del oído, y aprenderá a través del sentido de la vista. Por ello, el entorno debe hacerle accesible otro código lingüístico, a través del cual pueda estructurar sus pensamientos e ideas. Es ahí donde entra en juego la lengua de signos.


Cuando un niño sordo está sumergido en la adquisición de la lengua de signos, pasa por las mismas fases que otro que está aprendiendo la lengua oral.


Según Marchesi (1987), “los niños sordos con lengua de signos desarrollan un lenguaje plurifuncional a la misma edad que lo hacen los niños oyentes”. Destaca que los niños sordos que utilizan la lengua de signos poseen más variedad y riqueza comunicativa que los niños sordos que únicamente están oralizados.


Utilizar la lengua de signos no significa no aprender la lengua oral, especialmente en la lectroescritura.
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Madre e hija de temprana edad comunicándose a través de gestos
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Actividades


7. Con ayuda de las nuevas tecnologías, busque información sobre métodos de trabajo de los logopedas para desarrollar el ámbito lingüístico de los niños sordos.


8. Se aconseja el visionado de la película El milagro de Ana Sullivan (1962, Arthur Penn). Al concluirlo realice una lista con los aspectos que le han hecho cambiar su punto de vista sobre las personas sordas y sordociegas.
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Nota


Los niños sordos serían bilingües si aprendieran la lengua oral junto con la lengua de signos.
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Aplicación práctica


Su vecina ha tenido un bebé al que le acaban de diagnosticar sordera. Ella sabe que usted está en contacto con personas sordas y le pide algún consejo.


SOLUCIÓN (Posible solución)


Explicar que para establecer una adecuada comunicación con su bebé en la etapa preverbal, deberá basarse en gestos, expresiones faciales, caricias, miradas, etc. Es decir, una comunicación mucho más sensorial.


Se le aconsejaría que acudiera a una asociación donde le podrán informar de múltiples contenidos.





Desarrollo socioafectivo


El primer ambiente donde cualquier niño se desarrolla es el familiar. Las primeras experiencias de la vida del niño las vivirá en este entorno, dando lugar a actitudes, hábitos, normas, etc.


En la mayoría de los casos, el niño sordo nace en un ambiente de oyentes, es decir, sus padres son oyentes. Esto ocurre porque el gen de la sordera puede estar intacto durante 300 años, pasándose de generación a generación, exclusivamente en el genotipo, y tras varias generaciones mostrarse en un individuo (fenotipo).


El momento del descubrimiento de la pérdida auditiva por parte de la familia no suele ser fácil. Normalmente se dan sentimientos de rechazo hacia la sordera y especialmente hacia los profesionales. Estas estrategias con las que algunos padres se enfrentan a la situación pueden traer repercusiones negativas si se prolongan en el tiempo, pues conllevan un retraso en la intervención.


Solo cuando el entorno familiar acepta y comprende lo que es la sordera, afrontará el problema de una forma adecuada. El motivo es que la actitud que el entorno familiar ejerza sobre el niño sordo influirá en las actitudes y el concepto que tenga sobre sí el propio niño.


Cuando un niño sordo nace en una familia oyente, desarrolla varias necesidades que se ajustan dependiendo el grado de implicación que hayan ejercido los padres:




	Falta de vivencias, en las que haya aprendido valores y normas sociales.


	Carencia de modelos de identificación.
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Dos niñas relacionándose a través de gestos
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Actividades


9. ¿Es importante la edad de aparición de la sordera en el sujeto? ¿Por qué?


10. ¿Cuáles son las tres variables que se presentan en una persona sorda?


11. Con los nuevos datos expuestos, vuelva a realizar la reflexión de la actividad n.º 3 (haga una reflexión y enumere las áreas que se verán afectadas en el desarrollo de un niño con pérdida auditiva). ¿Han cambiado sus respuestas? ¿La forma de entender la discapacidad auditiva ahora es diferente?





2.3. Audición y pérdida auditiva: bases anatómicas y funcionales, clasificación y etiología


La audición se define como la capacidad del oído de percibir un sonido, y el sonido, como la sensación producida por el órgano del oído debido al movimiento vibratorio de los cuerpos sólidos, líquidos y gaseosos.


Se puede hacer una distinción entre sonido y ruido. Los sonidos son aquellos que producen una sensación agradable y que se caracterizan por tener armonía. Y por el contrario, los ruidos son aquellos sonidos que nunca tienen armonía. Estos últimos se pueden definir también como un sonido desagradable, molesto y que es dañino para el oído.


Las características del sonido se estudian tomando como referencia la onda sonora más simple, que es aquella producida por un tono puro, aunque estos tonos o sonidos no se encuentran en la naturaleza, son recreados de forma artificial.
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Importante


El umbral de audición es la intensidad mínima de sonido capaz de percibir el oído humano.





Las principales características de un sonido son:




	
Intensidad (volumen): se define como la cantidad de energía que atraviesa por segundo una superficie que contiene un sonido; a mayor potencia, por tanto, mayor volumen. Es decir, permite distinguir si el sonido es fuerte o débil, que a su vez, está determinado por la cantidad de energía de la onda.
La unidad de medida es el decibelio (db o dB), que es la mínima cantidad de energía capaz de ser percibida por el oído humano.
Los sonidos para poder ser percibidos deben superar el umbral auditivo, que se establece en 0 db, y no sobrepasar el “umbral del dolor”, 140 db, pues si este se sobrepasa puede producir molestias acompañadas de daños irreversibles en la audición.
A continuación, se muestra una tabla de ejemplos:








	NIVEL DE INTENSIDAD DEL SONIDO



	0 dB

	Umbral de audición




	10 dB

	Respiración tranquila




	20 dB

	Biblioteca




	40-50 dB

	Conversación




	60-70 dB

	Aspiradora




	80-90 dB

	Tráfico intenso




	100 dB

	Perforadora




	110-120 dB

	Concierto de rock




	130 dB

	Avión despegando




	140 dB

	Umbral del dolor










	
Frecuencia (tono): el tono o frecuencia es una cualidad del sonido que permite clasificar los sonidos en altos y graves. Es el número de oscilaciones/vibraciones por segundo. Los sonidos graves son los de baja frecuencia, existiendo menos vibraciones por segundo, y los sonidos altos pertenecen a los de alta frecuencia, y presentan más vibraciones por segundo.
Para indicar la frecuencia, se utiliza una unidad llamada hercio (Hz). El oído humano es capaz de percibir entre 20 Hz y 20.000 Hz. Los sonidos que se encuentran por debajo de los 20 Hz se denominan infrasonidos, y los que están por encima de los 20.000 Hz, ultrasonidos. Algunos animales pueden percibir estos sonidos que están fuera del campo auditivo del hombre; por ejemplo, el elefante posee la capacidad de distinguir los infrasonidos y el delfín o murciélago los ultrasonidos.


	
Forma (timbre): es la cualidad que permite diferenciar entre los distintos sonidos. Depende de la forma de la onda, de tal manera que permite que se puedan diferenciar dos sonidos de la misma intensidad y tono, pero producido por distintas fuentes. El timbre se puede observar en cada ser humano a través de su voz, porque cada uno posee una voz particular, que le hace distinguirse de los demás.
Esta cualidad no es medible, solo descriptible.
A continuación, se observa un breve resumen de las tres características del sonido:
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