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			Prólogo

			¿Por qué escribir un manual de fútbol para pymes? ¿Qué sentido tiene, si es que tiene alguno?

			Un equipo de fútbol es una manera figurativa de encarar la riqueza y la pobreza de las pymes de una manera novedosa y, sobre todo, entretenida.

			Un pensador hablaba de la “síntesis de lo diverso”. Un equipo de fútbol es una síntesis casi perfecta de la diversidad de una pyme. En los equipos de fútbol hay jugadores estrella; jugadores que aportan poco, pero son funcionales; jugadores que deberían retirarse, pero siguen en el equipo; jugadores que cuestan más de lo que producen, otros que producen más de lo que cuestan.

			En los equipos hay normas escritas, pero muchas más normas implícitas, que se suponen por todos conocidas, tanto que, cuando no se cumplen, los “infractores” quedan en evidencia. Por ejemplo, estar en el banco de suplentes y no festejar un gol de nuestro equipo por no estar jugando o por haber salido es una infracción a ese comportamiento esperado, que no está escrito, pero que se da por sobreentendido.

			En los equipos de fútbol hay conflictos, egos, tensiones entre sus miembros, competencia por sobresalir, por destacar, hay una red de contención en la autoridad del cuerpo técnico y, en particular, del director técnico, pero no se gestionan los equipos con manuales de procedimiento o políticas de comportamiento en tomos de papel (o en megabytes de e-books).

			En las pymes encontramos esos mismos desafíos: empleados estrella; otros que aportan poco, pero sirven; otros que deberían jubilarse, pero siguen estando; otros que cuestan más de lo que aportan y otros que viceversa.

			El desafío principal es entender cómo desde el reconocimiento de las similitudes entre un equipo de fútbol y una pyme se pueden sacar conclusiones y experiencias válidas para usar y para repensar el futuro de estas.

			Los equipos de fútbol cambian a cada rato, se transforman, se modifican, fracasan, triunfan, vuelven a fracasar, cambian otra vez, pero subsisten. Las pymes deben aprender a reproducir ese mismo ciclo, haciendo hincapié en la parte final: “Pero subsisten”.

			Este manual tiene un objetivo: que las pymes aprendan a jugar un fútbol ágil, dinámico, que estén dispuestas a aceptar cambios en el medio del partido, que sean capaces de aceptar errores arbitrales y de los propios jugadores, de aceptar derrotas, pero con la convicción de que los partidos duran noventa minutos y que la obligación que tienen es completar al menos ese tiempo. Salir campeón puede ser una quimera, pero exigirnos que tengamos que jugar todos los partidos del campeonato parece un reto a la altura de las pymes que necesitamos.

			¿Quiénes necesitamos a las pymes? Todos. La mayoría de las personas que trabajan en el ámbito privado están empleadas en pymes (ya sea formal o informalmente). No podemos hacer caso omiso a esta realidad. Las pymes necesitan cambiar, mejorarse, adaptarse, superarse, sobrevivir. El país necesita que las pymes empujen el empleo, que generen trabajo, pero si son emprendimientos frágiles como una copa de cristal o inestables como un día de primavera, estaremos depositando esperanzas en organizaciones que nos llevarán al fracaso.

			Sin duda, las continuas crisis económicas, los famosos ciclos de crecimiento y caída, la inflación histórica e inherente a la economía nacional y los “volantazos” en la definición de los entornos de negocios son escollos para el desarrollo pyme. Sin embargo, nos toca jugar con las cartas que tenemos y en las últimas décadas las barajas que nos tocaron fueron: alta inflación, moneda nacional sin credibilidad, cepos cambiarios, congelamiento de depósitos bancarios (por ejemplo: Plan Bónex en 1989, Corralito en 2001), políticas de gobierno estatistas seguidas de políticas de gobierno neoliberales y viceversa, acercamiento a la comunidad internacional seguida de alejamiento y viceversa.

			Es decir, tenemos derecho a estar enojados y decir que las condiciones para el desarrollo de las pymes no han sido, ni son, las mejores. Es así, tenemos razón. Pero eso no soluciona, ni logra el desafío que planteamos: Queremos tener mejores pymes, superadoras a las que tenemos hoy.

			¿Se puede? Claro que se puede. Encontraremos un techo o un límite en las políticas macro en la medida que sigan siendo disfuncionales al crecimiento, pero llegaremos a ese techo intrínseco de nuestras propias posibilidades. Así como una vez un equipo visitante que perdía 2 a 1 y tenía tres jugadores menos alcanzó el empate y se consagró campeón en una de las mayores hazañas que recuerde el fútbol argentino1, tenemos que llevar a nuestras pymes a ese nivel de maximización de sus potencialidades.

			Con cada pyme que cierra, se pierden fuentes de trabajo, pero además es muy probable que se obstruya o se demore la aparición del espíritu emprendedor de quiénes fundan las pymes.

			Antes de ser pyme

			Existe un estadio de desarrollo en la cadena evolutiva de los negocios que hemos decidido llamar prepyme. En este, el dueño es dueño y señor y en general se maneja de un modo rudimentario, carente de visión de negocios, con poco apego a los códigos de un buen negociante.

			En el estadio prepyme encontramos al Dueño del taller mecánico que, por un problema en el cable del embrague, hizo bajar la caja de cambios y demoró el arreglo dos días, cuando en realidad, solo tenía que cambiar el cable del embrague.

			En el estadio prepyme encontramos a los locales de Service de Aire Acondicionado, que salen a hacer recargas de gas cuando son conscientes de que no son necesarias y que, si el equipo no enfría, existe otro tipo de problema, pero ellos se aseguran de cobrar la recarga y después cobran el otro arreglo también.

			En el estadio prepyme encontramos al carnicero de barrio, cuya balanza no está visible al público y aprovecha para redondear los valores hacia arriba.

			En el estadio prepyme encontramos a las panaderías que, si bien la pandemia hizo algún efecto sobre ellas, no tienen la delicadeza de pedirle a sus vendedores que no toquen la mercadería con las manos, que usen una bolsa apta para alimentos o unos guantes descartables.

			En esta obra nos ocupamos de negocios que, siendo pequeños o medianos, están encarados en forma empresaria, con falencias, con errores, con debilidades, pero que han decidido que no quieren ser un mero negocio que les permita sobrevivir a cualquier precio. La diferencia es esa, parece pequeña, sin embargo, es enorme: Una prepyme busca sobrevivir a cualquier precio mientras que una pyme busca subsistir usando mecanismos de empresa.

			Las pymes hoy, algunos datos duros

			Según puede verse en el sitio oficial de la Cámara Argenttina de la Mediana Empresa (CAME), de acuerdo con el informe de gestión 2020, las pymes representan más del 40 % del PBI nacional y alrededor del 70 % del empleo registrado.

			En diferentes publicaciones se manejan cifras que hablan de la relevancia de las pymes y su rol en mundo económico, aunque no son siempre coincidentes2.

			Existen variados informes en los que se menciona la relevancia de las pymes y las necesidades de establecer cambios en el marco regulatorio para facilitar su desarrollo. En un informe del año 2019 de la Cámara Argentina de Comercio y Servicios intitulado “Las pymes: Antídoto contra la pobreza”3, se hace referencia a diferentes alternativas para lograr un contexto más amigable para el desarrollo pyme, y se abordan problemáticas fiscales y laborales como las más urgentes y significativas.

			Cuando se observan las formas de financiación que obtienen las pymes, se suelen observar herramientas financieras poco eficientes (caras), que no contribuyen al crecimiento o desarrollo pyme, que incluso atentan contra su continuidad. Las formas tradicionales son las de giros en descubiertos o adelantos en cuenta corriente o bien descuento de documentos a cobrar (sean cheques o pagarés)4.

			Sin perjuicio de lo mencionado, es evidente que el entramado pyme está subestimado en la economía formal, producto de que muchos emprendimientos pymes trabajan total o parcialmente en el mundo de la informalidad5.

			

			
				
					1  La referencia es al partido Talleres de Córdoba versus Independiente del año 1977, que terminó empatado 2 a 2, dando por Campeón del Torneo Nacional al club de Avellaneda.

				

				
					2 https://www.infobae.com/economia/2021/05/09/sin-mejora-el-ano-comenzo-con-23000-empresas-menos-que-antes-de-la-pandemia/#:~:text=Los%20519.425%20empleadores%20registrados%20en,para%20ese%20mes%20desde%202008. 

				

				
					3  https://www.cac.com.ar/data/documentos/36_Documento%20Pyme%202019.pdf 

				

				
					4 https://www.redcame.org.ar/novedades/11732/el-financiamiento-para-pymes-aumento-a-fines-de-2021-pero-sigue-por-debajo-de-2019 

				

				
					5 https://www.infobae.com/economia/2020/04/04/los-brutales-datos-que-muestran-como-la-economia-en-negro-quedo-mas-expuesta-por-la-cuarentena/ 

				

			

		

	
		
			Capítulo I
Introducción, equipo de fútbol y pymes, comunes denominadores

			¿En qué se parece un equipo de fútbol y una pyme? Los Refutadores de Leyendas, según escribía hace muchos años Alejandro Dolina, dirán que no tienen nada en común, sin embargo, yo, que no soy un hombre sensible de Flores, sino de Lanús, me animo a discrepar.

			Un equipo de fútbol profesional está conformado por entre 25 y 35 jugadores, a ellos hay que sumarle el cuerpo técnico que oscila entre 5 y 10 integrantes.

			Si sumamos integrantes, vemos que los valores son compatibles con el personal de una pyme, tal vez no de las más pequeñas, pero sin duda, lejos de las pymes más importantes.

			O sea que el primer común denominador es el tamaño del “plantel” o de la “nómina”.

			Otro punto de contacto es que en ambas organizaciones (asumimos que el equipo de fútbol es una organización en sí misma) existe una persona que concentra muchas responsabilidades: el director técnico en el equipo de fútbol y el dueño en la pyme.

			Esas responsabilidades se relacionan, sobre todo, con la toma de decisiones. Cada uno debe tomar numerosas decisiones y son la cabeza visible. Ellos centralizan en su rol la mayoría en la organización, sobre todo las más relevantes.

			O sea que un segundo común denominador es la concentración en la toma de decisiones.

			Los canales de comunicación son más informales que formales hacia el interior de la organización. Tanto en un equipo de fútbol como en una pyme, la información fluye de forma menos estructurada que en las grandes organizaciones. No existen recursos ni demasiadas intenciones de formalizar ese proceso de comunicación. Se entiende que se trata más bien de una actividad o proceso que se va modelando con la práctica y la experiencia, que los miembros del equipo se van conociendo y acostumbrando a los estilos del conductor. Darle un enfoque sistémico a la comunicación formal no es una preocupación central ni en los equipos de fútbol ni en las pymes.

			O sea que un tercer común denominador es que la comunicación es más informal que formal.

			En una gran organización, su CEO ignora muchas cosas que pasan en ella; del mismo modo, los miembros de esa organización ignoran, por lo general, muchas más cosas del propio CEO. En las pymes, el conocimiento de lo que pasa está más compartido o al menos está más accesible. No hay grandes misterios para los miembros del equipo respecto de lo que está pasando y todos son, en mayor o menor medida, conscientes de la realidad. Es decir, saben si están pasando un buen momento (racha de triunfos o ventas en ascenso) o un momento difícil (problemas con el promedio para el descenso o la pérdida de un cliente clave).

			En una compañía multinacional se puede producir el cierre de una terminal de autos en Sudamérica no por bajo rendimiento de la terminal o por magros resultados del grupo económico al que pertenece, sino, simplemente, porque un estudio de costos arrojó que sería más eficiente establecer ese tipo de terminal en algún país del lejano Oriente con costos de mano de obra y productividades más altas. La primera noticia de esto un simple empleado de la terminal la obtiene cuando le comunican que se va a cerrar la planta.
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