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  PRÓLOGO




  Conocer a Alonso Vera es una distinción. Haberlo tratado más y considerarlo un amigo es un privilegio. Pocas personas existen con la honestidad, el humanismo integral y la inteligencia brillante que tiene el Dr. Vera.




  Este libro es un brillante ejemplo de su contribución a un mundo con mejores posibilidades de desempeño. Como matemático ejemplar entiende la definición de la solución (o propuesta) elegante: simplicidad sin barroquismos, pragmatismo, sencillez en su aplicación.




  Su planteamiento de las siete preguntas invita a meditar sobre muchos aspectos de la vida diaria, no solamente a la planeación de proyectos en organizaciones, tarea en la que ha desarrollado más de un centenar de proyectos para instituciones como Telmex, ICA, Médica Móvil y Pluriser (Premio Nacional de Calidad), así como para instituciones gubernamentales como el Gobierno de Baja California e instituciones privadas como el Consejo Coordinador Empresarial.




  Como su libro lo sugiere, este sencillo y elegante planteamiento del Proceso de Las siete preguntas es aplicable desde los niños en su temprana edad hasta las instituciones más complejas pasando por los individuos en sus objetivos personales.




  He tenido oportunidad en mi vida, tanto en lo personal como en lo profesional, de conocer muchas propuestas sobre planeación e implementación y de aplicarlas a diversas situaciones. El planteamiento que hace Alonso Vera en su libro está entre los más pragmáticos y fáciles de llevar a cabo, con un gran énfasis en la sencillez y facilidad de seguimiento.




  Es un libro breve y conciso, fácil de leer, donde el autor va directamente al fondo del Proceso, y muy fácil de aplicar en los pasos que sugiere.




  José Giral Barnés








  «La complejidad es ineficaz 
y una pérdida innecesaria de tiempo,
de atención y de energía mental.
 Nunca hay justificación alguna para
que las cosas sean complejas, 
cuando pueden ser sencillas.»
Edward de Bono1




  «Para adquirir conocimiento, 
añade cosas cada día;
para adquirir sabiduría, 
despréndete de cosas cada día.»
Frase atribuida al filósofo chino
Lao Tze (570-490 a.C.)


  


 NOTA


  1 Edward de Bono, Simplicidad, México, D.F., México: Ediciones Paidós, 2000.




  INTRODUCCIÓN Y OBJETIVOS




  «La Historia ha llegado a su momento pragmático. 
La gente recurre a lo real, a lo práctico, 
a lo que tiene posibilidades de éxito.
Hace lo que puede.»
Ryszard Kapuscinski2 (1932-2007)




  •¿Qué hago?




  •¿Qué hacemos?




  •¿Cómo implementamos ese quehacer?




  •¿Es conveniente seguir haciendo lo que estamos haciendo?




  •¿Por dónde empiezo y qué pasos sigo para resolverlo?




  TODOS BUSCAMOS DEFINIR QUÉ HACER




  Acada instante, personas —niños, jóvenes y adultos—, familias, comunidades, organizaciones públicas y privadas, gobiernos, países, y el mundo en su conjunto, buscamos definir qué hacer para satisfacer nuestras necesidades: es un asunto cotidiano que nos ocupa a todos, tan antiguo como la humanidad y cuya mejor solución no siempre es evidente ni satisfactoria.




  Estas necesidades son de la más diversa índole: algunos requerimos resolver problemas que muchas veces son emergencias; otros buscamos aprovechar oportunidades que se nos están presentando, y quizás habrá quienes solamente ansiamos asegurarnos de que lo que ya estamos haciendo es lo mejor, o quizás simplemente queremos encontrar cosas nuevas que hacer o mejorar las que ya estamos haciendo.




  EJEMPLOS DE NECESIDADES COTIDIANAS




  Las personas tal vez queremos, entre otras tantas cosas, mejorar nuestra calidad de vida, aprender un deporte, organizar una fiesta, tener un hijo, desendeudarnos, tener un empleo o mejorar el que ya tenemos, adquirir una casa, un coche o una computadora, viajar a lugares nuevos o reencontrarnos en los que conocemos, estudiar una carrera o una maestría, crear una organización, participar activamente en los asuntos públicos y gubernamentales, o simplemente ser mejores, o varias de estas u otras cosas a la vez.




  Un conjunto de ciudadanos de un país tal vez quiera cambiar ciertas políticas públicas que su gobierno ha implementado para asuntos como: la criminalidad, el narcotráfico y la violencia de género; la pobreza, la marginación y la migración; la salud, la educación, la cultura, la alimentación, la vivienda y el empleo; la infraestructura económica y social; la diplomacia, el respeto a los compromisos internacionales suscritos y la protección de los derechos humanos en todos los países del mundo; el respeto a las Leyes, a la división de poderes, a las instituciones autónomas, al pensamiento crítico y a la iniciativa privada; el compromiso con la verdad, la transparencia y la honestidad; el manejo de las finanzas públicas, la deuda, la transparencia y el respeto a todos los contratos, y la aplicación eficaz y eficiente de los recursos nacionales, etcétera.


 



  Las organizaciones públicas y privadas, a su vez, entre la correspondiente infinitud de sus posibles necesidades, tal vez quieren brindar mayores beneficios a la sociedad, reducir su contaminación ambiental, ampliar su participación de mercado, simplificar sus procesos de producción, mejorar su rentabilidad, abaratar su deuda, pagar menos impuestos, mejorar su clima organizacional, modernizar su infraestructura informática, reducir la rotación de sus recursos humanos, realizar una alianza con otra organización, participar más en los asuntos públicos y gubernamentales, asegurarse de que lo que ya están haciendo es lo mejor, o varias de estas u otras cosas a la vez.




  Los gobiernos locales, municipales, estatales y federales de todos los países, y los mismos países como conjunto, tal vez quieren, entre otras cuestiones, vivir en paz, mejorar la calidad de vida de su población, reducir su índice de natalidad, erradicar la pobreza, mejorar la calidad y suficiencia de los servicios públicos, atraer capital foráneo para invertir, contar con una mayor participación de la sociedad en la definición de las políticas públicas, asegurarse de que lo que ya están haciendo es lo mejor, o varias de estas u otras cosas a la vez.
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