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			PRÓLOGO


			Nuestro imaginario sobre el mar suele acercarnos a dos realidades a veces contrapuestas. Por un lado, el mar como horizonte, como esperanza, como fuente de vida y de sentido, como remanso de paz. Por otro, el mar como espacio mítico de caos, como incertidumbre, como tempestad, como peligro. 


			Este libro dice mucho de su autor y de su entrega a la causa migrante, una entrega de mente y corazón. La vida de Sergio Barciela, asienta sus raíces en el mar, los barcos de pesca, las lonjas y las historias de marineros en las «rías baixas» gallegas, principalmente de Vigo y Pontevedra. Una vida, como la de su familia, que ha surcado varios mares y océanos en lo largo y ancho del mundo, y que le ha hecho comprender de primera mano la vida del migrante y experimentar la riqueza de los encuentros, la aventura del que se sumerge en nuevos horizontes vitales, y por supuesto, la «morriña», como buen gallego. De hecho, la canción familiar por excelencia en los encuentros y en las celebraciones familiares siempre ha sido «A Rianxeira», una canción popular gallega símbolo y emblema de los emigrantes gallegos en el exterior. 


			Como el imaginario sobre el mar, la vida de Sergio Barciela ha reconocido una tensión creativa que le ha empujado a escribir este libro. Una tensión creativa con dos grandes ejes en el ámbito de la cohesión social y la diversidad: la convivencia y el conflicto. Este libro, «Arde la ciudad. Conflicto en barrios» busca comprender los conflictos colectivos en barrios vulnerables con alta diversidad sociocultural. 


			La trayectoria vital y profesional de Sergio Barciela ha estado marcada por distintos procesos migratorios como opción profesional y de vida. Durante más de siete años Centroamérica fue una tierra donde conocer de primera mano la riqueza que atesoran los pueblos y a la vez las múltiples injusticias, que provocan los desplazamientos forzados de personas. En esta etapa, estuvo muy vinculado a proyectos de la Compañía de Jesús, principalmente en Guatemala y Honduras. Fue en esta época donde pudo constatar la realidad de las migraciones sur-sur, la de los países de origen y países en tránsito.


			En su etapa hondureña estuvo vinculado durante dos años a un centro de investigaciones denominado ERIC (Equipo de Reflexión, Investigación y Comunicación), donde colaboró en varios trabajos entorno a la juventud hondureña, especialmente con mujeres que trabajaban en las «maquilas» y las «maras». Asimismo, tuvo la oportunidad de colaborar en distintas investigaciones sociales vinculadas con las migraciones. De esta etapa, guarda en su corazón algunas entrevistas y testimonios sobre las rutas y las vulneraciones de derechos que sufren los migrantes durante su tránsito hasta los EE.UU. Con ellos recorrió en varias ocasiones estas rutas. 


			A su regreso a España, esta inquietud profesional y personal le animó a profundizar su formación, cursando un Máster Especialista en Interculturalidad, Inmigración y Educación, en la Universidad Pontificia, Salamanca. En pocos años, realizó un tránsito desde el trabajo con personas sin hogar al ámbito de las migraciones, dentro de Cáritas Española. En el año 2008 comienza andadura dentro del equipo de migraciones, lo que le ha permitido conocer y acompañar proyectos en toda la geografía española. Así, estos más de diez años de trabajo específico en el área de migraciones le han permitido tener una amplia visión de la evolución de la migración en España, tanto desde el análisis social, la formación como desde la elaboración de propuestas políticas y sociales. 


			En el año 2010, realiza un Curso de Experto Universitario en Inmigración, Exclusión y Políticas de Integración Social, en la Universidad Nacional de Educación a Distancia (UNED), con un proyecto de investigación que pretendía indagar por qué durante la crisis económica se había producido una percepción más negativa de la inmigración en nuestro país. 


			En toda esta etapa ha participado en el «Foro para la Integración social de los Inmigrantes», dentro de la «Comisión de Políticas de Integración, Interculturalidad, Convivencia y Cohesión Social», además, de colaborar en distintos espacios de observación y coordinación de trabajo por parte de las organizaciones sociales de la iglesia, en especial en la Red Migrantes con Derechos. A nivel internacional, también ha tenido la oportunidad de participar en redes de trabajo a nivel europeo y en la red internacional de Cáritas. Ha sido ponente en conferencias y foros en Bruselas, Lisboa y en Senegal, entre otros. 


			Asimismo, desde esta atalaya migratoria española ha tenido una permanente coordinación con una amplia red de profesionales en entidades, universidades y observatorios, relacionados con las migraciones y el desarrollo. Gracias a este trabajo, ha podido publicar diversos artículos, ser evaluador para revistas especializadas, coordinado algunos trabajos de investigación, y participado en múltiples foros, impartiendo conferencias, ponencias y cursos. 


			La crisis económica y política que sufre Europa en 2007 adquiere en España características muy singulares en relación a la migración. Los conflictos sociales que se producen en algunos barrios de nuestro país llevan al autor de este libro a indagar cada vez más por las causas que lo provocan y a revisar los paralelismos en otros países con mayor tradición migratoria. Asimismo, esta realidad ha movilizado a las setenta Cáritas Diocesanas, en proyectos de animación comunitaria para establecer un adecuado clima de convivencia en nuestros barrios. 


			En varios artículos, Sergio Barciela ha explicado con gran rigor a qué se debe y cuáles son los factores que alimentan esta percepción negativa hacia la inmigración, así como coordinando encuentros de formación en la federación de Caritas. Desde este contexto, el autor de este libro inicia una dinámica que le lleva a trazar una profunda investigación que fructifica en la magnífica defensa de la tesis doctoral en el año 2017. Para el Prof. Fernando Vidal y para mí, fue todo un honor acompañar este proceso. 


			Esta publicación es un paso más en el proceso de profundizar en el conocimiento de la realidad de convivencia en barrios vulnerables. Para ello, el autor se sitúa en intentar conocer cuáles son los elementos causales que intervienen en un conflicto violento colectivo, la otra cara de la moneda de la convivencia. Realiza este estudio comparando tres conflictos paradigmáticos: Los Ángeles (1992), París (2005), y El Ejido (2000). 


			En el centro de la investigación ha ido configurándose la Teoría de los Marcos de Ruptura (TMR) como modelo teórico desagregado en variables y componentes, con tres marcos (socioeconómico, etnocultural y político-institucional). En este sentido, la TMR se configura como una herramienta válida y útil que facilita la comprensión de estos conflictos. 


			Este modelo valora diversos elementos de otros clásicos que abordan los conflictos urbanos, pero sin enmarcarse unilateralmente en ninguno de ellos. Cada uno de los modelos clásicos por separado aporta mucha luz, pero como las sociedades actuales son más complejas y las situaciones de injusticia abordan esferas nuevas, los mismos no resultan sólidos ni capaces de analizar con una mirada amplia los distintos conflictos colectivos en barrios vulnerables con alta diversidad sociocultural. La propuesta planteada por el autor se sitúa en la confluencia de las nuevas teorías del movimiento social, las teorías de la desprotección e inadaptación y las teorías del contacto. 


			La TMR parte de la idea de que los conflictos colectivos sociales en las democracias contemporáneas se originan en una situación de injusticia. Para ello, adopta una perspectiva tridimensional de la justicia según la cual tales situaciones serían las tres «D» (desigualdad, discriminación, deslegitimación) y para revertirlas se necesitan las políticas de las tres «R» (redistribución, reconocimiento, representación). 


			Los conflictos tienen raíces históricas hondas, con causas estructurales socioeconómicas, etnoculturales y político-institucionales. De esta forma, una característica común de los tres casos estudiados es la historia conflictual vinculada a la diversidad sociocultural. Se trata de áreas que con anterioridad al conflicto objeto de estudio ya habían sufrido al menos un gran estallido social. 


			Recorrer las páginas de este libro, es transitar por un cuidadoso y riguroso trabajo que ahonda sus raíces en una trayectoria de investigación contrastada y toda una vida entregada y comprometida con la realidad migratoria en ámbitos de gran vulnerabilidad, especialmente en nuestros barrios. Una vida que ha transitado entre la acción y la reflexión, que se nutre de miles de rostros y de experiencias, para intentar poner luz y dar respuesta a los retos y oportunidades que nos plantea la realidad migratoria. 


			Para mí ha sido una suerte poder acompañar la aventura de investigación que sostiene este libro y ahora se convierte en un placer prologarlo. Estoy seguro de que quien se adentre en sus páginas quedará generosamente recompensado y agradecido, pues se verá animado a «remar mar adentro» para encarar una de las grandes encrucijadas que vivimos en nuestro mundo, la convivencia y el conflicto en el corazón de nuestras sociedades. 


			Alberto Ares Mateos


			Director del Instituto Universitario de Estudios sobre Migraciones (IUEM)


			Universidad Pontificia de Comillas
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			Parte Primera 
MARCO GENERAL


			«Hemos aprendido a volar como los pájaros, a nadar como los peces; 
pero no hemos aprendido el sencillo arte de vivir como hermanos».


			Fragmento del discurso de Martin Luther King, 
Premio Nobel de la Paz en 1964.


			«Parece que los que vendrán serán tiempos duros: la nuestra es una época descarriada. […] Será un siglo de progresos científicos y tecnológicos, no cabe duda. Pero será también un siglo de retroceso ético. Se recrudecen las afirmaciones identitarias, violentas en muchísimas ocasiones y, en muchísimas ocasiones, retrógradas; se debilita la solidaridad entre naciones y dentro de las naciones; pierde fuelle el sueño europeo; se erosionan los valores democráticos; se recurre con excesiva frecuencia a las operaciones militares y a los estados de excepción…Abundan los síntomas».


			Fragmento del discurso de Amin Maalouf, 
Premio Príncipe de Asturias en 2010.


		


	

		

			CAPÍTULO 1 
CONFLICTOS EN BARRIOS VULNERABLES CON ALTA DIVERSIDAD SOCIOCULTURAL


			1.	Introducción


			La historia ha determinado que el género humano camine inexorablemente hacia un modo de vida constituido en torno a la ciudad. El poder de atracción de las ciudades tiene un significado propio en la época a la que pertenece nuestra civilización, llamada por algunos sociólogos «la era de las migraciones» (Castles y Miller, 2003).


			En relación con esto, el año 2010 supuso un hito; era la primera vez en la historia que la población urbana superaba a la rural, y se inició con ello lo que algunos expertos han denominado el nuevo «milenio urbano» (Un-Habitat, 2012). Así, hemos pasado de los 2,3 billones de personas que vivían en áreas urbanas en 1990 (un 43% de la población mundial en ese momento) a los aproximadamente cuatro billones (el 54%) en 2015 (Un-Habitat, 2016). Esto implica, según las previsiones, que la población mundial residente en ciudades alcance el 60% en 2030 y el 70% en 2050 (Clos, 2013); es decir, siete de cada diez personas vivirán en zonas urbanas en el planeta (Un-Habitat, 2012). 


			Así pues, las ciudades no solo se han convertido en lugares centrales del nuevo escenario económico y social (Sassen, 2012), sino que también han pasado a ser una seña de identidad de nuestro tiempo, en el que además de identificarnos como seres humanos nos relacionamos como «seres urbanos».


			Todo ello conlleva algunos peligros. El Informe del estado de la población mundial de Naciones Unidas (2007), en su parte titulada El alba de un milenio urbano, sostiene que: «De los nuevos habitantes urbanos, muchos serán pobres […] [y que] la actual concentración de pobreza, con proliferación de tugurios y disturbios sociales en las ciudades [supone] un panorama amenazador» (p. 1). Esta desigualdad ha sido uno de los motivos de mayor preocupación en la última cumbre Hábitat (la tercera), celebrada en 2016 en Quito (Ecuador); los datos mundiales más recientes señalan que «la distancia entre ricos y pobres en la mayor parte de los países está en los niveles más altos de los últimos 30 años» (Un-Habitat, 2016, p. 17). 


			La desigualdad urbana se ha convertido en un tema de preocupación mundial. Su trascendencia se refleja en las declaraciones hechas en las conferencias mundiales de Naciones Unidas, las cumbres internacionales, los foros mundiales, los informes de organismos multilaterales como la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE) y, dentro del marco europeo, en la adopción de diferentes medidas legislativas y la elaboración de informes, proyectos y seminarios de trabajo (Arias, 2000).


			El informe de UN-Habitat de 2012 ya señalaba con rotundidad que si se quiere afianzar un modelo de desarrollo que reduzca los altos niveles de conflictividad existentes en las ciudades modernas es necesario garantizar la prosperidad para toda la ciudadanía, y eso pasa de forma ineludible por reducir los niveles de pobreza. 


			Así pues, la sostenibilidad de la vida en las ciudades pasa, además de por la reducción de la pobreza y la desigualdad, por el encuentro y el reconocimiento de los otros, la alteridad, esos extraños que viven relegados y marginados en los barrios más pobres y degradados. Los pobres no son ajenos a nuestra historia personal, sino pieza necesaria de ella, como indica Fernando Vidal (2009b) siguiendo a Levinas: «El otro no es un extraño, sino que hay una historia común en la que somos siameses» (p. 238). 


			Desde la década de los 80 y hasta la actualidad, los barrios vulnerables de las principales ciudades europeas de Francia, Reino Unido, Holanda, Suecia, Bélgica, Italia, etc., son escenario de conflictos colectivos protagonizados por los hijos e hijas, nietos y nietas de la población inmigrante (Cachón, 2011). De igual modo, en las principales ciudades de los EE.UU. hemos visto un resurgir de la violencia urbana en respuesta a casos en los que se produjo un uso excesivo de la fuerza por parte de la policía contra la comunidad afroamericana. 


			El citado aumento de la conflictividad urbana justifica la necesidad de este marco de estudio como enfoque teórico que permita una mejor comprensión de los conflictos que se producen actualmente en algunos barrios de nuestras ciudades, en las llamadas «sociedades del bienestar». 


			Lamentablemente, podemos decir que los conflictos vinculados con la inmigración o con las minorías étnicas —especialmente aquellas que se asientan en los barrios más pobres de las grandes ciudades— irán adquiriendo notoriedad. Las distintas corrientes académicas señalan que estos barrios estarán inmersos en el futuro en alguna/s de las tres crisis que Lorenzo Cachón (2011) denomina «crisis cultural», «crisis económica» y «crisis política».


			Existe unanimidad académica a la hora de indicar que concurre «un aumento de la complejidad de los conflictos a los que se enfrentan las sociedades democráticas, junto a un incremento paralelo del ritmo de las transformaciones sociales» (Morán, 2008, p. 46). Los barrios son ese territorio en el que toman forma conflictos de múltiples y variados orígenes (culturales, económicos o políticos) y en el que se visibilizan las transformaciones sociales que estos traen consigo. Por lo tanto, la propuesta de nuestro estudio está inserta en un contexto etnocultural, socioeconómico y político-institucional complejo. 


			El contexto etnocultural, referido a los aspectos identitarios, lo constituye el conjunto de valores, símbolos, creencias y costumbres que forman una cultura propia, y actualmente está sometido a debate. Tras los atentados terroristas que tuvieron lugar en los EE.UU. el 11 de septiembre de 2001 (11S) por miembros del grupo terrorista Al Qaeda, se produjo una crisis cultural que todavía no ha finalizado y que provoca, entre otros muchos efectos visibles, actitudes xenófobas, especialmente hacia los musulmanes (Grupo Picnic, 2005; Morán, 2008).


			En el plano europeo, el órgano del Consejo de Europa para la lucha contra el racismo y la xenofobia, European Commission against Racism and Intolerance, viene alertando del «hate speech» («discurso del odio») (Ecri, 2013). Dicha denuncia coincide con la realizada tanto por el comisario para los Derechos Humanos, Nils Muižnieks, como por la alta comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, Navi Pillay, ante el avance de la xenofobia en Europa (Commissioner For Human Rights, 2012; Deutsche Welle, 2014). La lucha contra el racismo y la xenofobia en países con mayor tradición migratoria, como los EE.UU., tampoco ha terminado, tal y como afirmaba el presidente saliente Obama en un emotivo discurso en el emblemático puente de Edmund Pettus, en Selma (Montgomery, Alabama) (Martín, 2015a). En este sentido, el panorama no se presenta nada halagüeño con la llegada de Donald Trump a la presidencia, tras las últimas medidas legislativas adoptadas por su Ejecutivo y su discurso de alto contenido racista.


			Por otro lado, el contexto socioeconómico tampoco es satisfactorio, si lo entendemos como el conjunto de los aspectos sociales y económicos bajo los que la persona desarrolla su vida y proyecta sus relaciones. Las circunstancias económicas condicionan directamente las sociales y configuran un estilo de vida característico y propio por su relación con el acceso a los bienes, con el entorno y en las interacciones personales. Parece que a corto y medio plazo este contexto no será favorable. La crisis económica mundial, lejos de estar superada, se espera que se prolongue, o por lo menos lo harán sus impactos más graves sobre las personas. El último informe de la Organización Internacional del Trabajo (OIT, 2015) arroja para los próximos años un panorama socioeconómico presumiblemente negativo, con un aumento de las desigualdades y de la conflictividad social en el mundo. Este organismo alerta especialmente del paro entre los más jóvenes, quienes perderán la confianza en sus gobiernos, lo que determinará una mayor conflictividad social. Por otro lado, el incremento del desempleo en el mundo supondrá menores salarios, ingresos y niveles de consumo, así como una cronificación de las desigualdades, lo que a su vez mantendrá la inestabilidad social.


			Respecto al contexto político-institucional, tampoco permite una visión optimista del futuro. El conjunto de organismos y entidades públicas que desarrollan, intervienen en, aplican y controlan la vida política se enfrenta a múltiples y variadas dificultades. Los marcos legales y desarrollos legislativos que sustentan las relaciones sociales y el intercambio de bienes y servicios están restringiendo los derechos de las personas migrantes.


			De Lucas (2012), siguiendo a Honneth, Lévinas y Weil, indica que se está constituyendo de forma paulatina una sociedad del menosprecio que supondría la implantación implícita de una democracia excluyente (Estefanía, 2011); un sistema que necesariamente tiene que relegar del bienestar disfrutado por la mayoría a ciertas minorías pobres. Tal situación conduce, a juicio de este autor, a que esa minoría se encuentre en un callejón sin salida, cuya única vía posible de escape es la rebelión y la protesta social.


			En resumidas cuentas, los tres contextos hablan de personas y colectivos privados del debido reconocimiento cultural, excluidos de la redistribución de la riqueza y del acceso a los derechos, y sin posibilidad de representación en la vida político-institucional del país.


			Como consecuencia, De Lucas (2012) pronostica respuestas sociales tendentes a revertir la situación de dominación —más aún que de exclusión— que sufren los grupos residentes en los barrios urbanos más pobres; esa dominación hará que inevitablemente surjan los conflictos.


			El presente trabajo continúa una corriente de estudio que impulsaron la sociología urbana, la sociología del conflicto y la «conflictología». Estas disciplinas buscaban indagar en las causas de los acontecimientos violentos ocurridos en los barrios pobres caracterizados por una gran diversidad. 


			Nuestra propuesta intenta ofrecer un marco de estudio, la Teoría de los Marcos de Ruptura (TMR), que renueve las perspectivas y herramientas de análisis para lograr una mejor comprensión de estos acontecimientos. La presente investigación se inserta en la preocupación científica por conocer con exactitud el entramado de relaciones culturales, étnicas, sociales, económicas y políticas que se producen en los barrios. 


			De entre los ámbitos que generan conflicto en los barrios desfavorecidos —a los que en el marco del presente estudio hemos llamado «vulnerables»— destacan además de los tradicionales de las sociedades industriales (socioeconómicos, que giraban en torno a la redistribución de la riqueza), los nuevos sobre el reconocimiento de la diferencia cultural (etnoculturales) o los políticos, que surgen cuando un grupo de ciudadanos son excluidos y no se los toma en cuenta (falta de representación) (Fraser y Honneth, 2006).


			Así, dependiendo de la orientación ideológica del análisis, la literatura determina como más relevantes las causas socioeconómicas, etnoculturales o político-institucionales. Nuestro enfoque da importancia a todas ellas. Por eso resultó fundamental profundizar en el estudio de los tres marcos, para encontrar aspectos socioeconómicos vinculados con la redistribución, etnoculturales con el reconocimiento y político-institucionales con la representación, que están en la base de los conflictos (véase, por ejemplo, Bergmann y Crutchield, 2009; Cachón, 2011; Wacquant, 2007; Wilson, 1996). 


			Este fue nuestro propósito, comprender las causas de tales conflictos. Por tanto, en una primera parte este trabajo desarrolla el itinerario teórico que ha permitido construir la propuesta teórica de la TMR.


			Asimismo, testamos esa propuesta teórica en una investigación cualitativa de tres conflictos históricos (Los Ángeles, 1992; París, 2005; y El Ejido, 2000) por medio de las siguientes técnicas de investigación: entrevistas en profundidad y revisión bibliográfica. Las entrevistas a expertos sobre estos conflictos permitieron identificar los barrios y sus circunstancias. Posteriormente, el estudio de las más de 700 referencias bibliográficas caracterizó estos conflictos y la historia confictual de cada país. 


			Finalmente, se han extraído unos resultados y conclusiones que intentan clarificar, comprender y explicar las causas de los conflictos que se producen en estos barrios, a través de la aplicación de la TMR. 


			2.	Acotación terminológica del campo de estudio


			A continuación, recogemos lo que en el marco del presente trabajo entendemos por conflicto en barrios vulnerables con alta diversidad sociocultural. Así, nuestro campo de estudio abarca cualquier tipo de situación conflictual (actitud o comportamiento) que se produzca en un espacio caracterizado por sus marcadas desventajas físicas —pero también por las relaciones que se generan— y que tenga como protagonistas a grupos sociales que se diferencian entre sí desde el punto de vista cultural. 


			En el marco del presente trabajo, para la definición de conflicto hemos partido de la propuesta de Vinyamata (2001), que consideramos, por amplitud y claridad, la más acertada. A ella hemos incorporado, asimismo, cuatro aspectos novedosos: 


			•	La consideración del conflicto como proceso, lo que permite estudiar su secuencia causal y así explicar su génesis. 


			•	La asunción de que el conflicto puede originarse por una diferencia de valores: subrayar los valores como fuente de conflicto permite otorgar la relevancia merecida al aspecto etnocultural (Horowitz, 1985; Huntington, 2002). 


			•	La acentuación del agravio, tanto en su forma de percepción como de actitud: una de las partes se siente agraviada en comparación con la otra, y ese agravio puede tener su origen en aspectos etnoculturales, socioeconómicos y político-institucionales.


			•	Asimismo, la definición de Vinyamata recoge dos condiciones necesarias para el conflicto: las experiencias de dolor físico o psicológico y la proyección causal respecto a la otra parte. Sin embargo, no menciona la falta de aceptación de esa situación, como consecuencia de la cual se produce el conflicto. Esa falta de acuerdo en la relación produce, por la fricción, «chispas» que, de no ser sofocadas, persistiendo ese roce continuo se convertirán en «incendio», según la metáfora utilizada por Varshney y Joshua (2012). 


			Por otra parte, con el fin de definir el término barrio vulnerable hemos seguido tres pasos:


			Primero hemos tomado en cuenta esta realidad multidimensional compuesta por cuatro ámbitos:


			•	El sociodemográfico, caracterizado por el envejecimiento de la población, la complejización en la estructura de los hogares y el boom de la inmigración extranjera proveniente de países no desarrollados.


			•	El socioeconómico, vinculado con la capacidad de los hogares para todo lo relacionado con su bienestar material y emocional, y que comprendería el desempleo, la precariedad laboral y los bajos niveles formativos de las clases trabajadoras.


			•	El residencial, constituido por las dotaciones físicas que posibilitan la vida de los ciudadanos.


			•	Y, finalmente, el subjetivo y de las relaciones, que hace referencia a cómo se sienten los moradores en su entorno residencial.


			Así, partiendo de la definición de vulnerabilidad propuesta por Alguacil (2006), que auna «el doble vínculo entre territorio y estructura social» (p. 121), hemos incorporado cinco aspectos que consideramos relevantes:


			•	«Espacio físico», por la necesidad de contextualizar el plano material en el que se vertebra la vida social.


			•	«Espacio de cotidianeidad», para significar que el barrio es más que una configuración de espacio físico o geográfico, puesto que se encuentra constituido por un entramado complejo de relaciones sociales en distintos niveles.


			•	«Identidad propia», que contiene el rasgo definitorio de ese área frente a otras de la ciudad.


			•	«Estructural», que se refiere a los condicionantes externos que imposibilitan un desarrollo personal o comunitario en los ejes cultural, económico, político o social (relacional).


			•	Por último, la «invisibilidad» de los efectos de la vulnerabilidad no es óbice para que la vivencia de los residentes sea de frustración social y de rechazo (Vidal, 2009b).


			Para el concepto de diversidad cultural partimos de lo que la UNESCO (2001) establece en su artículo 1, bajo el título: La diversidad cultural, patrimonio común de la humanidad; pero añadiendo una referencia sobre las formas en que se organizan las personas en la sociedad más allá de lo meramente cultural (es decir, considerando la dimensión económica y política). De este modo se llega a la construcción del concepto de diversidad sociocultural que sirve de referencia a este trabajo.


			Así, las categorías conceptuales han sido definidas de la siguiente forma:


			•	Conflicto social: proceso de confrontación hostil de intereses, valores o percepciones entre dos o más partes que no logran alcanzar un acuerdo.


			•	Barrio vulnerable: aquel espacio físico y de cotidianeidad con identidad propia en el que se origina un proceso de malestar por la combinación de múltiples dimensiones de desventaja estructural, algunas de ellas invisibles, y en el que toda esperanza de movilidad social ascendente, de superación de la condición social de exclusión o próxima a ella es contemplada como extremadamente difícil de alcanzar.


			•	Diversidad sociocultural: las variadas formas en que se organizan las personas en la sociedad —por medio de la cultura, la economía y la política— a través del tiempo y del espacio, que se manifiestan en la originalidad y pluralidad de las identidades que caracterizan a los grupos y las sociedades que componen la humanidad, y que son fuente de intercambios, innovación y creatividad.


			3.	Teorías de análisis


			3.1.	Antecedentes


			Podríamos empezar diciendo que, en las ciencias sociales, cuanto más importante es un acontecimiento más controversia genera; estaríamos entonces haciendo propia la afirmación de Galtung, uno de los grandes teóricos de la paz y la violencia, para el concepto «paz». En el caso del conflicto, cuanto más se detalla y más rica y específica es su definición, el estudio de sus causas, y las teorías que lo desarrollan, menor es el consenso en torno a él (Galtung, 2003).


			En el campo de las relaciones internacionales ha sido necesario complementar los estudios para la paz (Irenología) y la guerra (Polemología), para una adecuada comprensión de las situaciones conflictuales internacionales. Así, Galtung (1969b) sostiene que una adecuada comprensión holística de los acontecimienos sociales, necesita de conectar la teoría de la paz con la del conflicto. 


			Galtung concibe el conflicto como un elemento imprescindible para la vida en sociedad, y lo expresa de la siguiente forma: «El conflicto […] es un elemento tan necesario para la vida social como el aire para la vida humana» (2003, p.490). Sin embargo, no oculta que también puede ser destructor de vida (Galtung, 1996). Esa capacidad destructiva, contenida en las distintas caras de la violencia (directa, estructural y cultural), no son más que señales de humo que no deben ocultarnos el verdadero incendio que son los conflictos: «Si la violencia es el humo, entonces el conflicto es el fuego» (Galtung y Webel, 2007, p.18).


			Así, si el conflicto en cualquiera de sus facetas —ya sea en forma de confrontación, lucha o disputa— es una constante en el devenir de la humanidad. Por esta razón, sería arriesgado señalar a un autor como el pionero en su estudio. Ahora bien, sí se puede afirmar que las mayores contribuciones en este campo proceden de la corriente vinculada a la teoría del conflicto social, generada principalmente por filósofos y sociólogos (Rahim, 1992).


			En el siguiente cuadro sintetizamos las aportaciones de los distintos autores a la comprensión de los conflictos. 


			Cuadro 1
Recorrido histórico en el estudio del conflicto


			

				

					

					

					

					

				

				

					

							

							Etapa histórica


						

							

							Años


						

							

							Autor


						

							

							Ideas-fuerza: conflicto 
y vida en sociedad


						

					


				

				

					

							

							PRECURSORES


						

							

							544-496 a. C.


						

							

							Sun Tzu


						

							

							Todos los conflictos contienen la semilla de la creación y la destrucción.


						

					


					

							

							533-484 a. C.


						

							

							Heráclito


						

							

							La vida en sociedad es inevitablemente conflictiva; por lo tanto el conflicto es algo normal, cíclico.


						

					


					

							

							203-120 a. C.


						

							

							Polibio


						

					


					

							

							427-347 a. C.


						

							

							Platón


						

							

							La vida en sociedad se produce en armonía; el conflicto es excepcional y perjudicial para la sociedad. 


						

					


					

							

							540-470 a. C.


						

							

							Parménides


						

					


					

							

							384-322 a. C.


						

							

							Aristóteles


						

					


					

							

							1332-1406 


						

							

							Ibn Khaldun


						

							

							A mayor nivel de urbanización, más conflicto y menos solidaridad.


						

					


					

							

							CLÁSICOS


						

							

							1469-1527


						

							

							Maquiavelo


						

							

							Los conflictos configuran la vida en sociedad.


						

					


					

							

							1588-1679


						

							

							Hobbes


						

							

							Los conflictos son inevitables en la sociedad y el ser humano es malo por naturaleza.


						

					


					

							

							1632-1704


						

							

							Locke


						

							

							La paz es el estado natural de las cosas en la sociedad.


						

					


					

							

							1712-1778


						

							

							Rousseau


						

							

							La vida en sociedad es armoniosa, y el ser humano es bueno y sociable por naturaleza.


						

					


					

							

							1770-1831


						

							

							Hegel


						

							

							El conflicto es el único camino para avanzar como sociedad.


						

					


					

							

							1818-1883


						

							

							Marx


						

							

							El conflicto es la historia de la humanidad.


						

					


					

							

							CONTEMPORÁNEOS


						

							

							1880-1949


						

							

							Elton


						

							

							El conflicto es algo perjudicial que no debería existir.


						

					


					

							

							1908-1955


						

							

							Simmel


						

							

							El conflicto es algo consustancial a la vida humana y el progreso en nuestras sociedades se logra por medio de él.


						

					


					

							

							1922-1957


						

							

							Dewey


						

							

							El conflicto es necesario para avanzar socialmente.


						

					


					

							

							1902-1979


						

							

							Parsons


						

							

							La vida en sociedad es estable y armoniosa; el conflicto es disfuncional y contiene elementos perniciosos para la misma.


						

					


					

							

							1910-2019


						

							

							Burton


						

							

							El conflicto se produce ante la no satisfacción de necesidades básicas.


						

					


					

							

							1913-2003


						

							

							Coser


						

							

							El conflicto es un elemento que permite el avance de las sociedades, el desarrollo social.


						

					


					

							

							ACTUALES


						

							

							1920-2017


						

							

							Deutsch


						

							

							El conflicto provoca la alteración del orden social establecido y el quebrantamiento de las normas.


						

					


					

							

							1923-2007


						

							

							Entelman 


						

							

							El conflicto es un fenómeno cíclico para la vida en sociedad. 


						

					


					

							

							1926-actualidad


						

							

							Kriesberg


						

							

							El conficto se produce cuando existen elementos objetivos manifiestos de confrontación.


						

					


					

							

							1929-2009


						

							

							Dahrendorf


						

							

							El conflicto es un motor para el cambio social, oportunidad de progreso para un cambio de estructuras.


						

					


					

							

							1930-actualidad


						

							

							Galtung


						

							

							El conflicto es un organismo con nacimiento, crecimiento hasta un punto de inflexión, y después un declive, hasta que se extingue. 


						

					


					

							

							1936-actualidad


						

							

							Oberschall


						

							

							El conflicto existe cuando existe una clara intencionalidad de las partes.


						

					


					

							

							1938-1991


						

							

							Azar


						

							

							El conflicto se produce cuando perdura durante mucho tiempo, y se resiste a la mayor parte de los intentos de resolución.


						

					


					

							

							1940-actualidad


						

							

							Van de Vliert


						

							

							El conflicto existe cuando una de las partes siente que está siendo molestada por la otra. 


						

					


					

							

							1945-actualidad


						

							

							Redorta


						

							

							El conflicto se produce por hacerse con el poder y sus distintas formas.


						

					


					

							

							1947-actualidad


						

							

							Moore


						

							

							El conflicto es generado por causas enfrentadas sobre cuestiones de relación, información, intereses, aspectos estructurales o valores. 


						

					


					

							

							1950-actualidad


						

							

							Avruch


						

							

							El conflicto ocurre por una incompatibilidad de intereses y una competición de recursos entre las partes contrarias. 


						

					


				

			


			Fuente: elaboración propia.


			Como se puede observar en el cuadro, hemos clasificado a los autores según la etapa histórica de su contribución, la perspectiva desde la que abordan el conflicto y sus ideas-fuerza acerca de lo que representa el conflicto en la sociedad y sus causas. 


			3.2.	Principales líneas de investigación contemporáneas


			La sociología se ha enfrentado a ciertas dificultades para incorporar el conflicto social en el marco de una propuesta teórica concreta. Tal situación ha producido una división, que llega hasta nuestros días, entre las diferentes corrientes sociológicas que han estudiado este fenómeno. A esta base común de análisis no compartido sobre el conflicto se le sumó primero el factor espacial urbano y, de forma más reciente, el elemento social de la diversidad. 


			Así, nuestras sociedades, cada vez más urbanas y plurales, no solo deben enfrentarse a los viejos conflictos heredados de las sociedades industriales —que se focalizan en las demandas de distribución de la riqueza—, sino que además han de esforzarse por dar respuesta a nuevos conflictos relacionados con la marginalidad urbana o, más recientemente, con el reconocimiento de la diferencia. 


			Por tanto, a los conflictos de la redistribución, que perseguían mayores niveles de bienestar general, se les ha añadido una serie de problemas vinculados con el ascenso de un nuevo régimen de desigualdad y marginalidad urbanas que han complicado su resolución (Wacquant, 2001). La diversidad como nuevo elemento transversal se ha unido al conflicto en medio de una realidad de pobreza y vulnerabilidad urbana. Se podría decir, pues, que asistimos a la transformación y creciente complejidad de los conflictos al incorporarse dos nuevas variables: la vulnerabilidad urbana y la diversidad sociocultural. 


			En consecuencia, este epígrafe presenta el conjunto de las vertientes teóricas contemporáneas para cada foco de interés del estudio: conflicto, barrios vulnerables y diversidad sociocultural.


			Para facilitar la comprensión de las distintas corrientes hemos sistematizado las principales líneas de la investigación contemporánea sobre los conflictos en barrios vulnerables con alta diversidad sociocultural en el cuadro que presentamos a continuación. En el mismo se exponen las corrientes teóricas sobre conflicto, barrio vulnerable y diversidad tamizadas en tres cedazos: sociedad, grupo afectado y cohesión social[1].


			Cuadro 2
Principales líneas de investigación contemporáneas en el análisis de los conflictos en barrios vulnerables con alta diversidad sociocultural
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