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			Introducción


			Considerando que todo negocio comienza a partir de una idea, la cual tiene como finalidad satisfacer alguna necesidad, resolver un problema o aprovechar una oportunidad detectada en el mercado a través de un método de creación de empresas, las personas deciden poner en práctica sus conocimientos, sus recursos y su tiempo para establecer un negocio que sea competitivo.


			Emprender se trata de crear valor, solucionar problemas y satisfacer las necesidades. Por ello, es fundamental que las personas que abordan un emprendimiento, los emprendedores, siempre tengan en mente ideas innovadoras que les permitan concebir nuevas oportunidades de crecimiento.


			Los emprendimientos contribuyen al desarrollo de la sociedad y de la economía de cada país al ser fuente de empleo, reducir las brechas sociales y entregar bienes o servicios según, en la mayoría de las veces, las necesidades de los clientes.


			En el caso peruano, la mayor parte de los emprendimientos se ubica entre pequeñas, micro- y medianas empresas. Sin embargo, pese al nivel de emprendimiento de fase temprana que tiene el país, uno de los más altos del mundo, solo el 10% de estos sobrevive al primer año de funcionamiento y solo el 8,60% alcanza un periodo de madurez, el cual se establece al operar más de 42 meses.


			Por otro lado, los emprendimientos en la actualidad se deben implementar en una economía digital, basada en el uso de las tecnologías de la información en los procesos de diseño, producción, comercialización y consumo de bienes y servicios. Cabe precisar que esta economía digital toma relevancia en la economía en general, puesto que contribuye al 15,5% del producto bruto interno (PBI) mundial, y su tasa de crecimiento en los últimos 15 años ha sido 2,5 veces superior en comparación con la economía tradicional. Esto ha impactado finalmente en la tasa de crecimiento del PBI mundial.


			Por lo tanto, la presente obra muestra una metodología para iniciar emprendimientos y establecer las bases para que estos alcancen niveles de madurez, y así contribuir al desarrollo de la sociedad a través de la satisfacción de necesidades, del incremento de los niveles de empleo, de la disminución de la pobreza, entre otros aspectos.


		


	

		

			Capítulo 1 


			Introducción al emprendimiento


			Introducción


			Todo negocio comienza a partir de una idea cuyo propósito consiste en satisfacer alguna necesidad personal u organizacional, identificar un problema o aprovechar una oportunidad detectada en el mercado mediante algún método de creación de empresas. Así, las personas deciden poner en práctica sus conocimientos, sus recursos y su tiempo, con el objetivo de establecer un negocio que perdure en el tiempo, generando así satisfactores a la sociedad y beneficios económicos y emocionales a los demás. Por lo tanto, emprender no es una actividad que se deba tomar a la ligera o cuyo éxito esté determinado en buena medida por el azar; emprender se trata de satisfacer las necesidades de los demandantes, solucionar sus problemas, así como crear valor. Por ello, resulta fundamental que las personas que emprenden siempre tengan en mente ideas innovadoras que les permitan concebir nuevas oportunidades de crecimiento.


			1.1 ¿Qué es emprendimiento?


			Frecuentemente, se aprecia en los diversos medios de comunicación el protagonismo del emprendimiento y su importancia para el individuo que lo ejecuta, así como para la sociedad en la cual se desarrolla.


			La Real Academia Española (RAE, 2023) define el emprendimiento como la “acción y efecto de emprender”, y emprender como “acometer y comenzar una obra, negocio, un empeño, especialmente si encierra dificultad o peligro”. 


			Autores como el gurú del management Peter Drucker (2006) lo expresa como 


			una forma de pensar, razonar y actuar centrada en las oportunidades, planteada con visión global y llevada a cabo mediante un liderazgo equilibrado y la gestión de un riesgo calculado, su resultado es la creación de valor que beneficia a la empresa, la economía y la sociedad (p. 15).


			Por lo tanto, el emprendimiento debe ser sostenible. Adicionalmente a fomentar la creación y el desarrollo de empresas y negocios, cuyo objetivo es incrementar la rentabilidad económica, también considera otro tipo de rentabilidades como la social y la ambiental, tal como se expresa en la definición de Sánchez (2020): 


			El emprendimiento sostenible se refiere a los procesos de identificación, explotación y desarrollo de nuevas oportunidades de negocio que conducen a ideas orientadas a la sostenibilidad para resolver problemas sociales y medioambientales. El emprendimiento sostenible se caracteriza por la formación de una empresa que contiene en sus objetivos estratégicos tanto, componentes económicos como de desarrollo social, y de protección del medio ambiente […] (p. 12).


			Así, el emprendimiento es aquella acción y efecto de acometer y comenzar una obra, negocio, o acción con fines de creación, repotenciamiento o expansión de una organización, así como de sus productos o servicios, con la finalidad de brindar y obtener valor de sus clientes. Sin embargo, a su vez, se encuentra expuesto durante su desarrollo a dificultades o peligros que pueden limitar su crecimiento o ponerle fin en un determinado momento.


			Ahora bien, desde el punto de vista de gestión, el emprendimiento se relaciona con una serie de términos que ayuda a su mayor entendimiento y uso en su ámbito de aplicación.


			1.1.1 Emprendimiento como función empresarial


			El emprendimiento ha generado un vasto interés académico debido a su contribución al desarrollo económico de las naciones, impulsando el proceso innovador, desarrollando cadenas productivas, así como la generación de nuevos empleos (Banco Mundial [BM], 2022). 


			La palabra emprendimiento proviene del término francés entrepreneur bajo la introducción de Cantillón en el siglo xviii. No obstante, este concepto ha evolucionado continuamente, y se refiere a aquellas iniciativas de crear una nueva empresa o negocio por una persona o grupo de personas, con el objetivo de abrir mercados mediante el cambio de paradigmas culturales y sociales (Dávila-Morán, 2020).


			Existen argumentos que permiten explicar la contribución del emprendimiento al crecimiento empresarial. Estos se remontan al siglo xx, cuando Schumpeter (1934) estableció una vinculación entre el crecimiento de la empresa y el uso de sus recursos según el impulso de la innovación. A partir de ello, generalizó que el rendimiento empresarial se incrementa en la medida que una organización utiliza de forma eficiente su estructura organizacional y productiva gracias al impulso de la innovación, con el fin de transformar los recursos disponibles en productos o servicios. 


			Es decir, todo crecimiento empresarial, medido en unidades productivas, se asocia con la forma en que las empresas desarrollan un conglomerado económico, con los cambios en los procesos de generación de productos o servicios por influencia de diversos factores como los tecnológicos, así como con la apertura hacia nuevos mercados. Por lo tanto, el emprendimiento coadyuva al conocimiento y fomenta la innovación interna en las empresas facilitando su permanencia en el mercado. 


			Se debe tomar en cuenta que la innovación aplicada en procesos, productos o servicios es la herramienta por la cual los emprendedores identifican las oportunidades del entorno para brindar propuestas diferenciadas al mercado (Drucker, 2006). Esta herramienta es buscada y aquilatada por los emprendedores, quienes la emplean de forma exitosa para lograr la competitividad de la organización.


			Considerando el emprendimiento como una función empresarial, este permite descubrir e identificar oportunidades en el mercado e impulsa la creación de una nueva actividad económica (Barreras, 2022). Algunas veces, el emprendimiento es descrito como una rama de la estrategia. Por ello, el emprendedor, a fin de satisfacer las oportunidades del mercado, utiliza los recursos disponibles de una organización para generar nuevos productos, servicios, procesos o mercados (Campana & Chamorro, 2022).


			Lo anteriormente expresado sustenta la necesidad de fomentar una cultura de emprendimiento que posibilite enlazar la innovación, la educación, el conocimiento y la economía. Esto con el objetivo de desarrollar nuevos productos o servicios enfocados en el bienestar de la sociedad. 


			1.1.2 Emprendedores


			Son individuos que tienen la capacidad de observar su entorno para identificar oportunidades y soluciones innovadoras a problemas que otros no ven o no saben cómo abordar. El emprendedor cuenta con la habilidad para, a partir de una idea innovadora, sacar adelante, por sus propios medios, un proyecto en el que cree apasionadamente, busca la manera de materializarlo, y asume los riesgos y las consecuencias que implica. Por lo tanto, ser emprendedor no solo se trata de un estilo de vida, sino también de actitud y aptitud.


			En el ámbito académico, el emprendedor es materia de estudio, quien es reconocido como aquel individuo que asume el riesgo de idear e impulsar su idea de negocio, y quien, además, debe poseer un conjunto de características. A continuación, en el gráfico no 1.1, se detallan algunas de ellas.


			Gráfico N° 1.1 Características del emprendedor


			

				

					

					

				

				

					

							

							Característica


						

							

							Descripción


						

					


					

							

							Riesgos


						

							

							Asume riesgos al desarrollar un nuevo producto, servicio u organización, ya que no tiene la certeza de que este sea aceptado en el mercado de la forma que espera.


						

					


					

							

							Recursos económicos


						

							

							Aporta recursos económicos propios o de terceros a los cuales tiene acceso con el objetivo de desarrollar diversos proyectos.


						

					


					

							

							Constancia


						

							

							Constantemente, considera innovar en procesos, productos o servicios.


						

					


					

							

							Toma de decisiones


						

							

							Toma decisiones para acrecentar su idea o negocio.


						

					


					

							

							Liderazgo


						

							

							Pretende ser un líder en un sector de la actividad económica (cuando no el creador del sector).


						

					


					

							

							Gestión


						

							

							Gestiona directamente a su organización o contribuye en su gestión.


							Coordina los recursos que tiene disponibles: económicos, tecnológicos, humanos, etc.


						

					


					

							

							Propiedad


						

							

							Es el dueño o copropietario de una empresa.


						

					


					

							

							Transformador


						

							

							Fomenta el uso de los factores productivos para transformar recursos en productos o servicios que satisfagan necesidades.


						

					


				

			


			Aunque suele pensarse que los emprendedores logran poner en marcha una idea o solución solos, esto no es así, y ya desde el siglo pasado Alfred Marshall (1930) incorporó a la definición del emprendedor el trabajo en equipo. De esta manera, lo concibe como una persona con la habilidad de gestionar con y a través de otras personas los recursos que tiene a su cargo, con el fin de alcanzar sus objetivos propuestos.


			La innovación es un elemento fundamental de todo emprendedor para el desarrollo de los productos y servicios, y permite poner en marcha una oferta adaptada a las necesidades actuales y futuras de las personas u organizaciones (Sedera, Tan & Xu, 2022).


			Los emprendedores normalmente están dispuestos a asumir riesgos, asociados a que sus propuestas no causen el efecto esperado. Esto desgastará sus capacidades, sus recursos económicos, su imagen personal, así como costos psicológicos vinculados al fracaso y al tiempo (Dabić, Vlačić, Kiessling, Caputo & Pellegrini, 2023). Si bien es cierto que el riesgo podría desincentivar a los emprendedores, existen recompensas importantes cuando se logran los objetivos. Así, autores como Zhakupov, Berzhanova, Mukhanova, Baimbetova y Mamutova (2023) señalaron que los emprendedores son reconocidos por sus logros al impulsar el desarrollo de las sociedades, influyendo en el factor económico a través del incremento de la productividad y de la generación de empleo, y ni que decir con respecto a su impacto en otros factores como los políticos, culturales y sociales.


			Cabe precisar que la función del emprendedor no termina con la creación de una nueva empresa. Por el contrario, este es solo el inicio de un camino donde deberá permanecer alerta a los cambios y a las condiciones del mercado en todo momento, anticipándose de la mejor manera posible, con el objetivo de mantener la competitividad de su emprendimiento (Dabić et al., 2023).


			A fin de concluir estas ideas, podemos establecer que el emprendedor, desde la perspectiva gerencial, es aquella persona que tiene una idea de negocio para brindar bienes o servicios que satisfagan necesidades presentes o futuras, pone en marcha esta idea, asume los retos y riesgos que esta demanda, e invierte capital (propio o préstamo) para obtener una ganancia y, en algunos casos, generar empleos, y contribuir a un mejoramiento de niveles sociales y al entorno económico de la región.


			Finalmente, el emprendimiento es una forma de vida, ya que se manifiesta en la búsqueda de oportunidades de negocio que fomentan la creación e inicio de actividades con o sin fines de lucro. Estas deberán ser viables y expresarse a través de un plan de negocio o proyecto empresarial, brindándole al emprendedor una alternativa para mejorar su calidad de vida. Esto demuestra que el emprendimiento se ha convertido en una opción de vida.


			1.2 Emprendimiento o innovación


			Mientras que el emprendimiento alude al inicio o creación de un nuevo negocio gracias al aprovechamiento de las oportunidades en el mercado, la innovación desde el punto de vista empresarial se define como cualquier cambio en una organización que es aceptado por el mercado. Esta innovación se encuentra generalmente en la aparición de nuevos productos y servicios, así como en la incorporación de nuevas tecnologías, procesos productivos, prácticas de trabajo o formas de hacer negocios. La innovación es relevante para las organizaciones porque es reconocida como una estrategia para mejorar el rendimiento económico y ampliar el tiempo de vida de las empresas.


			Por otro lado, el término innovación no posee una definición única, ya que su interpretación presenta múltiples variantes. Por lo tanto, es importante tener en claro las diversas definiciones brindadas por autores y especialistas en el tema (gráfico no 1.2).


			Gráfico No 1.2 Conceptos de innovación por diferentes autores


			

				

					

					

				

				

					

							

							Autor


						

							

							Definición de innovación


						

					


					

							

							Joseph Schumpeter 


						

							

							Es el proceso de encontrar aplicaciones económicas para las invenciones.


						

					


					

							

							RAE


						

							

							Es la creación o modificación de un producto, y su introducción en un mercado.


						

					


					

							

							Philip Kotler


						

							

							Comprende nuevas técnicas para encontrar las ideas más rompedoras.


						

					


					

							

							Michael Porter


						

							

							Incluye no solo nuevas tecnologías, sino también nuevos métodos y formas de hacer las cosas que hasta pudieran parecer irrelevantes.


						

					


					

							

							Peter F. Drucker


						

							

							La innovación sistemática consiste en la búsqueda organizada y con un objetivo, de cambios, y en el análisis sistemático de las oportunidades que estos pueden ofrecer para la innovación social o económica.


						

					


					

							

							Steve Jobs


						

							

							Es la intersección de la increíble imaginación de alguien y una ejecución impecable que permite que las ideas desciendan de la imaginación al mundo real.


						

					


					

							

							Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE)


						

							

							Consiste en la introducción de un producto (bien o servicio) o de un proceso, nuevo o significativamente mejorado, o el uso de un método de comercialización u organización nuevo, aplicado a las prácticas de negocio, a la organización del trabajo o a las relaciones externas.


						

					


				

			


			Sin embargo, precisamente, el concepto proporcionado por la OCDE (2005) brindó la definición que es el patrón aceptado por todos sus países miembros y distingue cuatro tipos de innovación, los cuales se muestran en el gráfico no 1.3.


			Gráfico No 1.3 Tipos de innovación


			[image: ]


			Tanto el comportamiento emprendedor como el innovador comparten ciertas características. Por ello, se puede concluir que todo emprendedor es un innovador en cuanto al desarrollo de bienes o servicios con el fin de satisfacer necesidades actuales o futuras de los clientes o consumidores. Esta fuerte unión y sinergia entre la innovación y el emprendimiento permite generar y soportar el proceso de cambio que experimentan constantemente las organizaciones y la actividad económica en su conjunto. Por lo tanto, todo esfuerzo de emprendimiento está asociado a la innovación en diferente grado, al mismo tiempo que toda innovación requiere acciones de emprendimiento para alcanzar el mercado de forma eficaz. 


			Sin embargo, innovar no es una condición necesaria para iniciar la actividad emprendedora. Una clara expresión de ello se encuentra en aquellos mercados cuya demanda es tan alta que no se puede satisfacer con la oferta presente. Por lo tanto, el emprendimiento, en este caso, se enfocará en cubrir la demanda insatisfecha; como se advierte, carece de una clara ventaja competitiva. Estos son los llamados emprendimientos por imitación.


			La permanencia del emprendimiento en el tiempo se torna difícil al no contar con una ventaja competitiva debido a la aparición de múltiples opciones empresariales para atender a la demanda. Esto se traduce en una disminución de los beneficios económicos. Entonces, se vuelve necesaria la comprensión por parte de los empresarios, ya que si desean que sus organizaciones permanezcan en el mercado deben aplicar conceptos como innovación y competitividad. Por esta razón, lo más conveniente será la integración de la acción emprendedora con diversos grados de innovación, a fin de lograr una clara diferenciación y construir ventajas competitivas sostenibles en el tiempo.


			Finalmente, terminamos con una frase que concluye lo expuesto hasta el momento:


			Tanto el emprendimiento como la innovación se asumen como un reto para los individuos por lo que el éxito de todo proyecto a largo plazo se basa en ponerlo en marcha y lograr ventajas competitivas sostenibles a través de algún grado de innovación acorde a la estrategia empresarial aplicada (Hernández-Sánchez, Cardella & Sánchez-García, 2019, p. 899). 


			1.2.1 Tipos de innovación


			Para ofrecer soluciones al mercado, los emprendedores buscan la integración de diversos factores productivos. Más aún, podrían contar con el total de recursos a su alcance; no obstante, si su propuesta de valor no es innovadora o no contiene algún grado de innovación, incrementarán drásticamente sus posibilidades de desaparecer y haber destinado recursos de manera innecesaria. Por lo tanto, los emprendimientos, para ser competitivos, se deben enfocar en entregar soluciones a problemas o necesidades reales de los clientes con propuestas de valor superiores a las de otros emprendedores. En ese punto, la innovación aparece y se consolida al resolver problemas, necesidades, dolores, trabajos pendientes o ganancias a los clientes de una forma superior a otros emprendedores.


			Por ello, las metodologías de innovación inician y terminan con los clientes. Se utilizan sus problemas y necesidades como la principal materia prima del proceso innovador. 


			Por lo expuesto anteriormente, la innovación es uno de los factores que determina el éxito de un emprendimiento. Sin embargo, se debe tener en cuenta que innovar no solo consiste en crear cosas desde cero o ligadas al I + D (investigación y desarrollo), sino que se trata de mejorar procesos, cambiar el método de capacitación, de trabajo, de comercialización, etcétera, y buscar nuevos nichos de mercado, entre otros objetivos.


			Los principales beneficios de la innovación se muestran en el gráfico no 1.4.


			Gráfico No 1.4 Principales beneficios de la innovación
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			Se advierte una fuerte relación entre emprendimiento e innovación, por lo que se suelen mencionar juntos. Sin embargo, un emprendimiento no implica una innovación y, de igual forma, para que se presente una innovación, no es necesario hacer un emprendimiento. Si se trabajan conjuntamente, el resultado será la generación de una mayor expansión de los niveles de producción, así como de las ventas. Por lo tanto, el negocio crecerá mucho más rápido.


			Existen diferentes estrategias para crear emprendimientos con innovación, pero los elementos comunes en estas se muestran en el gráfico no 1.5.


			Gráfico No 1.5 Elementos de las estrategias de innovación
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			Estos elementos han permitido establecer tres escalas en las que la innovación impacta en las organizaciones, tal como se muestra en el gráfico no 1.6. 


			Gráfico No 1.6 Escalas en las que la innovación impacta en las organizaciones
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			Las escalas de la innovación han generado, a su vez, ocho tipos de innovación comúnmente identificados en las organizaciones, los cuales se presentan en el gráfico no 1.7.


			Gráfico No 1.7 Tipos de innovación


			

				

					

					

				

				

					

							

							Tipo de innovación


						

							

							Características


						

					


					

							

							Rendimiento


						

							

							Promueve una nueva idea para un mercado establecido. Se basa en la mejora de una oferta ya existente, normalmente posibilitada por una nueva tecnología.


						

					


					

							

							Incremental


						

							

							Representa acciones que buscan mejorar o añadir valor a los procesos, productos y servicios existentes, sin promover cambios muy bruscos, normalmente se produce en un área específica de la compañía. Por ejemplo, añadir un nuevo recurso a un producto u ofrecer mejoras, ya sea para los empleados, los clientes o los atributos del negocio.


						

					


					

							

							Radical


						

							

							Cambia el escenario de una marca y promueve transformaciones reales en el mercado. Este tipo de innovación permite un cambio completo en el posicionamiento de la compañía en relación con el trabajo, los procesos, los servicios, los productos ofrecidos, la relación con el cliente y otros.


						

					


					

							

							Sostenible


						

							

							Con la innovación sostenible, las empresas pretenden defender su propia posición en el mercado y seguir siendo competitivas. Cualquier innovación que mejore una oferta es, por lo tanto, una innovación sostenible, independientemente de que sea radical o incremental.


						

					


					

							

							Disruptiva


						

							

							Es el fenómeno por el que una innovación transforma un mercado o un sector. Los cambios no se producen necesariamente en el producto o servicio en sí, sino en la forma en que se ponen a disposición del público, cambiando la manera en que la gente se comporta con esa solución.


							Cuando un nicho de mercado ya está obsoleto (o se mantiene constante sin crecimiento), es posible que surja la innovación disruptiva. Es decir, este mercado se puede ver sorprendido por un nuevo producto o idea que redefina completamente el sector.


						

					


					

							

							Abierta


						

							

							Es el proceso de innovación que gira en torno al libre tránsito de ideas, en busca de soluciones empresariales más allá de las fronteras corporativas, a partir de asociaciones con otras organizaciones e instituciones de investigación. Esta supone que las empresas deben utilizar ideas y vías tanto externas como internas para avanzar en su proceso de innovación. 


							Es el uso de los flujos intencionados de entrada y salida de conocimientos para acelerar la innovación interna y ampliar los mercados para su uso externo. Así, la innovación abierta busca lo mejor allí donde esté, y promueve el intercambio de ideas y experiencias fuera de los límites de la compañía.


						

					


					

							

							Agile


						

							

							A través de esta metodología, las ideas se ponen en práctica mediante la colaboración y los bucles iterativos de creación de prototipos. Gracias a la adaptabilidad de los procesos de innovación ágiles, las innovaciones pueden llegar al mercado y aplicarse más rápidamente.


						

					


					

							

							Cerrada


						

							

							Se basa en la creencia de que las soluciones pueden surgir de los recursos internos disponibles en una compañía. Las ideas suelen provenir de los jefes de proyecto y sus seguidores.


							Una compañía que opta por mantener sus esfuerzos de innovación cerrados tiene sus proyectos desarrollados solo en unos límites claramente definidos. El know-how, la tecnología, los procesos y la propiedad intelectual permanecen según su propio control, sin colaboración con otros agentes del mercado o universidades, por ejemplo.


						

					


				

			


			Fuente: https://www.mjvinnovation.com/


			Finalmente, considerando su aplicación práctica, la innovación se puede clasificar en los siguientes tipos:


			Gráfico No 1.8 Tipos de innovación aplicada
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			Fuente: https://www.mjvinnovation.com/


			A modo de resumen, en el gráfico no 1.9, se presentan las principales ideas desarrolladas al momento.


			Gráfico No 1.9 Conceptos básicos de emprendimiento
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			1.3 Tendencias del emprendimiento


			Las personas normalmente están en búsqueda de independencia económica con nuevas condiciones que mejoren su calidad de vida laboral y que, a su vez, les permitan incrementar sus ingresos económicos de forma frecuente. Este es un aspecto importante que se debe considerar en la economía; ya que, exceptuando la presencia de eventos externos como la pandemia de la COVID-19, aspectos energéticos no contemplados o algunos otros, se estima que se requerirán 30 millones de empleos nuevos en los próximos años. Tomando en cuenta que en la actividad empresarial no existen organizaciones públicas o privadas con capacidad de satisfacer esta demanda laboral, el emprendimiento surge como una opción real para absorber, en gran medida, esta masa de nuevos trabajadores. 


			En el informe de Ipsos Emprendimiento global (2022), se reporta que en el periodo 2010-2018, se tuvo un aumento significativo en el crecimiento de los emprendedores, pasando del 12,7% al 13,8%; mientras que, en el periodo 2020-2022, se estimó que tres de cada diez ciudadanos en el mundo indican haber iniciado un negocio, siendo las principales motivaciones las siguientes (Ganar-Ganar, 2022):


			

					El 72,4% de los emprendedores comenzó sus negocios al no contar con mejores opciones de empleo.


					La edad promedio del emprendedor es de 42 años.


			


			En el referido reporte, también se menciona que los motivos para no iniciar algún tipo de emprendimiento fueron la falta de dinero como factor de retraso en su plan de emprender (37%) y no contar con el tiempo necesario para comprometerse con su iniciativa emprendedora (29%). 


			Por ello, lo expuesto anteriormente justifica la aplicación de un conjunto de estrategias implantado por muchos países para promover el desarrollo y crecimiento económico a través de la formación de emprendedores.


			1.3.1 Emprendimiento en el mundo


			Las empresas emprendedoras mejoran la productividad del sector donde se desempeñan gracias al uso eficiente de los factores empresariales, como la personas, los insumos, la maquinaria, etcétera, con el fin de crear nuevos productos y servicios. Esto conlleva relacionarlas de manera directa con el empleo y el crecimiento económico.


			En 2022, la población mundial alcanzó los 8000 millones de habitantes en noviembre, según estimaciones de la ONU (2022). Este valor se logró solo 11 años después de que en el mundo se lograran los 7000 millones de personas. Algunas de las causas que justifican este crecimiento se encuentran en la mayor esperanza de vida provocada por los avances y desarrollos en salud pública, saneamiento y nutrición. Esto implica que, en la actualidad, existan aproximadamente 3,41 mil millones de personas económicamente activas, y que el desempleo se sitúe en valores entre el 6,2% y el 6,36% del total de la población económicamente activa. Por ello, es de esperarse que el autoempleo, que es donde se sitúa la mayoría de los emprendedores (BM, 2022), cubra las necesidades de las personas, siendo este el único que ha venido creciendo en tasas constantes en los últimos años.


			Para la OCDE, el autoempleo incluye cuatro perfiles distintos de trabajadores, los cuales se muestran en el gráfico no 1.10.


			Gráfico No 1.10 Perfiles de trabajadores conforme la OCDE
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			Cabe precisar una clara diferenciación entre el autoempleo y el emprendimiento. Se considera autoempleo cuando una persona inicia un negocio con el objetivo de ser su propio jefe y generarse un salario; es decir, el autoempleo busca solucionar un problema individual y brindarle al autoempleado un ingreso. Por su parte, el emprendimiento se basa en la detección de un problema u oportunidad presente en el mercado y que se debe satisfacer a través del diseño de una solución creativa que luego será puesta en práctica, con la finalidad de generar beneficios económicos. Por esta razón, una persona con la motivación, la capacidad y los recursos necesarios se podrá convertir de un autoempleado en un emprendedor, con los riesgos y los logros que esto conlleva. Entre los logros, se destaca desempeñar actividades productivas de mayor valor, lo que trae consigo una mayor contratación de empleados. A su vez, esto permite la creación de más y mejor empleo. 


			La evidencia empírica encontrada para países de la OCDE (2004) muestra una relación directa entre el emprendimiento y el crecimiento económico. Sin embargo, esto aún no es concluyente; puesto que diversos autores como Van Stel, Storey, Wennekers y Thurik (2005), así como Minniti (2012), establecieron hace ya algún tiempo que el efecto del emprendimiento en el crecimiento económico depende del nivel de renta per cápita. Es decir, los países con niveles de ingresos más bajos desarrollan una mayor actividad emprendedora que los países con ingresos altos. A pesar de ello, se debe considerar que el número de empresas que se genera y sus características empresariales en determinado ámbito se vincularán al grado de madurez de la economía y del entorno macroeconómico en el que estas se desenvuelven, siendo que el crecimiento de la economía estará en función del desempeño del sector empresarial.


			Además, el emprendimiento por su dinamismo provoca un efecto tractor en el sistema empresarial, ya que los proveedores se ven obligados a mejorar su productividad. Así, estimula la competitividad de los mercados y la innovación en todas sus formas, dando paso al crecimiento de la economía de cada país. Sin embargo, sus efectos no son inmediatos, de ahí la importancia de que estos maduren y se desarrollen a través del tiempo. Diversas teorías contemporáneas mencionan el horizonte temporal donde se perciben estos efectos, los cuales se podrían alcanzar a partir del rango entre el quinto y décimo año de creada la empresa. Esto implica que gestionar un emprendimiento conlleva tener perseverancia y disciplina en su desarrollo (Hafiz, Latiff, Islam, Saif & Wahab, 2022). 


			▪ Emprendimiento en cifras


			Según las estadísticas de Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2023), en 2022, existían aproximadamente 582 millones de emprendedores en todo el mundo. De esta investigación, se desprenden tanto las motivaciones como los recursos que esperamos que sean de ayuda para quienes decidan continuar en la ruta emprendedora.


			[image: ]


			[image: ]


			▪ El espíritu emprendedor


			Se puede definir como la motivación y la capacidad que una persona posee para identificar una oportunidad de negocio con el fin de llevarla a cabo posteriormente. Este espíritu permite generar cambios, y reaccionar con intuición, flexibilidad y apertura. Sin embargo, tiene una serie de aspectos que son educables y desarrollables, de modo que alienta las competencias de cada persona. Este fortalecimiento le permitirá desenvolverse, actuar y participar eficientemente en una organización ya existente o en una nueva empresa.


			Para medir el espíritu emprendedor, se creó el índice de espíritu emprendedor (Ipsos, 2022), con el que se miden 18 características empresariales clave a nivel mundial a través de una escala de valoración:


			

					Muy alto = calificación promedio 6 en los ítems


					Alto = tasa promedio 5 en los ítems


					Moderado = calificación promedio 4 en los ítems


					Baja = tasa media 3 en los diferentes ítems


			


			Los atributos que se miden son los siguientes:


			

					Pasión por aquello que realiza en la vida


					Gusta tomar riesgos calculados


					Creatividad


					Orientación al futuro


					Ingenio


					Fuerte confianza en sí mismo (creencia fuerte en sus habilidades)


					Automotivación


					Desarrollo de un trabajo basado en principios morales


					Disciplina


					Competitividad


					Control de su destino


					Flexibilidad


					Relaciones interpersonales


					Planificación 


					Gestión de dinero


					Capacidad para lidiar con el fracaso


					Innovación


					Ambición


			


			A nivel mundial, el índice obtenido muestra el ranking en que los ciudadanos de cada país tienen un alto espíritu emprendedor (gráfico no 1.11), en el cual se destacan algunos países latinoamericanos.


			Gráfico No 1.11 Ranking mundial del índice de espíritu emprendedor
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			Fuente: Adaptado de Ipsos, 2022


			Este espíritu emprendedor ha generado una serie de cambios a nivel mundial, entre los que se encuentran los siguientes:


			

					A raíz de la pandemia, y como una forma de recuperar las fuentes de trabajo, el espíritu emprendedor ha crecido en grupos no tradicionales: generacionales, como los millennials y la generación X; de género, con la mayor incursión de mujeres; y otros grupos, como aquellos con menores ingresos por educación.


					Los emprendedores consideran que los esfuerzos de los Gobiernos y del sector privado/empresarial son insuficientes para ayudar al desarrollo de los empresarios a nivel mundial. Esta opinión fue vertida por el 71% de los encuestados procedentes de países como India, Polonia, Malasia y México.


					Existen barreras económicas que desalientan al espíritu emprendedor, puesto que el 68% de los emprendedores encuestados considera que los bancos / instituciones financieras de su país no impulsan acciones positivas para apoyarlos a concretizar sus ideas de negocio.





OEBPS/image/11.png
de espiritu emprendedor

Indice

2

[ euedsy

21%

BIUBWISY

[ |
. BI[RIISNY

S0 epeuRD
[ ewoeng
[ eusunyg
[ eugd
I BIUO[OJ
[ esny
S e
o nnEd
S e
S sy
S esee
P oD

£ I vpur
S enbang,
P 0ol
S pnes viqery
S e
P e
£ I tquolo0

23% 23%

26% 26% 25% 25% 25%

35% 35% 35%
30%

54% 539% 53%
48%

56% 559





OEBPS/font/Georgia-Bold.ttf


OEBPS/font/Georgia.ttf


OEBPS/image/9.png
Motivaciones
para ser
emprendedor

Hacer una diferencia en el mundo

El 40% de los emprendedores en 35 de 50 paises estan de
acuerdo o muy de acuerdo con que el emprendimiento marca
una diferencia en el mundo.

Ser su propio jefe

Al 26% de los emprendedores le motiva ser su propio jefe,
mientras que solo el 6% lo hizo porque perdié su fuente de
ingresos y el 68% tiene motivaciones diversas.

La vida se llena de dinamismo

El 97% de las personas que trabajan por cuenta propia no
planea regresar al trabajo tradicional, debido al dinamismo
que el emprendimiento brinda a sus vidas.

Mayor disfrute de la actividad laboral

El 71% de los empresarios y profesionales autonomos disfruta
mas su actividad laboral, en comparaciéon con el 61% de las
personas que mantienen un trabajo tradicional.

Impacto en las personas a través del empleo directo

El 28% de las pequenas empresas genera empleo directo para
un rango de entre 1y 5 personas; paralelamente, los ingresos
de sus propietarios se incrementaron en un 15%, asi como sus
beneficios econémicos.
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Innovaciéon del producto

Comprende la introduccion
de un bien o servicio nuevo o
significativamente mejorado en
sus caracteristicas o usos.

Innovacién de marketing
Considera la implementacion
de un nuevo método de
marketing que conlleve cambios
significativos en el diseno del
producto, en la colocacion, en las
promociones o en el precio.

Innovacion de proceso

Se caracteriza por la
implementacion de un método de
produccion o distribucion nuevo
o significativamente mejorado.

Innovacion organizativa

Se refiere a la implementacion de
un nuevo método organizativo
en las practicas de negocio de la
empresa, en la organizacion del
area de trabajo o en las relaciones
externas.
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Los trabajadores por cuenta propia

Los emprendedores y empresarios que brindan trabajo a otras personas
€n su propio negocio

Los miembros de cooperativas

Los trabajadores de negocios familiares, aunque no exista un contrato
formal o no tengan un sueldo definido





OEBPS/image/6.png
1. Innovacion de productos. Aporta una nueva oferta de productos al
mercado. Aqui se define como un nuevo producto presenta nuevas caracteristicas
y funciones, y qué valor anadido sin precedentes tendra para el cliente de un
determinado segmento.

2. Innovacion de servicios. Esta orientada al desarrollo de nuevos
servicios. Entre sus objetivos, se incluyen (a) anadir valor a los productos
o servicios, (b) simplificar y facilitar el uso del servicio, y (c) mejorar la
experiencia del usuario.

3. Innovacién de procesos. Considera la utilizacion de
procesos, métodos, flujos, y el desarrollo de nuevos procesos, que
tienen como objetivo la eficiencia o formas tnicas de produccién y
distribucion.

4. Innovacion organizativa. Retne las iniciativas destinadas
a reestructurar los recursos humanos y los activos de gestiéon del
cambio, la transformacion cultural y el desarrollo de capacidades.
Incluye la forma en que las personas pueden utilizar la estructura
fisica de una compaiia, su equipamiento, entre otros.

5. Innovacién en marketing. Se refiere a las innovaciones en los
modelos de beneficio, la monetizacién y la fijacién de precios, entre
otras. La atencion se centra en los canales de distribucién, la comunicacion,
el compromiso del consumidor y las marcas, teniendo en cuenta las 4 P del
marketing.

6. Innovaciéon tecnolégica. Anade nuevas tecnologias al proceso de
innovacién; por ejemplo, la TA, la computacién en la nube, el internet de las cosas
(IoT) y la biometria.
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Conocer el sector en el
cual se desempenara la
empresa.

Estructurar un equipo y
procesos de innovacion.

Determinar el costo
de la innovacion
dependiendo del

tamano de la empresa.

Identificar las
nuevas tecnologias,
y su impacto en la
organizacion y en el
mercado.

Conocer el entorno de
la empresa, incluyendo
a todos los grupos de
interés.

Considerar a los
proveedores y
trabajadores para un
adecuado despliegue de
las estrategias.
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Recursos que
considerar por
el emprendedor

Comunicacion efectiva

Entre las habilidades requeridas para emprender un negocio,
el 54% de los propietarios de pequenias empresas estableci6 la
comunicaciéon como una habilidad esencial.

Internet, la mayor fuente de conocimiento

El 26% de los emprendedores utilizé internet con fines de
asesoramiento, el 19% recurrié a sus colegas, el 14% utiliz6
libros, el 11% declaré acudir a su familia como fuente de
consejo o informacion, y el 30% restante emplea fuentes de
informaci6n diversas.

Uso del préstamo bancario

Para expandir su negocio, el 50% de los emprendedores utilizo
un préstamo bancario como fuente de financiamiento.
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Desarrollo de la economia,
empresas y sociedad

Emprendimiento

Es el inicio o creacion de un nuevo
negocio gracias al aprovechamiento

de las oportunidades en el mercado.

Es un proceso de ejecucion, de
accion. No todas las personas
emprenden.

Innovacion

Consiste en cualquier cambio en
una organizacion que es aceptado
por el mercado. Este cambio se
encuentra generalmente en nuevos
productos y servicios, y en la
incorporaciéon de nuevas tecnologias,
procesos productivos, practicas de
trabajo o formas de hacer negocios
productivos.

Esun proceso mental y, algunas
veces, de accion. Todos innovamos
en la vida.
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Si es constante la
innovacion, se obtendran
organizaciones mas
competitivas.

La innovaci6n constante
permite a las empresas

contar con trabajadores

adaptados a los cambios.

Acelera los procesos de
ventas.

Desarrolla la capacidad
empresarial para
incrementar la
productividad.

Permite mejorar los
procesos internos de
las empresas.

Reduce los costos
y los riesgos en las
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Innovacion radical

Orientada a la creacién de
nuevos mercados.

Innovaciéon
incremental

Referida a la creacién
de nuevos productos o
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Innovacion
transformacional
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del dia a dia.





