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Presentación del manual


El Certificado de Profesionalidad es el instrumento de acreditación, en el ámbito de la Administración laboral, de las cualificaciones profesionales del Catálogo Nacional de Cualificaciones Profesionales adquiridas a través de procesos formativos o del proceso de reconocimiento de la experiencia laboral y de vías no formales de formación.


El elemento mínimo acreditable es la Unidad de Competencia. La suma de las acreditaciones de las unidades de competencia conforma la acreditación de la competencia general.


Una Unidad de Competencia se define como una agrupación de tareas productivas específica que realiza el profesional. Las diferentes unidades de competencia de un certificado de profesionalidad conforman la Competencia General, definiendo el conjunto de conocimientos y capacidades que permiten el ejercicio de una actividad profesional determinada.


Cada Unidad de Competencia lleva asociado un Módulo Formativo, donde se describe la formación necesaria para adquirir esa Unidad de Competencia, pudiendo dividirse en Unidades Formativas.


El presente manual desarrolla el Módulo Formativo MF1025_3: Gestión de conflictos entre agentes comunitarios,


asociado a la unidad de competencia UC1025_3: Aplicar procesos y técnicas de mediación en la gestión de conflictos entre agentes comunitarios,


del Certificado de Profesionalidad Dinamización comunitaria.




Capítulo 1


Procesos y fases de los conflictos en el ámbito comunitario


Contenido


1. Introducción


2. Caracterización de los conflictos en el entramado comunitario


3. Definición y tipos de conflictos habituales


4. Resumen



1. Introducción



En las sociedades actuales, se producen unos cambios, a veces a gran velocidad, que implican una inestabilidad de tal manera que afectan a todos sus habitantes. El área asociativa de los municipios constituye un papel clave en la construcción de la cultura de paz y no violencia, por su conocimiento de los conflictos cotidianos y la repercusión social que estos producen.


Por tanto, esta inestabilidad puede en muchos casos ser el origen de los conflictos en el ámbito comunitario, por lo que la intervención social debe ser integral, es decir, que actúe sobre todas las personas que lo componen, y su finalidad debe ser la de dar respuesta a los problemas vecinales y comunales que actualmente representan el día a día de la ciudadanía.


La gestión de estos conflictos comunitarios debe tener como finalidad que los miembros que la componen vivan en un ambiente de paz y justicia social, garantizando una respuesta institucional a este tipo de conflictos e involucrando a aquellos miembros y/o instituciones que lo pueden hacer posible, es decir, a los agentes comunitarios que intervienen en ella. Para ello, existen diversos programas, entre los que se encuentra la mediación comunitaria, enfocados al fomento de la paz y estableciendo como ámbitos de aplicación la convivencia ciudadana, las libertades individuales y colectivas y la promoción del diálogo, así como la solución pacífica de los conflictos. Estos proyectos comunitarios se han propuesto como meta implementar un modelo pacífico basado en resolver a través del diálogo y el acuerdo los conflictos entre las personas implicadas y a la vez tener un rol esencial en cuanto a la prevención y al abordaje de futuros conflictos.



2. Caracterización de los conflictos en el entramado comunitario



El conflicto puede ser considerado como uno de los temas fundamentales en las ciencias sociales, la importancia de este se encuentra precisamente en su potencial desestabilizador o transformador, ya que el conflicto está íntimamente relacionado con el cambio.


A menudo la idea de conflicto se asocia al desorden o caos en contraposición al orden, y la visión ideal de las comunidades sociales se asocian al orden social, como consecuencia se tiene la idea generalizada de que cuando se presenta un conflicto se quiebra el orden social, emergiendo situaciones de crisis.


Se entiende, por tanto, que el orden social es el conjunto de procesos que estructuran y hacen estable una comunidad y por otro lado, se entenderá el desorden como aquellos procesos que desestructuran y desestabilizan las comunidades.


Estos son los principales motivos por los que históricamente el conflicto ha tenido un sentido negativo. En la actualidad, existen otras teorías que ven el conflicto como una posibilidad de cambio, permitiendo resolver situaciones de forma más innovadora, entiendo el conflicto como elemento de transformación social.


En las sociedades, las personas, tanto desde su individualidad como en grupo, tienen el objetivo de satisfacer sus propios intereses, el problema surge cuando estos intereses quedan satisfechos en favor de una de las partes, quedando afectados los intereses de la otra, produciéndose así unos desequilibrios que hay que solventar a fin de lograr una situación que sea estable y duradera en el tiempo.


Con objeto de poder definirlo, es necesario tener en cuenta que el conflicto ha de ser reconocido por las partes, para que estas puedan definir sus intereses, así como poder involucrarse en la búsqueda de opciones que puedan satisfacer sus necesidades.


Según Marinés Suárez: “El conflicto surge cuando existe una diferencia entre dos partes, pero ha de ser una diferencia acompañada de hostilidad”.
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Como se ha visto anteriormente, la idea del conflicto está directamente relacionada con la existencia de intereses opuestos y el conflicto comunitario concretamente se produce entre personas o grupos con distintas pertenencias a culturas, grupos, etc., y en los que dicha pertenencia juega un papel relevante en la percepción y valoración del otro. Por tanto, es necesario entender el conflicto comunitario partiendo del conocimiento del tipo de situación social en la que se produce.


Roger Fisher (28 mayo 1922-25 agosto 2012, Profesor Emérito de la Universidad de Harvard, especialista en negociación de conflictos) sostiene que:


Un elemento clave para comprender por qué suceden las cosas es saber por qué las personas toman decisiones del modo que lo hacen. De ahí la importancia de analizar un conflicto, pues de lo contrario no se dispone de información necesaria para su solución. Para ello, debemos conocer a los protagonistas del conflicto, su cultura para entenderlos mejor, los paradigmas que prevalecen, las causas que lo originaron, los problemas de comunicación subyacentes, las emociones, las percepciones de las partes, los valores y principios, las formas de reaccionar, la influencia de los factores externos, y sobre todo, las posiciones, intereses y necesidades de los protagonistas.
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Para llegar al acuerdo, cada parte del conflicto debe legitimar a la otra parte. Este cambio se produce cuando ambas aprenden a ponerse en la piel del otro (© Fotografía: Kev-shine, vía web-CC BY 2.0)


En un conflicto, las partes se sienten legitimadas cuando llegan a comprender la situación y las metas de cada uno. De la misma forma, se sienten revalorizadas cuando pueden ver las distintas alternativas que se les presentan y la capacidad que tienen en la toma de decisiones. Por tanto, el hecho de que cada parte pueda reconocer a la otra parte es un proceso necesario para obtener una resolución de los conflictos que vaya más allá del simple acuerdo entre ambas. Este es el cambio que se produce en cada parte cuando deja de pensar exclusivamente en ella misma para darle importancia a los intereses y necesidades de la otra parte.


2.1. Partes del conflicto


Para poder detectar un conflicto, hay que apoyarse en una herramienta como es la observación. Esta observación se puede realizar de dos maneras, de forma directa, que permite al investigador ponerse en contacto personalmente con el hecho o fenómeno materia de investigación, o de forma indirecta, que consiste en que el investigador conoce los datos que le interesan a través de observaciones realizadas anteriormente por otra/s persona/s a través de libros, grabaciones, informes, revistas, etc.


Para observar los acontecimientos que se dan en el conflicto, es necesario detectar las causas que se pueden originar del mismo y que están ligadas a tres factores según S. Robbins.


Este los clasifica como sigue:
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Jares (2004) entiende por conflicto: “aquel proceso de incompatibilidad entre personas, grupos o estructuras sociales, mediante el cual se afirman o perciben (diferencia entre conflicto real y falso conflicto) intereses, valores y/o aspiraciones contrarias. Dos o más personas o grupos perciben o tienen posiciones, valores, intereses, aspiraciones, necesidades o deseos contrapuestos”.


Siguiendo el estudio anterior del conflicto, este clasifica las partes del mismo de la siguiente manera, destacando que todos los conflictos tienen unos componentes que se agrupan en torno a tres elementos: Persona- Proceso- Problema, que están interrelacionados entre sí y que sirven de guía para su comprensión. Esto es lo que se conoce por las tres P.


Estos aspectos del conflicto han de ser estudiados teniendo en cuenta a las personas participantes, en cómo abordar el proceso de comunicación que se ha establecido entre ellas y, por último, el conflicto que surge en este proceso en el que interactúan.


A continuación, se van a analizar las características de estos componentes del conflicto.


Personas: características relativas a la persona como protagonista del conflicto


Definir quiénes son:




	Distinguir cuáles son los protagonistas principales de los secundarios.


	El poder está en el conflicto.


	Las percepciones del problema.


	Las emociones y los sentimientos.


	Las posiciones de cada parte.


	Los intereses y las necesidades.


	Los valores y los principios.





Definir el poder de los distintos actores que intervienen:




	Conocer el poder de cada persona o actor: social, económico, moral, de información, de recursos.


	Analizar el grado de poder de cada parte: los desequilibrios, la dependencia o interdependencia de las partes que pertenecen al conflicto.





Proceso: características relativas al proceso


Descripción del desarrollo del proceso:




	El conflicto es algo dinámico y pasa por distintas etapas, unas más activas y otras más tranquilas.


	La comunicación entre las partes suele ser la causa principal del conflicto: falta de comunicación, alianzas, coaliciones, distorsiones, generalizaciones, etc.


	Estilos de enfrentamiento al conflicto: creación de un mapa del conflicto con la finalidad de poder organizar la posterior planificación de las estrategias.





Problema: características relativas al problema


Tipos de conflicto:




	Conflictos de relación/comunicación/percepción (por ejemplo malos entendidos).


	Conflictos de intereses/necesidades (por ejemplo distintos roles).


	Conflictos por preferencias, valores, creencias (por ejemplo religión, cultura, etc.).
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Los elementos del conflicto (personas, proceso, problema) están interrelacionados.


En el ámbito comunitario, las situaciones que se presentan pueden ser tan variadas que cada persona, dentro de la misma comunidad y según sus distintas identidades y experiencias, interpreta la realidad de una determinada forma. Es por lo que, en ocasiones, no es sencillo determinar en qué situaciones conflictivas el conflicto comunitario es significativo. De este hecho, hay que destacar que existen distintas variables que interactúan, por lo que es necesario realizar un análisis de las distintas causas del conflicto.
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Ejemplo


Conflictos de origen interpersonal, como son los enfrentamientos entre diferentes roles de vecinos; un problema de comunicación (malos entendidos); un conflicto debido a la confrontación de intereses individuales o un conflicto que surge en la convivencia entre sistemas de creencias que se perciben como incompatibles (diferentes creencias religiosas).
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Aplicación práctica


Eva colabora en la asociación de vecinos de su barrio, en la que tiene la responsabilidad de un taller de danza. El grupo de alumnos tiene muy buen ambiente, excepto Ana y Leo, que llevan una relación que está poniendo en peligro el buen ritmo del grupo que ha existido hasta el momento.


Desde que Ana entrara en el grupo hace dos meses, a Leo se le ha notado que no le cae bien desde el primer día que la conoció. En algunas ocasiones, han tenido que colaborar como pareja de baile. Ana es dominicana.


En alguna ocasión, Leo ha hecho comentarios despectivos hacia las personas de color.


Se va a realizar un concurso de baile de salsa y ellos son los mejores bailarines, por lo que van a tener que ensayar mucho juntos, para que todo salga bien.


El concurso será en dos semanas y los dos están muy cualificados e involucrados en los preparativos, pero antes se debe resolver el conflicto que existe entre ellos, para que el resultado del baile sea un éxito.


Analice las tres P que componen el conflicto:




	
Personas participantes.


	
Problema. Causa del problema existente.


	
Proceso. Escalada del conflicto. Fase en la que se encuentran.





SOLUCIÓN


Personas participantes. Ana, Leo y profesora de baile.


Cada parte tiene una percepción distinta del problema, por tanto cada una dará una versión distinta de los hechos.


Problema. Existe un conflicto estructural, porque la profesora de baile toma la decisión de quién va a bailar. En segundo lugar, existe un conflicto de prejuicio hacia las personas de otros países, que debe ser trabajado con Leo, para seguir avanzando hacia una desescalada del conflicto.


Proceso. Parece que el conflicto puede ser elevado de Leo hacia Ana, por lo que la persona responsable debe trabajar conjuntamente con ambos para que ello no ocurra (organizar el baile, coordinar, etc.).





Para entender un conflicto, las personas deben conocer en primer lugar quiénes están implicados en él, qué nivel de implicación mantienen y el papel que juega cada una de ellas, así como la interdependencia que existe entre ellas. Esto permite detectar cuál es la magnitud del problema.


La estructura de los conflictos es relativamente simple y está conformada por tres elementos fundamentales: personas, procesos y problemas. Cualquiera de ellos por sí solo, o en su combinación, pueden dar causa a un conflicto y en cualquier caso siempre se encontrarán en el desarrollo y resultado de una disputa.
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Dichos elementos se relacionan en una serie de fases generales que se pueden establecer para los conflictos, estas fases se clasifican como las siguientes:




	
Fase 1. Actitudes y creencias: el ciclo de todo conflicto empieza en cada persona, debido a las actitudes, juicios previos y creencias que tiene cada individuo, y que se vuelca en la idea que se tiene sobre el propio conflicto. Dichas actitudes y creencias surgen a partir de una gran diversidad de fuentes, desde mensajes recibidos en la infancia sobre conflictos, a modelos de conductas de los progenitores o cuidadores en los conflictos.


	
Fase 2. Conflicto: se trata del momento en el que sucede el conflicto, elemento que es inherente y consustancial a todas las relaciones sociales, es un elemento universal.


	
Fase 3. Respuesta ante el conflicto: momento en el que cada persona actúa, se trata de la reacción que cada uno tiene al conflicto, dicha respuesta está determinada por el sistema de creencias, valores y actitudes que se tienen hacia el conflicto, de esta manera las reacciones pueden ser por ejemplo: gritar, intentar dialogar, o simplemente abandonar la situación de conflicto.


	
Fase 4. Resultado: la respuesta que cada persona da ante el conflicto lleva siempre al mismo resultado, la consecuencia.
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De este ciclo de conflicto se puede desprender el hecho de que en la mayoría de la ocasiones se refuercen los patrones de conducta, ya que el sistema de creencias y actitudes llevarán siempre al mismo resultado o consecuencias. Por lo que será necesario modificar los propios sistemas de creencias para evitar la perpetuación de los mismos resultados en los conflictos.
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Nota


Tal y como menciona Howard Ross: “La cultura del conflicto abarca aquello por lo que la gente lucha dentro de una sociedad, los rivales contra quienes luchan y los resultados de las contiendas”.





2.2. Análisis de las distintas causas del conflicto


En el análisis de las causas relativas al conflicto, es necesario tener en cuenta unos elementos importantes que caracterizan a las personas, al proceso y al problema y que se desarrollan a continuación.


Elementos relativos a la persona como protagonista del conflicto


En primer lugar, es necesario distinguir entre los protagonistas principales y los secundarios:




	
Los intereses: son los beneficios que se desean obtener a través del conflicto y que, normalmente, aparecen ocultos bajo las posiciones.


	
Las necesidades: para resolver el conflicto, las necesidades de sus protagonistas deberán quedar resueltas en su totalidad o parte de ellas de forma satisfactoria. El hecho de que las necesidades no queden satisfechas puede ocasionar frustración, ira, miedo, etc.


	
La percepción: para intentar comprender el conflicto, es fundamental entender cuál es la percepción que cada persona tiene de este y de las otras partes implicadas y, en ocasiones, la que tiene de sí mismo o de sí misma.


	
Los valores: es importante que las personas en conflicto conozcan los valores que están en disputa, para así conseguir un acercamiento entre ellas.


	
El pensamiento dialéctico: este se apoya en una conversación basada en la lógica en la que se muestran los problemas y las contradicciones y puede ser una herramienta muy válida para la compresión de estos, ayudando a ver el conflicto de forma útil, ya que permite el cambio hacia una nueva situación.


	
Las actitudes: la actitud que se suele observar en un conflicto comporta el binomio ganar-perder. Por tanto, el objetivo es que las partes mantengan una actitud ante el conflicto de consenso, es decir, que les permita obtener resultados satisfactorios para ambas basadas en el binomio ganar-ganar.





Elementos relativos al proceso


El proceso hace referencia a la manera en la que el conflicto se desarrolla y las personas tratan de resolverlo, ya sea de forma negativa o positiva. Pero, fundamentalmente, se refiere al modo en que se toman las decisiones y los sentimientos sobre ello. Con frecuencia, en la dinámica del conflicto se da lo que se conoce como conflicto latente y que, en ocasiones, surge por un hecho determinado que hace que se vea con claridad. Por tanto, es necesario tener en cuenta las cuestiones que pueden estar presentes en el conflicto relativas a la relación y a la comunicación entre las partes que van a condicionar de manera determinante la posible transformación positiva de un conflicto. En todo proceso, es necesario analizar los factores que se analizan a continuación.


La comunicación


La forma en la que se comunican las partes es también un dato muy importante en el proceso del conflicto. Si el conflicto no es entre iguales, probablemente los códigos utilizados alejen y dificulten la resolución de un conflicto (por ejemplo: relación ente profesores y alumnos).


A menudo, en la comunicación se producen, además, una serie de distorsiones producto de la mala información, de rumores, de estereotipos, de prejuicios, que hay que tener en cuenta y que en el entorno comunitario pueden dificultar la resolución de conflictos.
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Nota


La comunicación proactiva se establece como aquella forma de comunicación que es efectiva para gestionar los conflictos potenciales en las organizaciones y/o comunidades.


Cuando se habla de comunicación proactiva se hace referencia a aquel tipo de comunicación donde la persona toma activamente el control y decide qué hacer en cada momento anticipándose a los acontecimientos.





El comportamiento


Cada persona responde de manera distinta ante el conflicto. De ello se pueden destacar cinco maneras distintas de reaccionar ante él:
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Competir




	Ocurre cuando se es asertivo pero no hay cooperación.


	Cada quien busca su propio interés a expensas del otro.


	Se utiliza cualquier forma de poder para ganar ante la otra parte.


	Es apropiado cuando se necesita una acción muy rápida, por ejemplo en una emergencia.





Acomodarse




	Se tiene disposición a la cooperación, pero no se hace de forma asertiva.


	Se tiene disposición a querer satisfacer las necesidades de la otra parte, a pesar de que las suyas propias no queden satisfechas.


	Se adapta a la perspectiva de los demás e incluso puede obedecer a ciertas órdenes en contra de su propia voluntad.





Evitar




	Se deja de ser asertivo, es decir, que se no afrontan los problemas de forma positiva.


	Las personas pertenecientes al conflicto se apoyan en las aspiraciones de los demás.


	No se reconoce la existencia del conflicto, posponiéndolo para un mejor momento, o simplemente se esconde.





Convenir




	Se trata de buscar un punto intermedio que las satisfaga de forma equitativa ante el conflicto.


	Se utiliza esta estrategia cuando el objetivo es fortalecer o construir una nueva relación y se está dispuesto a hacer un sacrificio para ello.


	Es apropiado cuando se necesita una solución rápida.





Mediar/cooperar




	Se desea encontrar el mejor resultado posible.


	Se trata de profundizar en el conflicto para encontrar las alternativas necesarias para satisfacer sus necesidades.


	El conflicto es visto de forma natural.


	Se trata de conseguir un resultado que mantenga la relación en el tiempo.


	Este método es utilizado cuando las relaciones interpersonales son importantes.
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La mediación como forma alternativa para resolver los conflictos.


Elementos relativos al problema


Es muy importante buscar las distintas formas de poder objetivar los datos que cada parte aporta a la hora de definir el conflicto.


Por un lado, es importante diferenciar la relación entre las partes y, por otro, la propia realidad del conflicto.


De hecho, en muchos casos, la relación suele tener más peso que cualquier otro resultado planteado sobre un problema concreto.


Existen alternativas de resolución de conflictos que no encuentran soluciones al problema, pero sí consiguen que se restablezca la relación entre las partes, como puede ser la mediación, que se desarrollará más adelante.


Por otra parte, existen situaciones en que la relación entre las partes suele ser la propia realidad del conflicto, encontrando en ella la verdadera causa del mismo.
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Sabía que…


Cuando la solución del conflicto se alcanza mediante la dominación o cuando se fuerza la solución entre adversarios con igual poder, esta solución probablemente dure poco tiempo y el conflicto reaparecerá en el futuro.





Por el contrario, el compromiso y la colaboración son los métodos más positivos y los que probablemente lleven a soluciones duraderas en el tiempo, manteniendo la capacidad de las partes para mantener su relación.
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Nota


El conflicto tiene unas funciones propias en la dinámica social.





En base a esta afirmación, se puede deducir que la cultura del conflicto tiene que ver con las normas, conductas, hábitos e instituciones específicas de cada sociedad, relacionadas con la conflictividad. El impacto de la cultura del conflicto aparece a muchos niveles.


Así pues, se concluye manifestando que, en cada cultura y en términos generales, los individuos tienen puntos muy semejantes en cuanto a la interpretación del mundo social, al modo en que reaccionan ante determinadas situaciones y de cómo la elaboración por los actores de la realidad social proporciona una base para la acción siguiente.
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Actividades


1. De su propio entorno, elija dos personas. Una que se lleve bien con usted (relación positiva) y otra ”no tanto” (relación negativa). Después de un breve análisis, describa las percepciones que tiene sobre cada una de ellas e intente evaluar si alguna de sus percepciones puede estar distorsionada, es decir, que se aleje de la realidad por alguna causa, como falta de información, un prejuicio, etc.


2. Describa cuáles son los métodos que permiten a las partes mantener una relación más duradera en el tiempo.






3. Definición y tipos de conflictos habituales



A continuación, se describe qué se entiende por conflicto y la tipología más habitual de los conflictos que pueden darse en el ámbito comunitario.


3.1. Definición


Muchas son las definiciones que se han dado a lo largo de la historia del conflicto, en la mayoría de las ocasiones estas provienen desde el campo de la sociología y filosofía, atendiendo al concepto de conflicto social y en ocasiones a la lucha de clases.


Así, algunas definiciones de conflicto son:




	Lorenzo (2001). El conflicto social es un proceso de interacción contenciosa entre actores sociales que comparten orientaciones cognitivas, movilizados con diversos grados de organización y que actúan colectivamente de acuerdo con expectativas de mejora, defensa de la situación preexistente o proponiendo un contraproyecto.


	Silva García (1996). Una situación de divergencia social, es decir, una relación contradictoria (disputa) que sostienen personas o grupos sociales separados al poseer intereses y/o valores diferentes.


	Dahrendorf (1993) y Vold (1967). El conflicto surgirá como manifestación cuando se intente desplazar a otro grupo social de la posesión o el acceso a bienes, recursos, derechos, valores o posiciones escasas o apreciadas.





Siguiendo las líneas teóricas del conflicto se puede llegar a las conclusiones de Cascón (2010), quien bajo una visión sociológica del conflicto plantea tres perspectivas sobre cómo se puede asumir la idea de conflicto:




	La primera línea parte desde el estructuralismo que entiende el conflicto como consecuencia directa del sistema y la estructura social.


	La segunda línea se plantea desde la perspectiva funcionalista, donde se plantea el conflicto como consecuencia de la búsqueda del equilibrio social.


	La tercera línea se basa en las teorías del conflicto planteadas por Karl Marx, que se considera el ideólogo de las teorías del conflicto, que giran en torno a la lucha de clases sociales por la posición en los distintos niveles socioeconómicos.





Tras esta breve introducción histórica sobre el recorrido de las definiciones sobre los diferentes planteamientos de la teoría del conflicto a nivel social, se pondrá el centro en una caracterización del conflicto a nivel comunitario, para lo que se seguirán las premisas de Lorenzo 2001, que enmarca los conflictos comunitarios como:


“Movimientos protagonizados por grupos no necesariamente homogéneos desde un punto de vista socioeconómico, dado que a menudo suponen cortes verticales en la estructura social. Lo que les une es su pertenencia a un determinado colectivo (una comunidad local, regional o nacional; una religión, una ideología política, una raza, etc.) con la suficiente cohesión como para actuar colectivamente y que suelen mostrarse capaces de generar marcos subculturales muy específicos, con frecuencia agresivos.”
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Nota


El conflicto comunitario, siempre denota una interacción social, en tanto que las posiciones o sentimientos conllevan a actuar. Esta inclinación no conduce obligatoriamente al conflicto, sino que este depende del nivel y tipo de legitimidad que poseen el poder y los sistemas establecidos.
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“Los conflictos implican luchas entre dos o más personas acerca de los valores, la competencia por el estatus y los recursos“ (Lewis Coser: Continuities in the study of Social Conflict, 1967).


Tipos de conflictos


Al igual que en el caso de las definiciones de conflicto, muchos son los diferentes autores que han establecido una tipología para los mismos, por ejemplo el caso de Alzate Sáez De Heredia et al., (2013), que proponen la existencia de 4 tipos de conflictos que se interrelacionan:




	
Conflicto personal: agrupa aquellos tipos de conflicto que se producen por problemas concretos, que ocurren entre individuos o grupos, pero que no son la causa del conflicto.


	
Conflicto relacional: son aquellos tipos de conflictos que suceden por patrones de interacción y por la percepción y/o sentimientos que se tiene hacia los demás.


	
Conflicto estructural: conflictos cuyas causas son debidas a los procedimientos y reglas de la organización social particular que la cultura refleja.


	
Conflictos del sistema social o cultural: se trata de conflictos que van más allá de las relaciones personales y/ o sociales, ya que están basados en sistemas que están institucionalizados.





A continuación, a modo de resumen, se establecen diversas tipologías de conflictos en base a sus causas, sus categorías principales, sus principales actores o sus motivaciones.


En función de las causas, se establece la siguiente tipología de conflictos:




	
Conflictos intrapersonales. Surgen cuando las necesidades de la persona/organización chocan con las de otra y se reflejan en el conflicto de intereses y/o de roles entre las partes.


	
Conflictos intragrupales. Son los conflictos que surgen entre las personas que pertenecen al mismo grupo.


	
Conflictos interpersonales. Son los conflictos que surgen entre dos personas, afectando profundamente a sus emociones.


	
Conflictos intergrupales. Son los conflictos que surgen entre dos o más grupos de personas, causando graves problemas entre ellos.





[image: Image]


Como categorías principales del conflicto:




	
Conflicto de rol múltiple. Surge cuando el líder de un grupo tiene que elegir entre la lealtad de su grupo y otro exterior.


	
Escasos recursos. La cantidad limitada de recursos personales y materiales provoca la aparición de conflictos dentro de una organización.


	
Valores y prioridades diferentes. La importancia relativa a los valores básicos modifica o altera las posiciones de las personas pertenecientes a un mismo grupo.


	
Diferencias de percepción de un problema. Los distintos puntos de vista sobre un mismo problema conllevan la aparición del conflicto en muchas ocasiones.





Otra clasificación puede ser:




	
Los conflictos colectivos. Se producen cuando aparece por un lado un elemento subjetivo (la persona o el grupo se ven afectados por el conflicto) y un elemento objetivo (es el interés que se ejerce a través del grupo).


	
Los conflictos plurales. Tienen un elemento subjetivo, pero que afecta de forma individualizada.


	
El conflicto individual. Es el que afecta a un interés de carácter individual en una determinada relación jurídica.





Dependiendo de cómo sean los motivos del conflicto, se clasifican de la siguiente forma:




	
Conflictos de relación/percepción/comunicación. Son el resultado de unas fuertes emociones negativas o estereotipos y percepciones erróneas. La comunicación se fundamenta en situaciones a veces irreales y por un comportamiento negativo.


	
Conflictos de intereses/necesidades. Son provocados por el carácter competitivo, percibido.


	
Conflictos por preferencias, valores o creencias. Cuando estos ocurren, no necesariamente aparece el conflicto entre las partes. Este surge cuando se intenta imponer a la fuerza, sin admitir o respetar la existencia de valores distintos.
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Ejemplo


Puede ser el conflicto vecinal generado en un determinado barrio por la apertura de un Centro de Rehabilitación de Adicciones, el origen del conflicto estaría situado en la creencia interiorizada o estereotipo de los vecinos sobre la imagen de atracción al barrio de personas con drogodependencia, vinculados a estereotipos de producción de suciedad, inseguridad ciudadana, etc.
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Actividades


3. Describa la tipología de los conflictos, según las causas que los originan.


4. ¿Cómo se llaman los conflictos provocados por intensas emociones?
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Nota


La cultura del conflicto tiene que ver con las normas, conductas, hábitos e instituciones específicas de cada sociedad, relacionadas con la conflictividad. El impacto de la cultura del conflicto aparece a muchos niveles.
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