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Sobre tudo o que se deve guardar, guarda o teu coração, porque dele procedem as fontes da vida.


			(Provérbios 4:23)


			









PREFÁCIO


			Referências. Nós precisamos delas, e em alguns momentos nos tornamos elas. Quando decidi abrir meu site em 2015, recorri ao meu tio, quando decidi abrir minha loja física em agosto de 2017, também recorri ao seu acervo de vivência. Não por ele ser meu tio, mas por eu acompanhar seus acertos e erros diários. Ali, tudo na minha visão era acerto, pois se ele estivesse errando, eu conseguiria arrumar a rota, e se estivesse acertando, eu poderia melhorar. Posso dizer que deu certo, pois em um país onde cerca de 50% das empresas quebram em até 3 anos1, cá estamos, firmes e fortes, com duas lojas, um site de entretenimento com 60 mil visualizações mensais e redes sociais que ultrapassam 50 mil seguidores. 


			Eu sei que durante essa jornada o mundo do empreendedorismo teve um ‘boom’ com o avanço da tecnologia, coaches e mais coaches surgiram. A maioria deles surgiu com dicas para fazer algo que eles nunca fizeram. Fique milionário do dia para noite, alguns dizem, mas o carro e a casa que estão gravando são alugados. Outros dizem que há possibilidade de ganhar R$ 10.000,00 trabalhando poucas horas por dia e sem sair de casa. 


			Sim, possibilidade há, mas elas são raras. O dia a dia é cruel, a motivação vem e vai, o que fica é a consistência, palavras também vêm e vão, o que fica são as atitudes. 


			Uma pessoa não precisa falar para você o que ela faz, você mesmo vê. Então, todas as palavras são redundantes. Ao adentrar o Desafio de vídeos sobre e-commerce - Os 80 melhores caminhos para conseguir vender na internet, você terá a oportunidade de ouro de economizar tempo e, sempre que puder, opte pela economia de tempo, não de dinheiro. 


			Não quero dizer, de forma alguma, que tudo que está exposto aqui dentro é o mais prático ou mais eficiente, mas nestes breves capítulos, temos a vida real. Coisas que parecem simples na empresa, como manter estoque mínimo, ter um celular bom e correr riscos calculados, são expostos, assim como questões sobre inteligência emocional e a melhora mínima como pessoa, dia a dia, constantemente. 


			O Desafio de vídeos sobre e-commerce - Os 80 melhores caminhos para conseguir vender na internet é uma obra para tirar suas dúvidas, mostrar que nem sempre é fácil e que é possível, mesmo em meio ao caos, prosperar. Se você não sabe para onde ir, vem ver um pouco de vida real, é chato em muitos momentos, é doloroso na maior parte deles, mas te garanto, você vai amar!


			Henry Levy Braga Faustino – Formado em Gestão de Recursos Humanos pela Unip. 


			Dono da Loja Old Geek e do site HQ’s com Café.


			Trabalhou dos 16 aos 19 em um escritório de contabilidade na parte fiscal. Com 19 anos, passou em um concurso público estadual para trabalhar em uma escola, ali ficou por 4 anos, quando decidiu pedir demissão e empreender.


			




			

				

					1  https://www.contabeis.com.br/noticias/48838/quase-50-das-empresas-fecham-em-ate-
tres-anos/#:~:text=compartilhe%20no%20whatsapp&text=De%20acordo%20com%20o%20IBGE,motivos%20principais%20para%20a%20fal%C3%AAncia.


				


			










APRESENTAÇÃO


			Neste livro, o autor abordou a experiência diária do seu e-commerce durante 365 dias, e a cada dia fez um vídeo com relatos dos desafios e sucessos obtidos durante um ano.


			Agora ele decidiu abrir a caixa-preta e mostrar como é sua rotina diária e, com isso, colaborar com quem tem interesse em vender pela internet.


			Em 01/07/2016, ele começou a gravar vídeos diários sobre sua rotina no e-commerce. Os vídeos foram postados em seu perfil pessoal no Facebook e no canal youtube.com/minhaprimeiravenda.


			Com o objetivo de tornar mais didático e compilar todo o conteúdo abordado nos vídeos, centralizamos todas as dicas neste livro para facilitar a consulta dos leitores.


			Foi definido que a enumeração de capítulos será diferente. Este livro contém 80 capítulos, que representarão os 80 dias. Portanto, quando você quiser ver, na íntegra, de qual vídeo tal capítulo foi originado, basta apontar a câmera do seu celular para o QR code no final de cada capítulo, que irá direcioná-lo para o vídeo que originou tal capítulo. Você também pode pesquisar diretamente no YouTube a partir do título do vídeo. 


			Por exemplo, para ver o vídeo #001, que deu origem ao capítulo 1 deste livro, basta procurar no YouTube por “Generson - #001 de 365 dias de comprometimento com você”. O fato de você estudar este livro por meio da leitura tradicional e também com pesquisas diretamente no vídeo do YouTube que originou o referido capítulo aumentará a absorção de conhecimentos, pois a junção leitura do livro + visualização do vídeo contribuirá para você identificar oportunidades ao seu redor na sua cidade e aplicá-las imediatamente. 


			Portanto, este livro é totalmente fora da caixa e disruptivo, pois, além de lê-lo, também terá a oportunidade de assistir a como enfrentei os desafios do meu dia a dia. É um manual prático que o ajudará durante muito tempo na sua jornada no e-commerce, pois é uma obra que você consultará sempre que se deparar com “pepinos” em suas operações no e-commerce. 


			Poderá não encontrar a resposta desejada nos vídeos, mas com certeza, baseado em minha experiência, você terá vários insights para solucionar seus desafios. 


			Em alguns momentos, quando você assistir aos meus vídeos no YouTube, notará os meus reais sentimentos no momento que fiz o vídeo, tais como: insegurança, linguagem corporal e… alguns… é… alguns… brancos… durante... meu… discurso. Você vai captar momentos inusitados, como caminhão passando na rua no momento da gravação, sino do relógio da igreja batendo bem na hora da gravação, eu deitado embaixo do carro para arrumar o escapamento quebrado durante o transporte de mercadoria para os Correios, dentre tantos outros acontecimentos que decidi não editar para que você tivesse a oportunidade de presenciar todos meus pontos fracos e concluir que você também consegue empreender no e-commerce. Toda essa transparência ajudará na sua absorção de conhecimento por meio da leitura e também por meio dos vídeos que serviram de referência para a escrita desta obra.


			Recapitulando, o título de cada capítulo será formado por: número do dia + título do vídeo postado no YouTube.


			Exemplo: 


			Dia #001: Generson #001 de 365 dias de comprometimento com você 


			Dia #002: Generson #002 de 365 – Descubra como não passar susto no e-commerce 


			Dia #003...


			.


			.


			.


			#080...


			Para assistir ao vídeo, basta ir no YouTube e digitar o título do capítulo.


			Visando a facilitar a prática do conteúdo desta obra, embora haja menções sobre 365 vídeos, foram expostos os primeiros 80 vídeos. A intenção é proporcionar rápido consumo e aplicabilidade na vida do leitor.


			Sem mais delongas, aperte os cintos e venha comigo nesta viagem de 80 dias no mundo do e-commerce.
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