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    1 INTRODUÇÃO




    Em 2020, o mundo passou por uma situação até então inesperada. Com a pandemia de Coronavírus, o cotidiano sofreu grandes alterações, na busca de diminuir a propagação do vírus, cuja ampla capacidade de alastramento, afeta um número enorme de pessoas, causando muitos óbitos e podendo acarretar colapsos na saúde pública.




    A descoberta de que a transmissão se dava pelo contato entre as pessoas e que cada pessoa, ainda que sem sintomas, poderia contaminar rapidamente outras, fez o mundo paralisar de uma forma nunca vista para frear o avanço da doença. A necessidade de distanciamento social fez com que restaurantes, escritórios e diversas empresas fechassem suas portas. Logo em seguida foram fechados os espaços públicos e, em pouco tempo havia ruas vazias e pairava no ar o medo de ser infectado. Era necessário que se evitasse aglomerações.




    Tal paralisação afetou diretamente as instituições escolares, que foram obrigadas a suspender suas atividades presenciais. A princípio, acreditou-se que seria por um curto período, o que não se confirmou, pois, com o aumento de casos de pessoas infectadas, a expectativa do retorno das aulas presenciais passou a ser uma incógnita.




    Educadores viram-se, de um momento para outro, obrigados a atuar diante de um contexto de excepcionalidade, buscando alternativas para reduzir o prejuízo educacional e a preservação do direito à educação. Com os educandos em casa, mais do que nunca o apoio familiar na educação seria imprescindível e a Tecnologia Educacional se tornaria extremamente importante para a continuidade dos estudos, buscando frear uma possível evasão escolar e minimizar seu impacto financeiro, além de garantir a continuidade dos estudos.




    Nesse contexto, a proposta deste trabalho é demonstrar a implantação do E-learning em um Centro Universitário, destacando as dificuldades, desafios e resultados enfrentados pela instituição educacional.




    O estudo traz a análise de um Centro Universitário que até então tinha como política educacional oferecer aulas presenciais de qualidade com professores qualificados, sem deixar de lado a disponibilização de uma excelente estrutura.




    Assim, buscou-se apresentar como a instituição promoveu a mudança da modalidade presencial para a modalidade à distância, em um curto período, identificando o processo das escolhas em relação ao Ambiente Virtual de Aprendizagem e outras tecnologias, treinamento de educadores, divulgação para seus alunos e a aplicação das aulas propriamente dita.




    Ademais, e não menos importante, buscou-se também analisar como a mudança da modalidade de ensino – de presencial para virtual – foi recebida por professores e alunos, a preparação dos professores, o interesse dos alunos, as dificuldades encontradas, enfim, como essa nova modalidade impactou as atividades educacionais como um todo.




    Tal reflexão finaliza com propostas e sugestões para melhorias na atual modalidade de ensino à distância, demonstrando como os desafios foram enfrentados pelo Centro Universitário e oferecendo perspectivas para outras Instituições de Ensino Superior, que buscam iniciar-se nessa nova modalidade de aprendizagem.




    No desenvolvimento desta pesquisa, detivemo-nos no estudo de teóricos como Maia e Matar (2007), Cônsolo (2020), Guarezi e Matos (2012) e Hermída e Bonfim (2006) que trataram da temática da Educação a distância e E-learning em suas reflexões. Para além destes autores, na análise do fenômeno estudado utilizamos a pesquisa documental, bibliográfica-analítica e a pesquisa de campo como método de investigação qualitativa para uma melhor compreensão do objeto de estudo.




    De acordo com Dídio (2014), a pesquisa bibliográfica consiste em pesquisar todo o material escrito: livros, dissertações de mestrado, teses de doutorado, periódicos, relatório, anais de congressos, documentos de qualquer natureza e Internet. Segundo Gil (1994), o estudo de campo focaliza uma comunidade, que não é necessariamente geográfica, já que pode ser uma comunidade de trabalho, de estudo, de lazer ou voltada para qualquer outra atividade humana. Ainda de acordo com Tumelero (2018), a pesquisa de campo é aquela que se propõe a estudar, registrar, analisar e interpretar a realidade.




    A pesquisa foi desenvolvida a partir de:




    a) Pesquisa bibliográfica – os conceitos analisados foram livros que versam sobre a tecnologia educacional, também de sites e revistas científicas com informações sobre o E-learning. Informações sobre a pandemia foram retiradas do site do Ministério da Saúde e informações sobre educação extraídas do site do Ministério da Educação. Para além dos autores já citados, contribuíram com o trabalho Collor (2020), Durões (2020). Freitas (2009), entre outros.




    b) Estudo de campo – foram realizadas 5 visitas presenciais na instituição de ensino, observados os protocolos sanitários, tendo como objetivo conversas com o Vice-reitor Acadêmico do Centro Universitário e com o professor responsável pela implementação do E-learning na instituição.




    c) Aplicação da entrevista – ocorrida somente de forma online, por meio de aplicativo Google Forms (Formulário), no período de 20 de outubro a 30 de novembro de 2020. Os entrevistados foram escolhidos aleatoriamente entre alunos e professores da instituição de ensino estudada. As perguntas foram elaboradas pelo autor do estudo e aplicadas a 57 alunos e 51 professores.
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