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				Liderazgo es el arte de conseguir que alguien haga lo que tú quieras porque él o ella quiera hacerlo.

			

			Dwight D. Eisenhower
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			Prólogo

			El mundo empresarial ha experimentado una metamorfosis sin precedentes en la era digital. La convergencia entre las nuevas tecnologías y los nuevos estilos de liderazgo han creado un paisaje empresarial que demanda una comprensión profunda de las posibilidades que ofrece, por ejemplo, la inteligencia artificial en relación con las necesidades de los empleados y el pleno desarrollo de sus habilidades, tanto hard como soft. En este escenario de cambio acelerado, el libro que tienes en tus manos te ofrece una hoja de ruta para no solo sobrevivir, sino prosperar en este nuevo ecosistema corporativo.Claves del liderazgo de éxito en la era digital es una brújula diseñada para navegantes que buscan, por un lado, comprender la situación actual del talento y las estrategias empresariales modernas desde un punto de vista meramente racional y, por otro lado, adentrarse en el corazón y en la mente de los equipos. En consecuencia, este libro surge como respuesta a una necesidad urgente, es decir, el ajuste entre la evolución tecnológica y el crecimiento personal y profesional de cada individuo en una organización. En estos tiempos en que la tecnología ya no es solo una promesa, sino una realidad que va permeando cada rincón de nuestras empresas y, por extensión, de nuestras vidas, es imperativo abordar el liderazgo desde una nueva perspectiva. La inteligencia artificial (IA) ha irrumpido como recurso tecnológico y también como compañero de trabajo, desafiando la forma en que lideramos y colaboramos con nuestros equipos. Este libro explora cómo conseguir resultados de manera efectiva sin perder de vista la esencia humana en la toma de decisiones y el fomento de habilidades blandas que nos distinguen como líderes.

			En las páginas que siguen, el lector encontrará la esencia de una experiencia tangible y respaldada por los años de trabajo, investigación y análisis de Xavi Escales, exdirector general de Asics Iberia. Su trayectoria no solo refleja éxitos empresariales, sino también una profunda comprensión de los desafíos y las oportunidades que presenta la intersección entre el liderazgo, la tecnología y el bienestar de los empleados en la era digital. En este sentido, Escales emerge como una voz autorizada para comprender la relación entre el mundo corporativo tradicional y la nueva ola de transformación digital. Su visión holística se ha forjado en el campo de la alta dirección, donde ha experimentado de primera mano el cambio de los métodos de liderazgo convencionales hacia las nuevas formas de gestión de los equipos en un entorno digitalizado y globalizado. Desde esa perspectiva, el libro aporta un enfoque práctico destinado a convertir la desmotivación en compromiso, a prevenir el agotamiento de los empleados y a fomentar el éxito en el trabajo híbrido, en el que la presencialidad y el trabajo remoto convergen para potenciar la productividad y el bienestar. Además, no ignora la importancia de comprender a las nuevas generaciones, especialmente los millennials y la generación Z, cuyas expectativas, motivaciones y formas de trabajo desafían los paradigmas establecidos. De este modo, Escales, con su mirada atenta y su experiencia, desentraña los secretos para conectar con estas generaciones y canalizar su potencial en beneficio mutuo. No obstante, el valor de este libro no solo radica en su capacidad para trascender las barreras generacionales y sectoriales, ni en ser una guía práctica para líderes empresariales; sino en su función de faro para cualquier individuo que aspire a liderar con sensibilidad humana en un mundo digitalizado. Y es que este libro ofrece una comprensión profunda sobre cómo fusionar tecnología y empatía, optimizar el desempeño y el bienestar de los equipos y cómo moverse con éxito en un entorno laboral en constante cambio.

			En definitiva, Claves del liderazgo de éxito en la era digital se alza como un compendio esencial que refleja la evolución empresarial en el siglo xxi, como referente de conocimiento en el cruce entre lo digital y lo humano y, también, como una guía indispensable para aquellos que buscan triunfar en un entorno laboral cambiante, donde la tecnología se entrelaza con la necesidad de liderazgo empático y estratégico. Su enfoque integral beneficia a líderes empresariales y se posiciona como recurso invaluable para cualquier individuo que aspire a liderar con integridad en este nuevo paradigma laboral. A nivel personal, Xavi es un gran amigo y uno de los mejores profesores de ISDI; con él he disfrutado siempre mucho de sus clases y tengo la certeza de que los lectores también lo harán con este libro, en el que, una vez más, muestra su talento para compartir sus conocimientos de una manera amena y directa.

			
				Rodrigo Miranda

				Socio director general de ISDI

			

		

	
		
			Introducción

			En el complejo y dinámico escenario empresarial del siglo xxi, el liderazgo se ha convertido en clave fundamental para el éxito —presente y futuro— de las organizaciones. En medio de esta realidad me decidí a escribir este libro, que busca trascender las teorías convencionales, ofreciendo una guía práctica y empática para líderes y empresas ávidos de alcanzar un liderazgo auténtico y efectivo. En estos últimos años, después de dejar mi puesto en una gran multinacional y crear mi propia empresa, he tenido el privilegio de conocer decenas de compañías, desde pequeñas startup hasta grandes organizaciones, y he sido testigo de los desafíos, oportunidades y necesidades tanto de sus líderes como de sus empleados. En este sentido, la motivación para escribir estas páginas surge de una convicción arraigada: la creencia inquebrantable en el potencial transformador del liderazgo centrado en las personas. Este viaje comenzó con un propósito claro: ayudar a empresas que están buscando su camino en un mundo empresarial altamente competitivo y en constante cambio. Los centenares de empleados con los que he tenido la suerte de coincidir, desde mis clases en escuelas de negocios hasta mis charlas motivacionales, me revelaron una necesidad apremiante de comprensión, apoyo y dirección auténtica. Por este motivo, la esencia del libro radica en la síntesis de estos años de aprendizaje, investigación y colaboración directa con empresas de distintos sectores y culturas. No se trata solo de teorías abstractas o conceptos genéricos, sino de potenciar la comprensión de las particularidades empresariales actuales para dar un enfoque posible del liderazgo centrado en las personas. A lo largo de estas páginas espero aportar estrategias pragmáticas, estudios de casos reveladores y herramientas prácticas diseñadas para empoderar a los líderes y elevar la experiencia de los empleados. Confío en que este libro guíe a las empresas hacia un futuro en el que el capital humano sea el epicentro de la estrategia y el éxito empresarial y, al mismo tiempo, que se beneficie de ello el máximo número de personas, porque las empresas y los empleados hemos de ir de la mano, o no iremos a ninguna parte. En definitiva, este libro no solo es fruto de la experiencia y el conocimiento acumulados, sino también del firme deseo de marcar una diferencia significativa en el mundo empresarial actual. Es una invitación a explorar un nuevo paradigma de liderazgo, en el que las personas son la prioridad y el éxito empresarial se forja a través de la comprensión, la empatía y la acción transformadora.

		

	
		
			
1. Inteligencia artificial y habilidades blandas, el nuevo paradigma


			
				
					La inteligencia artificial no es un problema, sino una oportunidad para reinventarnos a nosotros mismos.

				

				Ray Kurzweil

			

			¿Van a ser los empleados sustituidos por robots o inteligencias artificiales en las empresas? Esa es la pregunta que le hice a ChatGPT y la respuesta fue: «No todos los sectores y todas las empresas se verán afectados de la misma manera». En los últimos meses, un altísimo porcentaje de la población hemos mantenido alguna conversación en el ámbito profesional o personal en la que se ha planteado con cierta zozobra la idea de que los robots y los algoritmos nos van a quitar el trabajo. Vivimos una era en la que nos sentimos especialmente vulnerables viendo cómo el mundo que hemos conocido hasta ahora está cambiando de manera vertiginosa. Ante la inestabilidad e incertidumbre mundial, con los conflictos bélicos, la inflación y los tipos de interés altos que no ayudan al crecimiento económico, no podemos dejar de mirar con recelo la inteligencia artificial (IA), que ha llegado a nuestras vidas de manera disruptiva y ha pasado a formar parte de nuestro día a día sin llamar a la puerta.

			Los riesgos y retos de la era de ChatGPT

			El escenario que trae la IA conlleva, sin duda, nuevos caminos y obstáculos, pero, al mismo tiempo, entraña algunos riesgos. Los trabajos que requieran tareas repetitivas y estandarizadas serán los más susceptibles de ser automatizados y habrá que transformar el panorama laboral. Pero podemos mirarlo también desde otra perspectiva: la tecnología nos va a liberar de algunos trabajos más tediosos y monótonos mientras que nosotros, los seres humanos, vamos a jugar un papel clave a la hora de crear experiencias que marquen la diferencia; y es que los estudios demuestran que el porcentaje de actividades que pueden ser completamente automatizadas no es tan alto. Todos aquellos trabajos que requieran habilidades humanas únicas, como la creatividad, el pensamiento crítico o la empatía, difícilmente van a ser sustituidos por robots o por algoritmos. Un estudio de la revista Forbes avanzaba hace unos años que el factor humano no solo es necesario, sino que va a ser clave para el éxito de las empresas en la era digital. El nuevo paradigma de la IA nos trae grandes oportunidades y retos. Como dice la ingeniera Sabine Hauert: «Los robots no van a reemplazar a los humanos, van a hacer que su trabajo sea mucho más humano. Difíciles, degradantes, exigentes, peligrosos, aburridos: estos son los trabajos que realizarán los robots». En la misma línea se expresa el reconocido neurocientífico Abhijit Naskar: «La única manera de asegurarse de no perder el trabajo con la llegada de la IA es hacer algo que la IA no puede hacer y lo único que la inteligencia artificial no puede hacer, pero un humano sí, es ser original. Por lo tanto, puedes hacer algo original y ninguna IA puede reemplazarte». La IA va a transformar —está transformando— el mundo de la empresa: hará desaparecer algunos puestos que deberán transmutarse, pero también creará nuevas oportunidades de trabajo. En este sentido, cabe decir que el factor humano no solo es necesario, sino que va a ser clave para el éxito de las empresas en la era digital.

			La llegada de la IA, un revulsivo para hacernos más humanos

			
				
					Una máquina no puede sentir lo que está haciendo. Solo sigue las instrucciones de los seres humanos.

				

				Abhijit Naskar

			

			Tendemos a sobreestimar la capacidad de las máquinas y a no tener en cuenta lo valiosos que podemos ser los seres humanos para muchos trabajos. Y eso hace que muchas veces estemos en una situación de desánimo, haciéndonos creer que no podemos hacer más que rendirnos ante esta nueva e incierta era. Nos olvidamos que el ser humano tiene mucho que aportar sobre la máquina y que siempre será superior a ella. Naskar lo decía: «Cada máquina tiene inteligencia artificial. Y cuanto más avanzada sea una máquina, más avanzada será la inteligencia artificial. Pero una máquina no puede sentir lo que está haciendo. Solo sigue las instrucciones —nuestras instrucciones— de los seres humanos». Las habilidades blandas o soft skills son exclusivas del ser humano y van a ser esenciales en el futuro laboral. Es en ellas en las que tenemos que invertir energía. La llegada de la IA debe actuar como un revulsivo para hacernos más humanos. Esto no es ni una guerra ni una rendición, es poner las máquinas a nuestro servicio. Cualquier usuario al que le hayan cancelado un vuelo prefiere que le atienda una persona que va a resolverle la incidencia a escanear un código QR. Pero más allá del simple contacto humano —fundamental porque somos seres sociales—, una máquina tampoco va a poder aportar creatividad ni espíritu crítico.

			Son otras muchas más las habilidades blandas que podemos aportar los humanos: la capacidad de innovar, de aprender y de resolver problemas complejos, la curiosidad, el tener perspectiva, la perseverancia, el ser honestos, la inteligencia social, la amabilidad, el amor e incluso el buen humor. Hay estudios que demuestran que, en aquellas empresas u organizaciones donde los empleados se ríen más, la cuenta de resultados es mucho más positiva que en aquellas otras donde la cultura es más seria y están mal vistas las conductas distendidas y las risas.

			En la cumbre de la pirámide de esas habilidades está el liderazgo, del que hablaremos en profundidad en capítulos posteriores. Si las personas van a ser claves en las empresas del presente y del futuro por estas habilidades blandas alguien clave también tiene que liderarlas.

			Vuelta a los orígenes

			Ninguna de estas habilidades mencionadas anteriormente choca con el uso de la tecnología, pero sí van a marcar la diferencia. La tecnología, a mi parecer, nos ha intoxicado un poco y, sin duda, es muy positiva en muchos aspectos, pero nos hemos olvidado de para quién la utilizamos y quién va a hacer un buen uso de ella. Y quienes lo van a hacer somos las personas. Cada vez más empresas son conscientes de ello y están implementando en su cultura una vuelta hacia los orígenes, hacia el ser humano, para tener en cuenta lo que aportamos y apostar por nosotros. Este es, en mi opinión, el camino hacia el éxito empresarial: la apuesta por el ser humano, junto con factores claves como la tolerancia, la gestión del estrés y la flexibilidad.

			Ciertamente, las personas vamos a ser claves en ese futuro cada vez más tecnológico gracias al desarrollo de nuestras habilidades blandas, pero, además, jugaremos un papel fundamental siempre y cuando nos brillen los ojos con nuestro trabajo, nos apasione y estemos realmente comprometidos, porque es entonces cuando una persona está realmente comprometida, cuando consigue su mejor versión y es capaz de aplicar o desarrollar esas habilidades innatas. Al otro lado de la balanza, la realidad es que la cada vez mayor complejidad en las organizaciones va en contra de que los empleados se comprometan seriamente, y esa tendencia suscita preguntas como estas: ¿Qué es el compromiso? ¿Cómo afecta su ausencia? ¿Cómo medirlo? ¿Cómo aumentarlo? De todo ello hablaremos en el siguiente capítulo.

			A continuación sintetizo las ideas fundamentales de este primer capítulo:

			
					La entrada tan rápida en escena de la IA nos ha hecho a todos sentir que se tambaleaban nuestros cimientos, preocupados por ir hacia un mundo bajo el control de las máquinas.

					La IA en el mundo de la empresa trae algunos obstáculos, pero también muchas oportunidades. Los trabajos con tareas más repetitivas podrán ser automatizados; sin embargo, el ser humano será clave a la hora de crear experiencias. No sobreestimemos la capacidad de las máquinas; pongamos el foco en la realidad y esta nos dice que somos fundamentales.

					La llegada de la IA debe actuar como un revulsivo para hacernos más humanos e invertir energía en las habilidades blandas, exclusivas de las personas. Ninguna máquina podrá sustituir habilidades como la creatividad, el espíritu crítico, la curiosidad, la perseverancia, la inteligencia social, la amabilidad, el amor o el buen humor.

					La tecnología es muy beneficiosa, pero nos ha alienado y nos hemos olvidado para qué la utilizamos, quién va a hacer uso de ella y también que quienes la van a desarrollar y usar somos las personas.

			

		

	
		
			
2. De la desmotivación al compromiso


			
				
					El pago de la nómina no puede comprar la pasión de tus empleados.

				

				Brad Federman

			

			El 90 % de los ejecutivos entiende la importancia de que los equipos estén cada vez más comprometidos, pero menos del 50 % de estos cargos sabe cómo conseguirlo. Las cifras de un estudio de Deloitte nos alertan de esto. En este sentido, es indudable que tenemos retos importantes por delante.
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