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    UNIDAD 1. CONCEPTOS GENERALES SOBRE LOGÍSTICA


    1.1. La logística del ayer


    [image: ]


    Haciendo un poco de historia, las primeras actividades relacionadas con la logística tienen orígenes tan remotos como el hombre mismo. En el devenir de los tiempos, podemos ver en la historia cómo esta disciplina ha dejado marcas imborrables en las actividades humanas. A modo de ejemplo, podemos destacar algunos personajes que citan y marcan la importancia de la actividad logística. Comencemos por el tradicional estratega chino Sun Tzu, quien en su obra El arte de la guerra plasma la clara idea de que no se puede ejecutar ningún acto de guerra sin una logística apropiada. Lo deja ver en esta una de sus tantas célebres frases: «La línea entre el orden y el desorden reside en la logística»1.


    Otros personajes que han marcado a la humanidad en la historia más reciente también han vertido conceptos sobre la disciplina en estudio. Citamos al general Douglas MacArthur, quien fuera comandante de las fuerzas aliadas en el Pacífico durante la Segunda Guerra Mundial. Él bien decía que «la historia de la guerra demuestra que nueve de cada diez veces un ejército es derrotado porque sus líneas de suministro fueron cortadas». Otro caso es el del comandante de la armada americana durante la Segunda Guerra Mundial, Ernest J. King, quien manifestaba: «No sé qué demonios es eso de la logística de la que Marshall siempre está hablando, pero quiero un poco de ella».
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    Hay una frase que se le atribuye a Napoleón Bonaparte (aunque no hemos podido comprobar), pero dada su importancia la citamos: «Los amateur hablan sobre táctica, los profesionales estudian logística».
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    Me gustaría citar al insigne y legendario rey de Macedonia, Alejandro Magno, que jocosa pero tristemente manifestaba: «Mis logísticos son un grupo sin sentido del humor, porque saben que si mi campaña falla, ellos serán los primeros en perder la vida».


    Hemos visto en una breve síntesis como a través de los tiempos se ha dado a la logística una importancia, aunque algo solapada, sumamente relevante en la historia.


    Tratemos ahora de comprender el concepto de logística como tal. Muchos autores la definen como una actividad caracterizada por dos operaciones principales: el transporte y almacenaje. Otros le atribuyen más componentes que solo los relacionados con el aprovisionamiento y la distribución de mercaderías, pues la evolución de la forma de hacer negocios y la relación entre las empresas ha creado sistemas más complejos de operaciones y relaciones que han puesto a la logística como un integrante más de esta nueva realidad. Esta evolución alcanza actividades vitales para cualquier forma de negocios, y se observa mayormente cuando el mundo se enfrenta a diferentes crisis, como las económicas y en especial la del petróleo, las subas de las tasas de interés y, sobre todo, la globalización, la cual ha aumentado la competencia de tal forma que no hay rincón del planeta donde no se encuentren productos de diversos países en competencia con los locales.


    En concreto, la logística representa, tradicionalmente, el suministro de productos desde un puerto, aeropuerto o desde las plantas de las fábricas hasta los locales del distribuidor, mayorista o minorista, con el fin último de que un cliente final reciba el producto o el servicio que solicitó.


    Vemos en la figura 1 la representación de estos conceptos sobre la logística:
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    FIGURA 1 (elaboración propia)


    1.2. La logística de hoy


    Las actividades de las empresas y la realidad del comercio internacional, junto a los cambios de conducta de los clientes, crean un entorno mucho más exigente y competitivo que ha llevado a replantearse el viejo concepto de logística.


    Entendemos hoy que la logística es parte de un sistema de relaciones mucho más complejas y que esta, junto a otros actores de la actividad comercial, conserva el viejo y más vigente que nunca fin último: la satisfacción del cliente final.


    Sin duda alguna, si avanzamos a los conceptos más modernos de la logística, no podemos olvidar a autores como Ronald Ballou y su publicación Logística - Administración de la cadena de suministro2, así como a algunas organizaciones tales como el CSCMP3 (Consejo Profesional de Manejo de la Cadena de Suministro), quienes brindan una definición de lo que es la logística con un concepto mucho más moderno y abarcativo.


    Hoy podemos decir con seguridad que la logística es parte de un proceso mucho más complejo que hoy se conoce como cadena de suministro.


    Entonces, la logística se encarga de planear, llevar a cabo y controlar el flujo y almacenamiento de bienes y servicios buscando ser eficiente, efectiva y generando rentabilidad al tiempo que maneja la información relacionada a esos bienes o servicios desde el origen hasta un punto final para satisfacer los requerimientos de los clientes en tiempo, calidad, cantidad.


    Queremos destacar, a fin de evitar confusiones, que cada eslabón de la cadena tiene sus propios clientes y proveedores. Por tanto, el transporte y el almacén (logística) tienen sus clientes y proveedores propios que forman parte de una cadena de suministro, pero, a su vez, todos tienen como meta satisfacer al cliente final de la cadena de suministro.


    CLIENTE: de cada eslabón (empresa)


    CLIENTE FINAL: es el cliente de toda la cadena


    Por ejemplo, un agricultor que es proveedor de lechuga de una cadena de comida rápida tiene a su vez una trama compleja en su negocio y un lugar en la cadena, debido a que en un momento es proveedor y en otro es cliente. Pensemos que esta situación se repite para cada de los insumos que se unen para obtener nuestro producto final. Todos los proveedores tienen una cadena de suministro propia y a su vez conforman la cadena de suministro que llega al cliente final, que es la razón de existencia de toda la trama de quienes integran el negocio.


    Citamos a modo de ejemplo una cadena de suministro de un negocio de ventas de hamburguesas (fig. 2); en este caso, de un modo general y simplificado:
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    FIGURA 2 (elaboración propia)


    Ahora analizaremos, como ejemplo, la cadena de suministro de lechugas, su posición en la cadena y su relación con los otros eslabones de esa cadena en particular.
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FIG 3.- (Elaboración propia)


    La figura muestra la posición de cada eslabón y sus proveedores y clientes propios, pero todos sus esfuerzos se dirigen, aguas abajo de la cadena de suministro, hacia la fuente de ingresos para todos ellos: el cliente final.


    Para concluir, podemos afirmar, de modo muy sencillo, que la logística ha mantenido su esencia de planificar, ejecutar y evaluar el transporte y el almacenamiento de bienes o servicios (junto con la información inherente a estos) de un punto a otro con el fin de satisfacer al cliente.


    Así, es parte de un todo que busca algo mucho más importante: a un cliente final que muchas veces no es el cliente de la logística. Esto es porque, en la actividad de vender un producto determinado, intervienen otros eslabones de la cadena, como lo son marketing, ventas, atención al cliente, suministro, finanzas, recursos humanos, etcétera; y aunque cada uno de ellos tiene proveedores y clientes propios, tienen en común el cliente final, que es el generador de ingresos.


    Decimos esto porque si el cliente final no adquiere el producto, no hay rentabilidad; sin rentabilidad, no hay negocio; sin negocio, no necesitamos ni logística, ni marketing, ni finanzas.


    Vemos en esta ilustración lo que hemos tratado anteriormente:
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    FIGURA 4 (elaboración propia)
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    Como conclusión podemos decir que la logística como tal mantiene sus actividades de transporte y almacén, pero ha optimizado esos procesos junto a su relación con sus clientes inmediatos y proveedores, pero sobre todo se ha integrado a las cadenas de suministro con estas dos actividades que siempre la han caracterizado.


    Recordemos que la logística es parte de un todo que busca, junto con otras empresas o eslabones, vender un producto o servicio a un CLIENTE FINAL, cliente de toda la cadena y única fuente de ingresos para cada uno de sus eslabones.
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        2. Ronald Ballou - Logística - Administración de la cadena de suministro- Ed. Person. 5ta. edición.
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    UNIDAD 2. CADENA DE SUMINISTRO


    2.1. El mundo de hoy


    La logística es una actividad que está presente en la vida diaria de todos nosotros. No pensemos en ella como algo solo aplicable a las grandes empresas, centros comerciales o parte de una cadena de suministro de un megasupermercado. Veremos que sus principios son aplicables a las actividades propias de una persona, un pequeño o mediano negocio o hasta las actividades comerciales de las grandes multinacionales.


    Renglón aparte, el concepto de logística se remite fundamentalmente a dos actividades. Nos referimos al transporte y el almacén. De esa forma hemos definido y entendido la logística a través de los tiempos. Antes de entender y de que existieran las cadenas de suministro, era una actividad aislada. Hoy, en concordancia con los tiempos que vivimos, podemos observar que las empresas que manejan las actividades comerciales más importantes a lo ancho y largo del planeta padecen los mismos problemas, claro que a diferentes escalas, que enfrentan otras más chicas. Los mismos conceptos, con los mismos problemas y coincidentes soluciones son compartidos por aquellas, sin importar el tamaño ni el mercado.


    Veamos ahora cómo la logística ha evolucionado, principalmente en el siglo XX, cuando ha cobrado especial importancia a raíz de las grandes crisis internacionales, como ya hemos mencionado, y en especial con el reciente fenómeno de las pandemias. Cada crisis nos obliga a reinventarnos y buscar alternativas al escenario que enfrentamos. Por cierto, esto es válido en todos los ámbitos, pero en esta actividad en especial, la velocidad en la adaptación es la diferencia entre seguir en el mercado o desaparecer.


    Sin lugar a duda, los cambios vertiginosos que ha sufrido nuestra sociedad, especialmente desde la década de los 80 (desde que estamos viviendo un tiempo sumamente acelerado), nos han obligado a repensar y adaptar el sistema productivo y las actividades económicas.


    La actividad logística, no ajena a esos cambios, acompaña la constante evolución que han sufrido y sufren las actividades económicas que se adaptan a la evolución técnica en todas las áreas; un elemento decisivo para cualquier empresa.


    Los avances tecnológicos junto a la velocidad de los tiempos han hecho comprender a las empresas que la lucha no es entre competidores directamente (queremos decir entre empresas), sino entre cadenas de suministro. Es decir, entre redes muy complejas de relaciones de empresas y actividades que necesitan una constante optimización de procesos a fin de generar la rentabilidad de las empresas y, por ende, de las cadenas de suministro.


    Hemos querido mostrar que este eslabón de las cadenas de suministro se vio obligado a adaptarse a los nuevos paradigmas de un mundo en constante evolución. Estos cambios que ha sufrido la actividad logística no son ajenos a cada integrante de las cadenas de suministro.


    Sin duda alguna, la predecesora de las cadenas de suministro, que ha impulsado estas nuevas interrelaciones, ha sido la logística. Esta ha obligado a otras actividades a adaptarse e integrarse para, al final del día, formar esta intrincada relación que hoy es la cadena de suministro.


    2.2. Cadena de suministro – Lo nuevo no tan nuevo


    Luego de entender los conceptos fundamentales y la forma en que nació esta nueva interrelación de empresas con objetivos y necesidades comunes, ahondaremos en algunos conceptos a fin de comprender más cabalmente esta interrelación de la que hablamos.


    Hoy, muchas empresas entienden que todos los integrantes de la cadena (esto incluye proveedores y clientes) deben adoptar políticas con objetivos comunes para, al final, lograr una ventaja competitiva con respecto a las otras cadenas de suministro que probablemente también estén instrumentando políticas a fin de imponer su producto en el mercado y que el cliente lo prefiera en lugar del nuestro.


    Aprendamos que el factor de éxito es coordinar las relaciones y las operaciones entre todos los eslabones, inclusive con el cliente final como parte de la cadena. Esa gestión de la cadena de suministro o supply chain management (SCM) debe tener como objetivo final obtener rentabilidad por las operaciones de cada eslabón y de la cadena propiamente dicha.


    Es bueno definir a esta altura qué entendemos por cadena de suministro. Ronald Ballou4 y el Consejo Profesional de la Cadena de Suministro5 la definen de manera simple. En pocas palabras nos dicen:


    La cadena de suministro consiste en todas las actividades relacionadas con el movimiento de bienes, desde una materia prima hasta que el cliente final recibe el producto final en sus manos en cantidad, calidad, tiempo y precio acordados.


    Hay que recordar que junto con los bienes y los servicios va la información relacionada con los mismos. También, que la cadena, con la conducta y decisiones del cliente, recibe valiosa información que puede ser base de su éxito si sabe descifrarla. Eso lo vamos a hablar más adelante.


    [image: ]FIGURA 5 (elaboración propia)

    *Actividad que puede repetirse entre eslabones


    Pero como bien definimos logística y cadena de suministro, debemos relacionar estos dos conceptos. Para ello, nos basamos en la definición dada por Escalante y Uribe6 y Casanovas y Cuatrecasas7 y algunos conceptos propios.


    La LOGÍSTICA planifica, ejecuta y controla el transporte y almacenamiento de materiales junto a su información a través de diferentes eslabones de una CADENA de SUMINISTRO con el propósito de alcanzar los niveles de servicio ofrecidos a los clientes al menor costo posible.


    En la figura 6 podemos apreciar la interacción y la ubicación de la logística en los eslabones de la cadena de suministro.
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    FIGURA 6 (elaboración propia)


    2.3. Algunos conceptos básicos


    En lo que respecta a las cadenas de suministro, debemos conocer algunos conceptos básicos.


    Nos gustaría establecer las diferencias entre dos palabras que se emplean de forma similar, pero son en esencia muy diferentes:


    •Stock: se refiere a la cantidad productos que una empresa tiene disponible para la venta, destrucción o devolución en un momento dado.


    •Inventario: comprende, además del stock, todos los elementos que forman parte de los activos de una empresa en términos de existencias (máquinas, impresoras, montacargas, etcétera).


    A continuación, en forma de esquema representamos los significados de «aguas arriba» y «aguas abajo» de la cadena de suministro vista desde el proveedor y desde el cliente final respectivamente. Además, veremos los conceptos de sobrestock y quiebre de stock.
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    (Elaboración propia)


    2.4. Objetivos de la cadena de suministro


    Aquí presentamos en forma esquemática los objetivos que debe perseguir una cadena de suministro moderna, dinámica, colaborativa y esbelta:
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    FIGURA 7 (elaboración propia)


    2.5. Cambio de mentalidades
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    Debemos entender a esta altura lo compleja que es la actividad de la cadena de suministro, sobre todo su gobierno. Pero entendamos que el concepto de la logística ha evolucionado y ha dejado paso a una disciplina mucho más transversal que atraviesa a todos los sectores de la empresa y a todas las empresas que conforman la cadena de suministro.


    Por ejemplo, un local de comida rápida posee muchos proveedores si pensamos que esta cadena comienza con el proveedor de semillas de los vegetales que están dentro de una hamburguesa, y va sumando eslabones a medida que se acerca al cliente final, quien recibe el producto de todos los actores que intervienen en los diferentes procesos (la cosecha de la lechuga; los sobres de mostaza, mayonesa y kétchup; el productor de tomate, el que transporta la mercadería, quien la almacena; los departamentos de marketing, finanzas, atención al cliente o recursos humanos, que aunque tengan diferentes tareas u operaciones conforman los intrincados eslabones de una cadena de suministro). Y como vemos, la logística es parte de ese engranaje que colabora con actividades fundamentales, como son el transporte y el almacenamiento dentro de la cadena de suministro.
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