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      Capítulo 1




      Introdução, coleta e organização de dados


    




    Neste capítulo, trataremos dos conceitos de variáveis e suas classificações e de como podemos organizar os dados em tabelas e distribuição de frequência. Também mostraremos, com vários exemplos, a aplicação em situações de pesquisa ou no mundo dos negócios.




    Na coleta de dados, temos um processo de reunião de informações para uso posterior, utilizando diversas técnicas (questionário, observação, entrevistas) na elaboração de pesquisas, permitindo um contato mais direto com a fonte.




    Quando os dados estão organizados em tabelas ou gráficos, conseguimos análises e interpretações mais simplificadas, que auxiliam na tomada de decisão de maneira mais rápida e eficiente. Ao organizar os dados, os estudos ficam mais evidentes, permitindo que as conclusões possam ser mais bem tratadas, ou seja, facilitando a análise de dados com uma visão mais panorâmica e temporal, com análise simplificada dos dados.




    1 Conceituar variável: diferenciar dados quantitativos e qualitativos




    1.1 Dados




    Os dados são os fatos e os números coletados, analisados e sintetizados que serão posteriormente apresentados e interpretados para a tomada de decisão. A tabela 1 mostra um conjunto de dados que contém cotações históricas, referentes a 1 mês, das ações preferenciais da Petrobras no período de 03/02/2020 a 02/03/2020.




    

      Tabela 1 – Cotações históricas PETR4 – Ação preferencial da Petróleo Brasileiro S/A – Petrobras



      

        



        



        



        



        



        



        



        

      



      

        

          	

            Data

          



          	

            Fechamento

          



          	

            Variação

          



          	

            Variação (%)

          



          	

            Abertura

          



          	

            Máxima

          



          	

            Mínima

          



          	

            Volume

          

        


      



      

        

          	

            02/mar/20

          



          	

            26,53

          



          	

            1,23

          



          	

            4,86%

          



          	

            25,5

          



          	

            26,75

          



          	

            25,48

          



          	

            71.596.400

          

        




        

          	

            28/fev/20

          



          	

            25,3

          



          	

            0

          



          	

            0,00%

          



          	

            25,3

          



          	

            25,3

          



          	

            25,3

          



          	

            0

          

        




        

          	

            27/fev/20

          



          	

            25,3

          



          	

            –0,91

          



          	

            –3,47%

          



          	

            25,72

          



          	

            26,53

          



          	

            24,89

          



          	

            100.109.900

          

        




        

          	

            26/fev/20

          



          	

            26,21

          



          	

            –2,93

          



          	

            –10,05%

          



          	

            27,04

          



          	

            27,39

          



          	

            26,03

          



          	

            89.207.100

          

        




        

          	

            21/fev/20

          



          	

            29,14

          



          	

            –0,78

          



          	

            –2,61%

          



          	

            29,51

          



          	

            29,68

          



          	

            29,03

          



          	

            47.805.100

          

        




        

          	

            20/fev/20

          



          	

            29,92

          



          	

            –0,63

          



          	

            –2,06%

          



          	

            30,8

          



          	

            30,89

          



          	

            29,75

          



          	

            73.522.900

          

        




        

          	

            19/fev/20

          



          	

            30,55

          



          	

            0,8

          



          	

            2,69%

          



          	

            29,87

          



          	

            30,55

          



          	

            29,76

          



          	

            44.181.800

          

        




        

          	

            18/fev/20

          



          	

            29,75

          



          	

            0,39

          



          	

            1,33%

          



          	

            29,06

          



          	

            29,77

          



          	

            28,95

          



          	

            33.890.900

          

        




        

          	

            17/fev/20

          



          	

            29,36

          



          	

            –0,06

          



          	

            –0,20%

          



          	

            29,63

          



          	

            29,77

          



          	

            29,31

          



          	

            38.684.900

          

        




        

          	

            14/fev/20

          



          	

            29,42

          



          	

            –0,3

          



          	

            –1,01%

          



          	

            29,86

          



          	

            29,96

          



          	

            29,34

          



          	

            30.399.900

          

        




        

          	

            13/fev/20

          



          	

            29,72

          



          	

            –0,41

          



          	

            –1,36%

          



          	

            29,77

          



          	

            30,21

          



          	

            29,64

          



          	

            55.277.100

          

        




        

          	

            12/fev/20

          



          	

            30,13

          



          	

            0,65

          



          	

            2,20%

          



          	

            29,64

          



          	

            30,28

          



          	

            29,63

          



          	

            64.842.700

          

        




        

          	

            11/fev/20

          



          	

            29,48

          



          	

            0,35

          



          	

            1,20%

          



          	

            29,4

          



          	

            29,63

          



          	

            29,26

          



          	

            37.518.200

          

        




        

          	

            10/fev/20

          



          	

            29,13

          



          	

            0,2

          



          	

            0,69%

          



          	

            28,89

          



          	

            29,13

          



          	

            28,64

          



          	

            45.328.100

          

        




        

          	

            07/fev/20

          



          	

            28,93

          



          	

            –0,25

          



          	

            –0,86%

          



          	

            29

          



          	

            29,35

          



          	

            28,73

          



          	

            54.514.600

          

        




        

          	

            06/fev/20

          



          	

            29,18

          



          	

            0,79

          



          	

            2,78%

          



          	

            28,7

          



          	

            29,51

          



          	

            28,12

          



          	

            126.114.000

          

        




        

          	

            05/fev/20

          



          	

            28,39

          



          	

            –0,24

          



          	

            –0,84%

          



          	

            29,05

          



          	

            29,22

          



          	

            28,39

          



          	

            67.994.500

          

        




        

          	

            04/fev/20

          



          	

            28,63

          



          	

            0,45

          



          	

            1,60%

          



          	

            28,65

          



          	

            29,04

          



          	

            28,56

          



          	

            57.656.900

          

        




        

          	

            03/fev/20

          



          	

            28,18

          



          	

            –0,27

          



          	

            –0,95%

          



          	

            28,52

          



          	

            28,73

          



          	

            28,16

          



          	

            39.452.800

          

        


      



      

        

          	

            Fonte: adaptado de ADVFN Brasil ([s. d.]).

          

        


      

    




    

      [image: Ícone] PARA SABER MAIS




      O conceito de big data foi citado pela primeira vez por Roger Magoulas em 2005. Desde então, vem se desenvolvendo e se apresentando como uma nova forma de análise de dados, diferente e mais eficiente que as demais.




      Para realizar a análise dos dados, o big data possui cinco pilares de sustentação, também conhecidos como os Vs do big data. São eles: volume, velocidade, variedade, veracidade e valor.




      Uma das possíveis áreas de aplicação do big data dentro das corporações é na parte de gestão estratégica. A aplicação de modelos de gestão estratégica dentro das organizações já é uma realidade, porém a utilização do big data ainda não, embora possua grande potencial para ser. Como a gestão estratégica ocorre em grande parte a partir da análise de informações, o big data pode alimentar essa análise com uma grande quantidade de dados. O que assume uma importância notável, a informação, é o combustível do século XXI e a capacidade de analisá-la é o motor que impulsionará as organizações (HABITZREITER, 2016).




      

        




        


      


    




    1.2 Elementos, variáveis e observações




    Os elementos são as entidades pelas quais se coletam dados. A tabela 1 nos mostrou um conjunto de 19 elementos, ou seja, datas que representam as cotações históricas das ações preferenciais da Petrobras.




    A variável representa uma característica dos elementos que nos interessa estudar. O conjunto de dados da tabela 1 inclui sete variáveis:




    

      	
Fechamento: demonstra o valor de fechamento da cotação da ação no respectivo dia.




      	
Variação: representa a variação em reais do dia anterior para o dia atual.




      	
Variação (%): representa a variação percentual do dia anterior para o dia atual.




      	
Abertura: demonstra o valor de abertura da cotação da ação no respectivo dia.




      	
Máxima: representa o valor mais alto da cotação da ação no respectivo dia.




      	
Mínima: representa o valor mais baixo da cotação da ação no respectivo dia.




      	
Volume: demonstra a quantidade de ações que foram transacionadas no dia.


    




    Os dados são obtidos de coletas de cada variável de cada elemento de um determinado estudo. As observações se referem ao conjunto de medidas obtidas correspondentes a determinado elemento. Consultando a tabela 1, podemos notar o conjunto de medidas referentes à primeira observação: 02/03/2020 é 26,53; 1,23; 4,86%; 25,5; 26,75; 25,48; 71.596.400. O conjunto de medidas da segunda observação, de 28/02/2020, é 25,3; 0; 0,00%; 25,3; 25,3; 25,3; 0 e assim por diante. Dessa forma, um conjunto de dados com 19 elementos contém 19 observações.




    1.3 Dados qualitativos e quantitativos




    As variáveis podem ser classificadas em qualitativas e quantitativas. As quantitativas podem ser mensuradas numericamente (altura dos alunos, salário dos servidores, distância entre as cidades, etc), ou seja, indicam quantificação e podem ser obtidas usando-se uma escala intervalar ou uma escala de proporção. Podem ser classificadas em discretas e contínuas.




    Uma variável quantitativa contínua pode assumir qualquer valor dentro de um intervalo de números reais, ou seja, seus valores são expressos em intervalos, com base em processos de medida, como peso em quilos, altura em metros, etc. Já uma variável quantitativa discreta assume valores que pertencem a um conjunto enumerável, a partir de processos de contagem, como o número de animais domésticos na família, o número de professores no Senac, etc.




    As variáveis qualitativas não podem ser mensuradas de forma numérica, assumindo valores categóricos. Podem ser classificadas em ordinais, nominais e intervalares.




    Uma variável qualitativa ordinal assume valores que podem ser colocados em ordenação entre as categorias, ou seja, podem ser hierarquizados. Por exemplo, o nível de escolaridade: fundamental, médio, graduação, pós-graduação. A variável qualitativa nominal não pode ser ordenada ou colocada em uma hierarquia (por exemplo: tipos de problemas, cor dos cabelos, local de residência, escolha do gênero). Uma variável qualitativa intervalar demonstra a possibilidade de quantificar as diferenças entre medidas, sem apresentar um zero absoluto (escalas de temperatura Celsius e Fahrenheit).




    Existem várias formas de trabalhar um conjunto de dados, mas podemos estudá-las a partir de uma população ou de uma amostra. A população representa o maior conjunto de dados que podem ser utilizados para análise ou tomada de decisão nos estudos, na observação de um fenômeno e no mundo dos negócios. A população apresenta um número relativamente grande de elementos e se torna difícil uma análise mais detalhada. A amostra também pode ser reconhecida como um conjunto de dados que representa uma parte da população, que deve ser coletada de maneira representativa por um determinado procedimento, representando, assim, um subconjunto da população. A amostra normalmente gera maior economia e rapidez nos resultados desejados.




    

      Quadro 1 – Exemplos de dados qualitativos: nominal e ordinal



      

        



        

      



      

        

          	

            Variável qualitativa nominal

          

        




        

          	

            Tipo de problema

          



          	

            Frequência

          

        


      



      

        

          	

            Alfa

          



          	

            5

          

        




        

          	

            Beta

          



          	

            12

          

        




        

          	

            Gama

          



          	

            23

          

        




        

          	

            Delta

          



          	

            45

          

        




        

          	

            Épsilon

          



          	

            20

          

        




        

          	

            Teta

          



          	

            2

          

        


      

    




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Variável qualitativa ordinal

          

        




        

          	

            Nível de escolaridade

          



          	

            Inscritos

          

        


      



      

        

          	

            Fundamental

          



          	

            285

          

        




        

          	

            Médio

          



          	

            396

          

        




        

          	

            Superior

          



          	

            124

          

        




        

          	

            Pós-graduação

          



          	

            81

          

        


      

    




    1.4 Organização de dados em tabelas




    Quando coletamos dados, envolvemos diversas atividades, como experimentos em laboratório, observações de campo, pesquisas de opinião, exames de registros históricos, etc. Normalmente, a quantidade de dados, em geral, é grande e torna-se difícil uma simples inspeção das informações para levantarmos os aspectos importantes dos dados para uma análise, um estudo ou uma tomada de decisão.




    A organização dos dados passa por algumas fases do método estatístico e deve ser estruturada em etapas para se conseguir êxito na observação:




    

      	Definição do problema a ser analisado (cabe identificar o que se pretende pesquisar e qual o problema a ser tratado).




      	Planejamento das informações e dos dados (com o objetivo a ser pesquisado, determinar o método necessário, identificar a amostra e o método de obtenção e como serão estruturados os dados).




      	Coleta e sistematização dos dados (direta – contínua, periódica, ocasional ou indireta – com base nas informações obtidas com a coleta direta. Os dados também podem ser sistematizados e organizados de maneira discreta utilizando-se frequência simples ou acumulada, com valores absolutos ou relativos, bem como de forma contínua, organizando-os em intervalos de classe).




      	Apuração e organização dos dados (representa uma forma de resumir os dados e podem ser executadas a partir de agrupamento ou contagem, condensando-se e tabulando-se os dados a serem organizados).




      	Apresentação e demonstração de dados (os dados podem ser apresentados e demonstrados em formato de tabela ou em forma gráfica – barras, colunas, dispersão, linhas, setores).




      	Análise e interpretação dos dados (análise do cálculo de índices, coeficientes e taxas, descrevendo o problema de pesquisa e indicando estratégias na tomada de decisão).


    




    Os dados podem ser organizados em sumários ou resumos. Designamos como estatística descritiva a parte da estatística que lida com dados sintetizados em forma de tabelas, gráficos e indicadores numéricos de centro e variabilidade, auxiliando a compreensão das informações. Na tabela 2 e no gráfico 1, há exemplos.




    

      Tabela 2 – Frequências de erros do produto X



      

        



        



        

      



      

        

          	

            Erros

          



          	

            Frequência

          



          	

            Frequência percentual

          

        


      



      

        

          	

            Tipo 1

          



          	

            5

          



          	

            10,64%

          

        




        

          	

            Tipo 2

          



          	

            30

          



          	

            63,83%

          

        




        

          	

            Tipo 3

          



          	

            12

          



          	

            25,53%

          

        




        

          	

            Total

          



          	

            47

          



          	

            100,00%

          

        


      

    




    

      Gráfico 1 – Frequência de erros do produto X




      [image: ]

    




    A inferência estatística tem como objetivo fazer afirmações a partir de um conjunto de valores representativos (amostras) sobre um determinado universo (população).




    A população é considerada o grupo de dados mais amplo dos elementos de determinado estudo ou de interesse.




    A amostra é considerada um subconjunto da população e, dependendo do tamanho dela, as informações coletadas poderão ser utilizadas para fazer inferências sobre a população.




    Exemplos:




    

      	
População: todos os alunos do Centro Universitário Senac.




      	
Amostra: os alunos do primeiro semestre do Centro Universitário Senac.




      	
População: usuários da linha vermelha do metrô durante um mês.




      	
Amostra: 5.000 entrevistados.




      	
População: todos os produtos de uma empresa.




      	
Amostra: os cinco produtos que mais vendem.


    




    1.5 Distribuição de frequências: sem intervalos de classe e com intervalos de classe




    A distribuição de frequência é um arranjo ou uma distribuição em formato de tabela e com agrupamento de dados em classes, em que cada ocorrência deve ser contabilizada em cada classe, organizando os dados de forma mais concisa e permitindo extrair informação sobre seu comportamento para a tomada de decisão.




    1.5.1 Distribuição de frequências sem intervalos de classe




    A distribuição de frequência sem intervalos de classe demonstra uma distribuição de dados com variação relativamente pequena (menos de 30 observações diferentes), em que cada valor pode ser considerado uma classe, correspondendo aos dados quantitativos de uma amostra ou população. Há exemplos nos quadros 2 e 3.




    

      Quadro 2 – Dados de uma amostra de 64 compras de sucos naturais de uma determinada empresa



      

        



        



        



        

      



      

        

          	

            Laranja




            Caju




            Manga




            Acerola




            Laranja




            Caju




            Manga




            Acerola




            Laranja




            Caju




            Manga




            Acerola




            Uva




            Abacaxi




            Melão




            Coco


          



          	

            Manga




            Acerola




            Laranja




            Caju




            Manga




            Acerola




            Laranja




            Caju




            Manga




            Acerola




            Uva




            Abacaxi




            Melão




            Coco




            Coco




            Seriguela


          



          	

            Caju




            Manga




            Acerola




            Uva




            Abacaxi




            Melão




            Coco




            Coco




            Seriguela




            Seriguela




            Manga




            Manga




            Acerola




            Laranja




            Limão




            Laranja


          



          	

            Manga




            Manga




            Acerola




            Laranja




            Limão




            Laranja




            Limão




            Melão




            Coco




            Coco




            Seriguela




            Seriguela




            Caju




            Manga




            Acerola




            Laranja


          

        


      

    




    

      Quadro 3 – Distribuição de frequência sem intervalo de classe das compras de sucos



      

        



        



        



        

      



      

        

          	

            Sucos

          



          	

            Frequência absoluta simples (fi)

          



          	

            Frequência relativa simples (fr)

          



          	

            Frequência percentual

          

        


      



      

        

          	

            Laranja




            Caju




            Manga




            Acerola




            Uva




            Abacaxi




            Melão




            Coco




            Seriguela




            Limão


          



          	

            10




            7




            12




            10




            3




            3




            4




            7




            5




            3


          



          	

            0,15625




            0,109375




            0,1875




            0,15625




            0,046875




            0,046875




            0,0625




            0,109375




            0,078125




            0,046875


          



          	

            15,63%




            10,94%




            18,75%




            15,63%




            4,69%




            4,69%




            6,25%




            10,94%




            7,81%




            4,69%


          

        




        

          	

            Total

          



          	

            64

          



          	

            1

          



          	

            100%

          

        


      

    




    Os tipos de suco representam as categorias aqui representadas pelas classes sem intervalos.




    A frequência absoluta simples (fi) é obtida efetuando-se a contagem de dados em cada uma das classes não sobrepostas.




    A frequência relativa simples (fr) deve ser obtida dividindo-se a frequên­cia de cada classe pelo total da amostra ou da população.




    A frequência percentual de cada classe é a frequência relativa multiplicada por 100.




    Com essas informações, podemos gerar gráficos de barras ou de setores (“de pizza”) para auxiliar na visualização e na tomada de decisão.




    

      Gráfico 2 – Compras de sucos




      [image: ]

    




    

      Gráfico 3 – Frequência percentual das compras de sucos




      [image: ]

    




    1.5.2 Distribuição de frequências com intervalos de classe




    Quando o tamanho da amostra é relativamente elevado (acima de 30 observações), é mais recomendado agrupar os valores em vários intervalos de classe, melhorando a análise dos dados de forma sintética e auxiliando na tomada de decisão.




    

      Tabela 3 – Dados de uma amostra de 105 cotações de ações da Bolsa de Valores de São Paulo



      

        



        



        



        



        



        



        

      



      

        

          	

            20,36




            21,63




            41,24




            25,41




            21,78




            17,85




            12,74




            25,32


          



          	

            41,34




            27,41




            22,78




            18,85




            12,94




            25,42




            45,06




            81,24


          



          	

            17,95




            12,44




            25,62




            45,06




            91,24




            46,52




            56,68




            79,68


          



          	

            26,62




            32,06




            42,24




            43,52




            56,98




            75,68




            26,32




            61,91


          



          	

            46,98




            55,68




            36,32




            21,91




            13,36




            31,63




            64,24




            43,21


          



          	

            19,36




            36,63




            65,24




            44,21




            28,88




            36,62




            55,78




            14,74


          



          	

            65,22




            44,26




            28,83




            36,42




            55,68




            14,24




            23,92




            56,48


          

        




        

          	

            45,96




            91,14




            41,52




            52,68




            74,68




            24,32




            65,91


          



          	

            31,52




            55,68




            76,68




            26,32




            55,91




            23,36




            26,61


          



          	

            25,32




            66,91




            22,36




            20,63




            39,24




            23,41




            29,78


          



          	

            23,36




            21,63




            34,24




            23,21




            29,88




            31,62




            55,78


          



          	

            26,88




            32,62




            56,78




            19,74




            24,32




            45,36




            91,44


          



          	

            23,32




            65,36




            21,44




            35,41




            41,78




            27,85




            62,74


          



          	

            69,68




            35,32




            46,91




            32,36




            25,63




            36,24




            24,74


          

        


      

    




    A organização das classes de dados precisa ser identificada com a quantidade e a amplitude de classes.




    

      	
Número de classes: representa a quantidade de classes a serem utilizadas. Existem várias formas de determinar a quantidade, dependendo do autor. Normalmente, trabalha-se com uma quantidade entre 5 e 20 classes (LARSON; FARBER, 2015). Outras formas mais utilizadas seriam:


    




    Até 100 elementos => k (número de classes) = raiz quadrada de n (número de elementos).




    Acima de 100 elementos => k = 1 + 3,3 · log(n) (regra de Sturges) (STURGES, 1926).




    Amplitude das classes: representa o “ tamanho” de cada intervalo ou classe. Representamos por h. Para determinar a amplitude de classe, precisamos identificar os maiores e os menores valores no conjunto de dados. Dessa forma, teremos:




    Vamos trabalhar com uma distribuição de frequência com intervalos de classes. Os intervalos com que estamos trabalhando são semiabertos, que podem ser indicados pelos limites das classes: [a;b[; a ↦b; a|—b;ou a – b, entre outras notações, a = limite inferior e b = limite superior.




    

      Tabela 4 – Distribuição de frequência para a cotação das ações da Bolsa de Valores de São Paulo



      

        



        



        



        



        

      



      

        

          	

            Cotações de ações

          



          	

            Frequência

          



          	

            Frequência relativa

          



          	

            Frequência percentual

          



          	

            Frequência percentual cumulativa

          

        


      



      

        

          	

            12,44 |— 22,44

          



          	

            19

          



          	

            0,180952

          



          	

            18,10%

          



          	

            18,10%

          

        




        

          	

            22,44 |— 32,44

          



          	

            32

          



          	

            0,304762

          



          	

            30,48%

          



          	

            48,57%

          

        




        

          	

            32,44 |— 42,44

          



          	

            15

          



          	

            0,142857

          



          	

            14,29%

          



          	

            62,86%

          

        




        

          	

            42,44 |— 52,44

          



          	

            11

          



          	

            0,104762
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