

  

    [image: Capa - A fórmula de milhões]

  




  

    

       



      CARO(A) LEITOR(A),




      Queremos saber sua opinião sobre nossos livros.




      Após a leitura, siga-nos no 
linkedin.com/company/editora-gente,
no TikTok @editoragente e no Instagram 
@editoragente e visite-nos no site 
www.editoragente.com.br. Cadastre-se e contribua com sugestões, críticas ou elogios.


    


  




  



    [image: A fórmula de milhões]

  




  

    

       



      

        

          Diretora




          Rosely Boschini




          Gerente Editorial Sênior




          Rosângela de Araujo Pinheiro Barbosa




          Editora Júnior




          Natália Domene Alcaide




          Assistente Editorial




          Mariá Moritz Tomazoni




          Produção Gráfica




          Fábio Esteves




          Preparação




          Gabrielle Carvalho




          Capa 




          Lucas Adam




          Projeto Gráfico e Diagramação




          Marcela Badolatto




          Revisão




          Wélida Muniz
 Andresa Vidal




          Desenvolvimento de e-book




          Loope | www.loope.com.br


        




        

          Copyright © 2024 by Alan Spadone




          Todos os direitos desta edição




          são reservados à Editora Gente.




          Rua Natingui, 379 – Vila Madalena




          São Paulo, SP – CEP 05443-000




          Telefone: (11) 3670-2500




          Site: www.editoragente.com.br




          E-mail: gente@editoragente.com.br


        


      




      

        DADOS INTERNACIONAIS DE CATALOGAÇÃO NA PUBLICAÇÃO (CIP)
Angélica Ilacqua CRB-8/7057




        

          Spadone, Alan




          A fórmula de milhões : como construir um ecossistema multimilionário começando com apenas 10 reais/ Alan Spadone. -- São Paulo : Editora Gente, 2024.




          ISBN 978-65-5544-437-7




          1. Negócios 2. Sucesso nos negócios 3. Empreendedorismo I. Título




          23-6641 CDD 650.1


        




        Índice para catálogo sistemático:




        1. Negócios


      


    


  




  

    

       



      NOTA DA PUBLISHER




      Para os empreendedores iniciantes, a tarefa de escalar o negócio, transformando-o de uma visão promissora para uma realidade próspera, é um grande quebra-cabeça cheio de dúvidas, incertezas e muitos desafios. Posicionar-se frente a concorrência, sobretudo com os recursos normalmente limitados do começo, são apenas alguns dos elementos que compõem esse desafio complexo. E, muitas vezes por falta de orientação, essas novas empresas perdem grandes oportunidades e não conseguem crescer.




      O próprio Alan Spadone enfrentou todos esses desafios, e é prova de que dar certo não tem a ver com sorte, mas com dedicação e muito conhecimento. Ele, que passou grande parte da sua vida de empresário dedicando-se a aprender tudo o que precisava para fazer seu negócio crescer e prosperar – gestão, vendas, liderança, governança, eventos e o que quer que fosse –, encontrou na educação o seu norte. Com todo o conhecimento que acumulou, transformou-se em professor, mentor, escola, e sua maior motivação está em ajudar outros empreendedores a transformarem seus negócios em verdadeiros impérios.




      A jornada empreendedora do Alan é inspiradora e serve de base para o conteúdo deste seu novo livro. Aqui, ele apresenta de maneira muito didática o conjunto de todo o conhecimento necessário para que o empreendedor consiga desenvolver e expandir seu negócio. Um verdadeiro guia abrangente e indispensável para todos que têm ou pretendem criar um negócio escalável e milionário.




      Com uma voz autêntica e respeitada no mundo dos negócios, Alan compartilha insights estratégicos, dicas práticas e valiosas lições aprendidas. Neste livro, ele ocupa o papel de um companheiro de confiança, seja você um empresário experiente ou alguém que está começando agora. Que estas páginas se tornem um mapa para uma jornada empresarial vibrante e próspera.




      Boa leitura!




      Rosely Boschini




      CEO e Publisher da Editora Gente


    


  




  

    

       



      Eu dedico este livro a todos aqueles que decidiram praticar um dos esportes mais radicais, na minha opinião: empreender.




      Não desista! Afinal, cada “não” significa que você está mais perto de um “sim”.




      A jornada do empresário está ligada a seguir em frente, sejam as condições favoráveis ou não.




      Nós caminhamos por decisão.




      Seguramente, aquele que chegou ao topo não é o melhor nem o mais inteligente, mas, sim, aquele que resistiu diante das adversidades.




      Agora, vai lá e faz acontecer!


    


  




  

    

       



      AGRADECIMENTOS




      Começo expressando minha profunda gratidão à minha esposa, Marcela Spadone, a pessoa mais importante da minha vida. Ela esteve ao meu lado desde o início, antes mesmo da criação de qualquer ecossistema, seja no âmbito empresarial ou familiar. Ela tem sido minha mentora, amiga e voz da razão. Principalmente nos momentos em que eu estava envolvido pelas emoções, ela me trouxe racionalidade e perspectiva.




      Em segundo lugar, gostaria de agradecer aos meus filhos, João e Mariah. Eles são meu combustível para fazer o que precisa ser feito. São os maiores presentes que já recebi na vida. Além disso, compreendo que estou construindo algo a que eles poderão dar continuidade. É minha responsabilidade e meu propósito prepará-los para enfrentar os desafios do mundo. Sou imensamente grato pelo estímulo que eles me proporcionam.




      Em terceiro lugar, gostaria de expressar minha gratidão aos meus colaboradores. Eles são o meu exército. É impossível vencer uma guerra sozinho. É impossível governar sozinho. Essas pessoas são mais do que simples funcionários, elas compartilham do mesmo ideal, do mesmo propósito e da mesma causa. Sou grato por todos os colaboradores desse grupo.




      Também sou grato aos amigos que sempre fizeram parte da minha trajetória, e não posso deixar de expressar minha gratidão pelas dificuldades e barreiras que encontrei pelo caminho. Embora, no momento, desejemos evitá-las, são essas experiências que nos fortalecem. Sou grato pelos momentos de dificuldade e superação que me moldaram como pessoa e empreendedor.




      Por fim, quero agradecer a Deus. Nada disso seria possível sem Ele. Compreendo que tudo é por Ele e para Ele. Um ecossistema não é criado apenas para gerar lucro, e sim para ajudar as pessoas a se tornarem melhores e para promover um Brasil e um mundo melhores por meio do empreendedorismo. Quanto mais acreditei em Deus, mais as coisas se alinharam para dar certo. Ele é o arquiteto deste ecossistema, e eu me considero apenas o administrador do que já foi construído.


    


  




  

    

       



      PREFÁCIO




      C aro leitor, é com grande prazer que me dirijo a você para apresentar um livro que certamente irá transformar a maneira como você encara o empreendedorismo e os negócios. A fórmula de milhões: como construir um ecossistema milionário começando com apenas 10 reais, de autoria do extraordinário Alan Spadone, é uma obra que reflete o espírito empreendedor e a busca incansável pelo sucesso que tanto admiro.




      Ao longo dos anos, tenho tido a oportunidade de conhecer e trabalhar com inúmeros empreendedores talentosos, mas poucos se destacaram como Spadone. Seu perfil profissional e sua trajetória inspiradora são dignos de admiração. Assim como eu, ele entende que o empreendedorismo não conhece limites e que qualquer pessoa, independentemente de seu ponto de partida, pode alcançar o sucesso.




      Um mestre na arte de transformar sonhos em realidade, Spadone começou sua jornada empreendedora com apenas 10 reais – sim, 10 reais. Uma cifra modesta para muitos, mas que ele soube multiplicar e fazer crescer exponencialmente. Sua história me lembra as minhas próprias origens humildes, quando, ainda criança, de bicicleta, eu vendia coxinhas de frango preparadas por minha mãe, em Lins.




      Assim como eu, Spadone compreende que o segredo do sucesso não está apenas na visão de negócios, mas na determinação, na paixão e no comprometimento com um objetivo maior.




      A fórmula de milhões é um guia prático e inspirador para aqueles que desejam construir um ecossistema milionário a partir de recursos limitados. Spadone compartilha não apenas sua história pessoal de superação, mas também estratégias e insights que podem ser aplicados por qualquer empreendedor determinado a alcançar o sucesso financeiro e pessoal.




      Neste livro, você encontrará não apenas teorias, mas exemplos reais e passos práticos para trilhar o caminho da prosperidade. O autor nos mostra que não importa de onde você começa, o que faz a diferença é a determinação para seguir em frente, aprender com os desafios e nunca desistir.




      Com sua experiência e visão de negócios, Spadone nos presenteia com um manual para a construção de impérios, independentemente do ponto de partida. Prepare-se para ser inspirado e capacitado a trilhar sua própria jornada rumo ao sucesso financeiro. Afinal, como empreendedores, sabemos que o único limite que existe é o que impomos a nós mesmos.




      Desejo a você uma leitura transformadora e inspiradora. Que as palavras e os ensinamentos desta obra o guiem na jornada em direção à realização de seus sonhos e à construção de um ecossistema milionário.




      José Carlos Semenzato




      Presidente do Conselho da SMZTO Franquias


    


  




  

    

       



      INTRODUÇÃO




      Sou apaixonado por ensinar às pessoas o caminho das pedras quando o assunto é negócios. Essa paixão se traduziu em números: ao longo da minha carreira como empreendedor, já palestrei em mais de vinte países, formando mais de cem mil pessoas presencialmente. Palestras são ótimas ferramentas de transformação, mas têm um único defeito: para serem bem-sucedidas, é preciso oferecer recortes do conteúdo.




      Afinal, o pessoal está ali por uma hora, no máximo duas, ou, se der sorte, para um workshop de um dia. Apenas um curso longo poderia dar acesso ao conhecimento mais completo sobre ter um negócio e fazê-lo prosperar. Isso significa que a pergunta que eu mais recebo depois de uma palestra vai sempre na linha de: “Tá, já deu para entender tudo o que é importante, mas agora onde eu posso encontrar o ‘como fazer’ de tudo isso? Tudo mesmo: gestão, vendas, treinamento, contratação, estratégia…”.




      Parece que, com uma palestra, é possível entregar algo valioso, mas fica faltando o “tudo”, a profundidade, aquele conhecimento que todos que têm um negócio ficam ávidos para absorver, que literalmente tira o sono do empresário por ser tão urgente em um mercado tão competitivo como o de hoje.




      É por isso que existe este livro: para entregar o “tudo”.




      Você não leu errado. Meu maior propósito com esta obra é que você tenha um raio-X de tudo que precisa ser feito para um negócio dar certo. Mas é tudo mesmo. Essa é a minha proposta de disrupção aqui.




      Quando respondo para as pessoas que estou escrevendo um livro com tudo o que elas precisam saber, a descrença é enorme. Fomos condicionados a pegar apenas recortes nos livros de negócios, porque o empreendedorismo é complexo, e mesmo um assunto simples, como fazer reuniões mais efetivas, conta com livros e mais livros dedicados ao tema. Imagine, então, para financeiro, vendas, marketing… Com tanta informação, ninguém mais tem coragem de propor oferecer tudo para o cliente. Mas é justamente esse o compromisso que estou firmando aqui com você, leitor.




      E por que não criar um livro que tenha tudo? Este é o meu quarto livro e, assim como todos os outros, é dedicado às pessoas que estão lutando para fazer seu nome no mundo e criar negócios sólidos e lucrativos. Eu, que comecei meu negócio com uma pinça de 10 reais, entendo essa angústia. Foram muitas as portas fechadas e as dificuldades que me levaram a empreender. Minha jornada começa em um trabalho no qual eu não era feliz, com uma dúvida constante: será que fiz a escolha certa?




      Penso sempre em quantas coisas precisei aprender no erro, perdendo muito, e que gostaria que alguém tivesse me ensinado. Sinto um chamado muito especial para ser na vida de quem está chegando agora, essa pessoa que faltou para mim, por isso me dedico a desenvolver cursos, mentorias e, agora, este livro.




      Hoje, minha empresa é um ecossistema. Oferecemos desde procedimentos e produtos próprios a cursos. Mas esse império começou com uma única pinça e muita observação, leitura da realidade e disciplina para executar as ideias. Quando se fala em negócio, a maioria das pessoas está procurando apenas o ganho financeiro, e ainda não se deu conta do impacto de fazer aquilo de que gosta, de se encontrar, de trabalhar por um propósito. Essa foi a minha maior motivação para buscar a mudança, a transição de carreira – e estudar a fundo cada passo que tornaria essa transformação possível.




      Posso dizer com tranquilidade que a educação mudou a minha vida. Foi por muito estudar e sempre buscar aprender, com muita humildade, que cheguei onde estou hoje. Infelizmente, percebo que o que mais falta na vida dos empreendedores é justamente isso. E este livro vem para sanar essa falta.




      Para quem é este livro?




      Meu maior público são as mulheres. Porque elas são muitas vezes catapultadas para fora do mercado de trabalho e saem com a cara e a coragem para empreender – mas sem o preparo de que precisam. É evidente que grande parte delas enfrenta um cenário de solidão ao cuidar dos filhos, das tarefas domésticas, das despesas, da criação e da necessidade de sustento, além de gerenciar inúmeras outras responsabilidades enquanto buscam a autorrealização. As mulheres jamais deveriam ser rotuladas como o “sexo frágil”. Na verdade, elas mostram força e resiliência ao enfrentar tudo e ainda suportar em silêncio.




      O que a maioria das mulheres representa hoje é o impacto que busco abordar em minha fórmula, e eu trabalho para que ela se aplique tanto às empreendedoras urbanas quanto aos multimilionários. Mas a grande inspiração para tudo que vem aí são elas, que fazem os nossos cursos, começam um negócio com apenas um certificado da Alan Spadone e muita coragem. Os processos pensados aqui são os que permitem que essas mulheres desenvolvam produtos, implementem estratégias de vendas e adotem processos de gestão que possibilitam a geração de renda em suas casas. É muito gratificante observar que, em pouco tempo, elas conseguem colocar essas práticas em ação sem comprometer a própria família.




      Embora a maioria do meu público seja composto por mulheres, este livro não é apenas para elas, pois sei que também há homens matando um leão por dia para manter seus negócios abertos, ou mesmo juntando forças para começar um – e isso nos mais diversos setores.




      Então, convido você – homem ou mulher – que está em qualquer fase do negócio, a conhecer este manual com tudo o que o empreendedor precisa saber e desenvolver para escalar seu negócio. Não importa se a sua empresa ainda é uma ideia ou se já fatura milhões, mas poderia faturar muito mais.




      Aproveito para esclarecer que este livro é para empreendedores ou pessoas que desejam empreender, mas não tenho nada contra você ter um emprego, ser colaborador. Eu mesmo trabalhei por mais de dez anos como colaborador da indústria farmacêutica e cosmética no departamento de marketing, e não vejo problema algum em trabalhar para outra pessoa – isso também permite um bom crescimento e desenvolvimento. No entanto, na minha história, chegou um momento em que, mesmo ganhando bem e estando financeiramente estável, eu não estava feliz com o que fazia. Sentia que precisava de algo maior. O empreendedorismo fez meus olhos brilharem, e tanto estudei o assunto que consegui finalmente ficar satisfeito com a minha carreira e desenvolver A fórmula de milhões, que agora pretendo ensinar para todos os empreendedores.




      Neste livro, vou apresentar quatro princípios e seis pilares para qualquer empresa prosperar, com um passo a passo para que você estruture sua operação, oriente a equipe e faça o que precisa ser feito, desde os pequenos detalhes até a visão estratégica geral. Sim, é tudo mesmo. Porque se tem algo que eu aprendi ao longo dessa jornada é que, muitas vezes, saber fazer o básico muda tudo, principalmente se o fizer bem-feito e com dinamismo.




      Juntos, vamos conversar sobre como equilibrar KPIs (os índices de performance do seu negócio), procedimentos de qualidade, liderança e muito mais. Espero que este livro se torne uma bíblia para qualquer empresário e que seja indicado para pessoas que estão na luta por seus negócios próprios, que ele seja uma obra que as ajude a decifrar o que precisa ser feito no meio desse mar de informação em que vivemos hoje.




      Se você quer a mudança, seja a mudança. Mas, para alcançá-la, é necessário estratégia e ter a informação certa nas mãos. E é para esta jornada que eu convido você agora: quero caminhar ao seu lado no caminho das pedras, para que você entenda como superar cada uma delas. Dar certo é decisão!


    


  




  

    



    CAPÍTULO 1




    O que é uma fórmula?




    

      Você saberia responder, assim, de prontidão, o que é uma fórmula? Uma fórmula é uma ferramenta poderosa para chegar a um resultado específico. É uma expressão concisa e clara, feita de símbolos que descrevem relações de quantidades, com o poder de condensar dados. É a indicação de como fazer algo do jeito mais simples, mais estratégico, mais certeiro possível. Como uma receita, ela contém todos os ingredientes necessários e o passo a passo minucioso para que a combinação desses ingredientes se transforme no produto final.




      Pense bem, o que seria da Coca-Cola sem a sua fórmula ultrassecreta? E quem teria acesso a esse segredo? O que torna alguém digno de acessar tal informação confidencial? Mas, além da fórmula secreta dessa bebida tão adorada, a Coca-Cola também tem uma fórmula imbatível para a gestão, operação, marketing, distribuição e tudo o que faz dela a líder no ranking de marcas mais consumidas do mundo.1 E essa é outra fórmula que muitas empresas tentam copiar.




      “A fórmula” se tornou o título deste livro porque encontrar uma que sirva para qualquer pessoa que quer empreender é a minha obsessão. Todo o conteúdo que você encontrará aqui foi pensado para passar para você a fórmula do sucesso. Sim, ela existe! Os princípios, os símbolos, os dados condensados aqui são direcionamentos previamente testados e validados.




      O intuito de toda fórmula é fazer com que economizemos tempo, dinheiro, energia e evitemos estresses desnecessários, porque se alguém já foi lá e fez, só precisamos seguir a receita. Talvez você esteja segurando este livro, prestes a iniciar sua jornada rumo ao seu primeiro milhão, seus primeiros milhões ou até mesmo seu primeiro bilhão. Por meio das minhas comprovações, convicções e da fórmula que apresento aqui, é possível atingir resultados inimagináveis, justamente por ser um conjunto de princípios e diretrizes adaptáveis à sua realidade. Independentemente do empreendimento que você tenha ou esteja prestes a iniciar, as diretrizes aqui expostas podem ser aplicadas e moldadas para caberem no seu negócio e no seu dia a dia.




      Frequentemente recebo mensagens de pessoas com problemas nas suas empresas. Cada uma com uma dificuldade específica: vendas, estoque, financeiro, equipe... Todas parecem estar diante do enigma da esfinge. Mas, para mim, o problema é óbvio, e o mesmo para todos. É uma síndrome muito comum que atinge empresários de qualquer porte. E quanto mais tempo demoram para perceber o que está acontecendo, mais dinheiro do negócio essa síndrome leva embora.




      Sabe aquela sensação de que você trabalha todos os dias só para ter de trabalhar ainda mais? Passa os meses sempre naquela correria para bater meta, e não existe uma única semana fácil, mas, ao mesmo tempo, você não sente que fez grande coisa ao final do ano? É a síndrome do empresário seca-gelo. Essa sensação é tão comum que todos os dias eu sou abordado por algum empresário seca-gelo perguntando-me como eu fiz para escalar meus negócios, ter tempo com a minha família e, ainda, conseguir abrir mais operações. Para ficar mais didático, vou descrever um caso que demonstra como a maioria dos seca-gelo vive. Para não expor ninguém, vamos dar um nome fictício a essa pessoa – mas pode ter certeza de que ela existe.




      André é um cara extremamente competente, sempre foi muito aplicado nos estudos, entrou no mercado de trabalho ainda na faculdade e, depois de muitos anos no mercado financeiro, conseguiu uma boa negociação para sair da empresa. Ele pegou o dinheiro da rescisão, juntou com suas economias, e abriu um negócio de painéis solares que está indo muito bem. Ele se especializou em instalações domésticas, tornou-se o fornecedor número um da sua cidade, criou alguns cursos on-line para formar outros profissionais que vendem e instalam os painéis em outras cidades.




      A história de André seria uma mega-história de sucesso – afinal, ele enxergou um nicho e trabalhou nele até conseguir ser um destaque no mercado em menos de dois anos. Mas não é. André só seria um sucesso, de fato, se conseguisse ter um único dia de folga, ou pelo menos, uma folga financeira nas contas da empresa.




      O negócio fatura muito, mas depende dele 24 horas por dia, sete dias por semana. Todas as vezes em que André tenta se afastar um pouco, tudo desanda. Ele já recebeu ligações no final de semana, feriados, férias, eventos familiares – e até quando seu segundo filho estava nascendo – sempre com alguma emergência: uma instalação malsucedida, um técnico atrasado ou um fornecedor cobrando pagamento de insumos. E apesar de estar ganhando dinheiro, ele sente que não está ganhando o suficiente para valer todo esse sacrifício.




      Ele sabe que sua empresa tem potencial para ser muito maior, mas com tanta atenção que precisa dar ao dia a dia do negócio para não deixar a peteca cair, não consegue pensar em estratégia. Ele também não tem tempo para acompanhar as tendências do mercado, e sua visão fica cada vez mais estreita. Sonha em transformar sua marca em uma rede de franquias, em ter um centro de treinamento técnico, certificações on-line para instaladores, mas não consegue tirar nada do papel. Está sempre cuidando da próxima emergência e garantindo que a empresa bata a meta mínima do mês.




      André é um nome fictício, mas o problema dele é muito real. Todo empresário passa por uma fase inicial que pode ser chamada de “empresário seca-gelo”, principalmente se não tiver herdado uma empresa com toda a estrutura pronta. É como se enfrentasse um deserto árido, onde as oportunidades são escassas. Infelizmente, eu percebo que a maioria dos empresários fica presa nessa primeira fase e nunca alcança a seguinte.




      Quando comecei a trabalhar, como cabeleireiro, estava indo bem, a agenda ficava cada vez mais cheia, e eu entendi que, quando estivesse totalmente ocupada, só teria duas formas de aumentar o faturamento: ou aumentava o valor que cobrava, ou eu treinaria uma pessoa para que ela começasse a atender junto comigo. Ela ganharia pelo serviço, e eu poderia ficar com uma comissão sobre o trabalho dela. Este é o fim da primeira fase, do seca-gelo: quando você percebe que fazer o operacional para sempre não funciona.




      Por um período, todo empresário precisa assumir o operacional. Primeiro, porque ele ainda não tem recursos para contratar pessoas, e, segundo, porque está construindo a cultura daquela empresa, o DNA do negócio. Fazer quase tudo na empresa é uma fase inicial e fundamental, pois contribui para o desenvolvimento do caráter, da humildade e para um amplo conhecimento de todas as etapas do negócio. Porém, para que a empresa possa crescer, esse empresário precisa se dedicar à estratégia e contratar alguém que possa assumir a operação no lugar dele.




      Durante um bom tempo, eu mesmo fiz minha marca, meu logo, meus cartões e tudo da empresa. Depois de um tempo, percebi que seria muito mais útil atuando com a minha expertise, como professor e profissional. Sempre haverá alguém para você treinar e remunerar para executar uma tarefa operacional, e isso permitirá que você desenvolva a estratégia do negócio.




      No entanto, alguns não conseguem passar do estágio inicial de “faz-tudo”, porque encontram obstáculos, crenças limitantes, falta de habilidades ou mesmo falta de conhecimento. Esses empresários estão, na verdade, em um autoemprego, mas com a vaidade de se denominarem empresários. Trabalham mais do que um funcionário registrado e, quando precisam se ausentar da empresa, mesmo que por meio período, as coisas começam a dar errado rapidamente – se fazem tudo, nada funciona sem eles. Isso os impede de desfrutar de momentos de lazer, sejam viagens em família, ou simples momentos de comunhão, como um almoço. Estão presos ao negócio, sempre com a necessidade de justificar para o cônjuge que precisam trabalhar porque tudo depende deles.




      Afirmo com convicção que enfrentar essa jornada sozinho é cansativo, difícil e pode gerar tensões na família – e não devemos ignorar que uma pessoa de sucesso só tem sucesso de fato com o apoio da sua família. Observo muitos pais, mães, filhos, todos eles privados de momentos preciosos porque estão esperando a atenção de uma pessoa que está constantemente em busca da tal fórmula. Tenha em mente que o verdadeiro objetivo deve ser a liberdade financeira. O empreendimento de sucesso é aquele que lhe permite viver plenamente e aproveitar todas as áreas da sua vida, e não aquele que só traz resultados financeiros, prendendo-lhe a uma vida que se resume a trabalho.




      Consegue perceber o real problema de ser um empresário seca-gelo? É que você não consegue alcançar essa verdadeira liberdade financeira – mesmo que, como o André, você tenha um bom faturamento. E essa busca incessante de recursos diários para cobrir as contas do mês só pode ser transformada com estratégia, com a criação de outras frentes de atuação.




      O crescimento do negócio exige que o empresário forme outras pessoas responsáveis pelas áreas-chave da empresa, que devem ser cuidadosamente monitoradas dentro de um organograma empresarial e de uma estratégia de criação de novas frentes para a empresa. Ou seja, exige a composição de um ecossistema. Essa abordagem permite que as diversas áreas da empresa funcionem harmonicamente, formando uma governança bem-estruturada.




      Ao expandir o negócio, mais pessoas são empregadas e remuneradas, e o empresário sai da posição de escassez, da fase de “seca-gelo”, e abre caminho para uma realidade mais próspera e sustentável. Isso é totalmente possível quando são estabelecidas as bases de uma empresa sólida, que não depende apenas do trabalho árduo de um único indivíduo, mas que se fortalece com a cooperação e o crescimento coletivo.




      Falando assim parece fácil, não é? Mas não se preocupe, vamos destrinchar todas as etapas para que esse processo dê certo. Antes, porém, precisamos enfrentar algumas duras verdades.




      Três erros que a maioria dos empreendedores não percebe que comete




      O erro primordial de um seca-gelo – e, para mim, o mais absurdo – é não dar importância ao time: não oferece formação, não dá autonomia, para, no futuro, monitorar apenas o necessário. Entenda: tudo o que um dono de negócio quiser fazer vai depender dessa equipe e do quanto ela compra a sua ideia. Se eu consegui começar com uma pinça de sobrancelhas e alcancei um negócio que fatura milhões, é porque tinha um time trabalhando nele – e não porque eu tive uma ideia brilhante ou trabalhei sozinho, sem dormir, por anos. Foi um time que me concentrei em formar e valorizar. Eu sempre busquei entender pessoas e processos, pois, independentemente do seu nicho de atuação, só com elas será possível criar seu império.




      Sem dúvida, o maior erro é não envolver a equipe em uma causa, não fazer com que ela se sinta valorizada. Se eu quero ganhar uma Copa do Mundo, preciso dos melhores jogadores, bem-treinados, em sintonia uns com os outros e motivados. Não dá para ganhar uma Copa dependendo de um único craque quando se tem mais dez jogadores que poderiam estar dando um show e completando as fraquezas uns dos outros. Toda vitória começa com um time! Como empresário, eu preciso partir do princípio de que dependo da equipe, então a energia intensa que eu emprego no meu negócio precisa ser compartilhada com ela, com metas claras e reuniões diárias, pois são essas pessoas que vão lutar pelo negócio – e, por isso, precisam acreditar nele.




      Muitas vezes, quando dou cursos e palestras, as pessoas dizem que já sabem tudo o que foi abordado, que já pensaram em todas essas noções, mas que, mesmo com todo esse conhecimento prévio, ainda têm dificuldade de tirar suas ideias do papel. E sabe por quê? A principal razão é a falta de um time adequado. O trabalho em equipe é essencial para transformar uma ideia em realidade, pois cada membro desempenha um papel importante na execução do projeto – e pode compensar os medos, as ignorâncias, as sobrecargas e os atrasos que o próprio fundador geraria no processo.




      Quando encontro um empresário seca-gelo, em geral, não vejo nenhuma preocupação em criar um sistema de gestão e uma cultura sólida para a sua equipe. Os seca-gelo evitam desenvolver uma cultura porque o seu objetivo é apenas vender. Mas, se ele é um vendedor, por que não está vendendo seu próprio negócio aos funcionários? É importante criar sucessores e fazer com que a empresa funcione sem depender exclusivamente do fundador.




      Sem a criação de uma cultura e o alinhamento do projeto da empresa com o dos colaboradores, eles se sentem explorados e, como resultado, não dão o seu melhor para a empresa. Sem atingir o seu potencial, desanimam. Percebe que isso prejudica a empresa e o trabalhador, que não se desenvolve, e ainda resulta em falta de estruturação da equipe?




      O segundo erro mais significativo, além de não valorizar o papel da equipe no sucesso do negócio, é a falta de capacidade de inovar. A maioria dos empresários quer manter o mesmo produto para sempre apenas porque alguém comprou aquilo algum dia – mesmo se as vendas estiverem despencando em comparação ao passado. Eles esperam que o marketing seja suficiente para continuar vendendo a mesma coisa por toda a eternidade. Mas é necessário ter a capacidade de se reinventar a cada dia, deixar o passado para trás e viver o novo.




      Para inovar, é preciso abandonar a vaidade, o orgulho e o ego. Muitos empresários se sentam somente na cadeira do empreendedor e têm a ideia de que o negócio deve ser do jeito deles. Aprendi que é necessário se sentar na cadeira do cliente, que é preciso ouvir os colaboradores. Grandes empresas trabalham com pesquisas, que podem ser simples, para entender o que faz sentido para o público-alvo. Dessa forma, é possível envolver o cliente no negócio. De que adianta passar anos apenas aperfeiçoando o produto se ele não é útil para ninguém? Ou, ainda, ter um produto muito bom, mas que ninguém conhece?




      Além da falta de estruturação da equipe e de investimento em inovação, o outro grande erro que percebo nos seca-gelo é não estar disposto a correr riscos. Eles são parte da vida, não dá para escapar. Até uma decisão simples, como o que você vai almoçar hoje, tem o risco de uma intoxicação alimentar embutido nela – claro que existem maneiras de minimizar os riscos, mas eles sempre estão lá. E com uma empresa não é diferente. Precisamos compreender quais deles podem impulsionar o negócio, e aceitar que o risco faz parte de qualquer empreitada. O segredo está em fazer investimentos que sejam previsíveis e alavancados. Devemos medir o risco, mas sem medo de tomar uma atitude.
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