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    APRESENTAÇÃO




    PREPARAR PARA DECOLAR!




    Se você leu os dois primeiros livros da trilogia Empreender sem Complicação para saber como iniciar seu empreendimento ou se já começou um negócio e quer se capacitar para fazer as vendas de seu produto ou serviço decolarem, está na hora de avançar um pouco mais e projetar seu crescimento. Para isso, é preciso levar em conta algumas questões muito importantes que vão orientar suas decisões. Por exemplo, você já se perguntou aonde quer chegar? Gosta da ideia de ver seu empreendimento prosperar? Parou para pensar em fazer um planejamento estratégico para alcançar o seu objetivo?




    Vamos chamar de “objetivo” o conceito mais amplo do negócio que você tem em mente. A partir dele, é necessário traçar metas bem claras para alcançá-lo. E neste terceiro livro você vai encontrar uma espécie de passo a passo de como empreender com eficiência para consolidar seu empreendimento e torná-lo ainda mais robusto. Para isso, é importante olhar para fora, analisando as oportunidades e os riscos do mercado. Da mesma forma, é preciso olhar mais uma vez para dentro e ver quais são os seus pontos fortes, que devem ser bem utilizados, e os pontos fracos, que precisam ser corrigidos.




    Já pensou em calcular o preço justo do seu produto ou serviço de maneira que ninguém ache caro demais para comprar nem barato demais para deixar de valorizá-lo? O que é necessário para torná-lo atraente para o público que você pretende atingir, mesmo que precise cobrar um pouco mais que a concorrência? Que contas o empreendedor precisa fazer para ter certeza de que seu negócio está valendo a pena e produzindo lucro?




    Outra coisa fundamental: não se deixe desanimar nem se levar pela conversa de pessoas que tentam fazer você desistir de seu sonho. Há quem diga que “mulher não se dá bem com números”. Trata-se de uma grande mentira: elas já provaram que são ótimas administradoras, e hoje representam mais de 50% dos empreendedores de micro e médio porte que movimentam a economia do país! Outra conversa-fiada é a de que é impossível começar um negócio com pouco dinheiro. Já vimos nos livros anteriores, e as estatísticas comprovam, que muita gente que começou com recursos limitados conseguiu não apenas se estabelecer, mas também fazer o empreendimento crescer, bastando para isso administrar com inteligência e responsabilidade. E essas duas coisas não dependem de dinheiro nem de faculdade.




    Agora que você já conhece a Teoria do Fazer e aprendeu a usar ferramentas como o canvas, vamos apresentar neste livro algumas orientações fáceis de assimilar, junto com exemplos de como é possível promover o crescimento e a prosperidade de seu negócio sem assumir riscos desnecessários nem se endividar. Você vai entender como e no que economizar, inovar e investir sem se descuidar de seu bem-estar ou de sua saúde. Afinal, o trabalho é importante, mas não é tudo na vida.




    Pise com firmeza na realidade e vá em frente. Siga o seu sonho sem medo.


  




  

    VISÃO DE FUTURO




    É comum ouvirmos a frase “sonhar não custa nada”. Embora ela seja verdadeira, tudo muda quando você decide colocar esse sonho em prática e transformá-lo em um negócio lucrativo. Para atingir esse objetivo, é preciso traçar um plano.




    Formada em Administração, Maria do Carmo — aquela personagem que ajudou nossa empreendedora-modelo, a costureira Zezé, no livro Ferramentas para garantir o sucesso de seu negócio — foi se especializando cada vez mais em orientar empreendedores de micro e médio porte em todas as fases desse processo, desde a criação do negócio até seu estabelecimento na vida real, passando pela gestão financeira, a gestão do tempo e as vendas.




    Do Carmo já havia ajudado alguns pequenos empreendedores antes de começar a frequentar a associação de moradores do condomínio em Santa Cruz onde foi apresentada a Zezé. Como consultora e mentora, ela acompanhou todos os passos que transformaram as roupas que a costureira fazia para a família e, de vez em quando, vendia sob encomenda para complementar o orçamento de casa, em uma confecção de verdade. Esse sucesso a inspirou a se aprimorar e a orientar outros pequenos empreendedores.




    Ao pesquisar a fundo o tema em sites como empreender360.org.br, Do Carmo percebeu que a dimensão da importância do pequeno empreendedor era ainda maior para a economia do que ela julgava: o Brasil tem mais de 40 milhões de trabalhadores no mercado informal, e a maior parte empreende, influindo na economia da região em que eles vivem e no PIB nacional — o Produto Interno Bruto, que mede a atividade econômica durante determinado período, somando bens e serviços do país e de cada região.




    O sonho se torna possível quando se transforma em um objetivo real, perfeitamente alcançável se o empreendedor ou a empreendedora traça bem suas metas e adota um conjunto de ações que garantem sucesso e crescimento.




    A administradora buscou uma ferramenta que alcançasse o máximo de pessoas possível para dar orientação a novos empreendedores e aos veteranos que pensavam em expandir seu campo de atuação. Na associação de moradores, descobriu mais de um canal de comunicação: vídeos para serem postados no YouTube, gravação de podcasts para veiculação na rádio comunitária local, entre outras mídias. Assim, alcançaria muito mais gente e várias pessoas poderiam enviar suas dúvidas e interagir com ela.




    A informação e o aprimoramento ela adquiriu em várias fontes. Aos poucos, Do Carmo foi encontrando o tom certo para se dirigir com segurança a quem a procurava. A primeira coisa que ela faz questão de explicar a todos é que o sonho se torna possível quando se transforma em um objetivo real, perfeitamente alcançável se o empreendedor ou a empreendedora traça bem suas metas e adota um conjunto de ações que garantem sucesso e crescimento.




    Planejamento estratégico




    Ter visão do futuro é fundamental para o empreendedor, mesmo que você não pretenda crescer muito. É preciso acompanhar o fluxo das mudanças ao seu redor e se adaptar.




    E isso não se aplica apenas a quem quer empreender em áreas que dependem da mudança do clima, como alimentação — em que a pessoa precisa procurar produtos que estão em sua melhor época do ano, com preços mais em conta — ou moda — uma coisa que vem, passa e um dia volta.




    A pandemia de Covid-19 forneceu a todos um exemplo radical de reviravolta nos hábitos, nas relações de trabalho, nas necessidades do dia a dia em geral. Isso obrigou as empresas a se adaptar. Quem costumava atender dezenas ou centenas de pessoas em uma loja precisou descobrir como vender à distância, seja usando internet, telefone ou outros meios. No início da pandemia, com muita gente trabalhando de casa, as vendas de roupas, por exemplo, despencaram.




    Em compensação, muita gente que já fazia quentinhas (ou marmitex) em casa passou a produzir e faturar muito mais, assim como entregadores autônomos. Ou seja, foi preciso muita criatividade para manter seu empreendimento e, mesmo assim, um bocado de gente acabou tendo de desistir porque não estava preparada nem soube se reinventar. Se o empreendedor não souber se planejar para enfrentar obstáculos e não tiver capacidade de adaptação, pode morrer na praia, vendo a sua linha do horizonte desaparecer na neblina.




    Da mesma forma, é preciso estar atento às oportunidades que aparecem no seu caminho e às novidades do mercado para não perder clientes para algum concorrente mais antenado. Por isso, fazer um planejamento estratégico não é um luxo — é uma necessidade. Pense no que você quer realizar com o lucro de sua empresa. Deseja fazer uma viagem? Seu sonho é comprar um carro? Ou você prefere aumentar seu negócio, comprar equipamento mais moderno e contratar mais gente? Seu sonho deve caber no seu objetivo, e cada ação para alcançá-lo tem um valor a ser calculado. Trace as suas metas.




    Quero ser grande




    Nas conversas com as amigas e conhecidas que ajudou em Santa Cruz e nas perguntas enviadas pelo YouTube e pela rádio, Do Carmo percebeu que muitas pessoas que estavam trabalhando com vendas pela internet durante a pandemia começaram a pensar em montar uma loja física quando a vida foi voltando ao normal. Quem fazia comida e entregava em domicílio, fosse em residências ou escritórios, passou a sonhar com um pequeno restaurante, por exemplo. Mas quanto custa o aluguel ou a compra do espaço? Quanto será preciso investir?




    Para a pessoa que já está empreendendo e faturando, fica ainda mais fácil entender quanto ela precisa ter de margem de lucro para conseguir dar um passo adiante em seu sonho. O importante é fazer as contas direitinho, juntar o dinheiro durante o tempo que for necessário e não se arriscar.




    Para empreendedores de qualquer área entenderem como é possível realizar um sonho sem correr risco, Do Carmo encontrou um modelo que ajuda a estabelecer uma meta de poupança diária. Na tabela, depois de pesquisados, os valores são todos computados para avaliação. Há ferramentas disponíveis na internet, produzidas pela Aliança Empreendedora, que permitem, a partir do valor aproximado do bem que você deseja adquirir, fazer automaticamente o cálculo de quanto você terá que faturar por mês para chegar lá, como a tabela da página seguinte, que pode ser baixada no site www.tamojunto.org.br (busque por “meta diária” e você vai encontrar um artigo com um botão para download desta planilha).




    O sonho pode ser uma loja, um equipamento mais moderno ou qualquer outro, mas, para a pessoa que já está empreendendo e faturando, fica ainda mais fácil entender quanto ela precisa ter de margem de lucro para conseguir dar esse passo adiante. O importante é fazer as contas direitinho, juntar o dinheiro durante o tempo que for necessário e não se arriscar.
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    Está com pressa?




    Ana, mais uma personagem empreendedora que nos ajuda a colocar os conceitos em prática, procurou Do Carmo com o seguinte problema: precisava comprar uma máquina para derreter chocolate nova em, no máximo, três meses. E o modelo que ela queria custava cerca de R$ 1.800,00. A máquina que havia comprado quando começou o negócio era de segunda mão e pequena para sua produção de chocolates, que, felizmente, estava crescendo.




    A administradora fez a conta simples: 1.800 ÷ 3 = 600. Ana precisaria de R$ 600,00 por mês para realizar seu objetivo. Como cada mês tem quatro semanas, então seriam necessários R$ 150,00 semanais.




    Aqui vale uma informação importante: Ana tinha aprendido a organizar seu tempo para garantir boas horas de sono e de lazer com a família e os amigos. Assim, trabalhava de segunda a sexta-feira, e se permitia folgar aos sábados e domingos. A partir das contas que Do Carmo fez, a cozinheira concluiu que ia precisar separar R$ 30,00 por dia (150 ÷ 5 = 30) para garantir a máquina dos sonhos.




    Com essa orientação e com a ajuda da tabela que baixou pela internet, Ana foi capaz de calcular direitinho quanto chocolate a mais teria de vender por dia. Isso foi fundamental para ajudá-la a pensar sobre quais gastos poderia reduzir e, dessa maneira, poupar para comprar o que era realmente necessário para o negócio. Isso vale para qualquer empreendedor. Por isso é tão importante conhecer o fluxo do seu negócio e organizar as finanças. Só assim você vai poder planejar seu futuro com segurança.




    Dê uma olhada em como ficou a tabela da Ana:
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    Pensar no futuro e fazer um bom planejamento é fundamental para o microempreendedor.




    O padeiro e confeiteiro José Antônio, que mora em Bangu, um dos bairros mais populosos e quentes da cidade do Rio de Janeiro, conseguiu realizar o primeiro grande sonho: abrir uma loja física. A dúvida que levou até Do Carmo foi esta: “O que eu posso fazer para melhorar o conforto dos meus clientes? Queria comprar um ar-condicionado, mas ainda não tenho dinheiro para fazer esse investimento.”




    A administradora começou explicando a José Antônio que nada é impossível, e ele sabia disso. Afinal, conseguiu abrir uma pequena padaria para vender os produtos que antes fazia em casa e comercializava vendendo de porta em porta. Ela também entendia que a necessidade de climatização era importante, ainda mais em uma cidade costumeiramente quente como o Rio de Janeiro, e ajudaria a padaria a prosperar. Se houvesse ventiladores ou um ar-condicionado, os clientes se sentiriam mais à vontade, ficariam mais tempo no local e voltariam mais vezes. E isso, muito provavelmente, significaria um aumento de vendas.




    O “conforto dos clientes” poderia parecer um conceito abstrato, amplo demais, mas dois ventiladores ou um ar-condicionado são coisas concretas e definem melhor o sonho de José Antônio no mundo real. Por isso, Do Carmo ofereceu a orientação que ele precisava para alcançar seu objetivo:




    “Trace um plano de ação e não estenda o prazo de realização para um futuro muito distante. Pense em três meses — seis meses é muito tempo, muita coisa pode acontecer até lá. Se você quer comprar dois ventiladores em um mês e eles custam, somados, R$ 1.000,00, divida o valor por quatro, o que vai dar R$ 250,00 por semana. Se a padaria fica aberta todos os dias, isso significa que você terá que separar R$ 35,71 diariamente para realizar o seu sonho. Converse com as pessoas, alguém pode ter um aparelho usado, mas em boas condições, que custe menos e funcione bem até você ter mais dinheiro em caixa. Converse com a gerente de sua conta bancária para estudar as melhores opções de crédito. Ponha tudo no papel e planeje o futuro do seu negócio todos os dias.”




    A partir dessas dicas fornecidas pela administradora, José Antônio baixou a tabela pela internet e projetou seu sonho:
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    Estabeleça sua meta diária de poupança para realizar seus sonhos. Você vai ver como vai ajudar no seu foco de trabalho.
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