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			Introducció

			Sant Pau, a la carta al Romans (10,14), es pregunta: «¿Com creuran en Ell, si no n’han sentit parlar? ¿I com en sentiran parlar, si ningú no l’anuncia?...».

			Aquestes paraules interpel·len de tal manera tots els cristians i cristians, que la nostra fe ha d’esdevenir, necessàriament, comunicativa.

			¿Com cal fer, però, aquest anunci?

			Preocupat pel món de la comunicació en l’àmbit de l’Església, vaig publicar, l’octubre de 1998, un llibret amb el títol de La comunicació al servei de l’evangelització, que ara reviso i amplio aquí, perquè penso que el seu contingut, en gran part, continua tenint avui plena vigència i actualitat. 

			La incorporació, però, del món de la informàtica, d’internet i de les tecnologies avançades, i el fet de comprovar que la tasca comunicativa de la Paraula i del missatge de Déu continua patint avui d’importants mancances, sobretot de caire tècnic i de preparació pastoral, em mouen a reflexionar i a incidir de nou sobre el tema. 

			A la vegada, voldria subratllar també com el papa Francesc s’ha interessat globalment i de manera molt significativa sobre aquest tema. A banda de les seves recomanacions, es pot afirmar, com posaré de manifest, que ha instaurat un interessant model de comunicació que arriba, sens dubte, al cor de la gent i que és digne d’imitació.

			És clar que en la difusió de la Paraula allò que és essencial és conèixer-la i viure-la. No esdevenim només informadors, sinó opinadors i comunicadors, és a dir, som difusors i transmissors de missatges que han de ser valorats en la nostra pròpia vivència i en la nostra experiència. Com també és ben cert que som comunicadors molt peculiars, perquè ni som pròpiament autors del contingut del missatge, ni depenem nomes d’ell i dels mitjans tècnics emprats. Som, en definitiva, instruments al servei de l’Esperit que «bufa allà on vol» (Jn 3,8). 

			El cardenal Martini recordava sovint als seus preveres de la diòcesi de Milà el text de sant Pau a la segona carta als Corintis (2Co 4,1-2): 

			Sabent que la misericòrdia de Déu ens ha confiat aquest servei, no ens acovardim... i no adulterem la paraula de Déu. Ben al contrari, sentint-nos en presència de Déu, procurem de guanyar-nos la confiança de tothom dient obertament la veritat... Diu l’Escriptura: «he cregut, i per això he parlat». Nosaltres, doncs, sabent que tenim l’esperit mateix de la fe, també creiem i per això parlem.

			Tot això, tanmateix, no ens dispensa de ser bons instruments, i d’estar ben capacitats per saber comunicar allò que coneixem i vivim i que l’Esperit ens inspira. 

			La difusió de missatges exigeix una preparació i una qualificació tècnica pròpia i específica que no pot ser desconeguda sobretot per persones que tenen com a identitat i missió fer arribar aquests missatges als altres, com és el cas, en concret, dels preveres, catequistes, agents de pastoral, etc.

			¿Per què no s’estudien, per exemple, tècniques de comunicació als Seminaris i als Instituts de Ciències Religioses? ¿Per què no són formats catequistes i agents de pastoral en aquestes tècniques? ¿Per què es deixa de banda el domini de la tècnica comunicativa quan és una part important en la difusió de la Paraula? Són preguntes que m’he fet moltes vegades sense trobar respostes satisfactòries.

			Comunicar i comunicar-se és un art, és un ofici, i les arts i els oficis s’aprenen amb tècniques i amb estratègies d’intervenció. Si és important tenir quelcom a dir (saber), no ho és menys saber com dir-ho (saber fer).

			Tot el que trobareu en aquests pàgines és fruit de nombroses lectures, de moltes hores de classe, d’estudi i de pràctica. Per això, en el capítol dels agraïments, he d’esmentar, en primer lloc, totes les persones que han assistit a les meves classes al llarg de molts anys, de qui he après molt més del que jo els he pogut ensenyar.

			Gràcies a totes, amb la confiança i el desig que aquest treball pugui ser útil a tots els homes i dones del Poble de Déu cridats a evangelitzar, i que puguem assolir tots plegats aquella fita tan encertadament expressada per sant Agustí: 

			Explica sempre les coses de tal manera que aquells als qui t’adreces, en escoltar-te, creguin; creient, esperin; i esperant, estimin.

		

	
		
			1. Jesús de Natzaret, un gran comunicador

			Jesús de Natzaret –«Paraula que es va fer home i habità entre nosaltres» (Jn 1,14)– va ser el gran i suprem comunicador que ens va revelar el rostre i l’estil de Déu. Ell va ser, alhora, l’evangelitzador i l’Evangeli; mestre i model, i punt de referència de tots els comunicadors i evangelitzadors cristians.

			Jesús «recorria totes les viles i pobles, ensenyant a les sinagogues, anunciant la bona nova del Regne i guarint malalties i xacres de tota mena» (Mt 9,35); i la gent quedava admirada dels seus ensenyaments i de la seva doctrina, «perquè els ensenyava amb autoritat i no com ho feien els mestres de la Llei» (Mt 7,28).

			D’altra part, Jesús tenia plena consciència que la doctrina que ensenyava no era seva, «sinó del qui m’ha enviat. Si algú està disposat a fer la voluntat del qui m’ha enviat, veurà si això que jo ensenyo ve de Déu, o si parlo pel meu compte. El qui parla pel seu compte busca que l’honorin; en canvi, el qui busca la glòria del qui l’ha enviat és digne de crèdit, i en ell no hi ha falsedat »(Jn 7,16-19). 

			Ell va ser –com haurem de ser també els evangelitzadors i evangelitzadores– un instrument que amb la seva tasca vingué a il·luminar i a salvar, i no a condemnar: 

			Els qui creuen en mi, més que creure en mi, creuen en el qui m’ha enviat; i els qui em veuen a mi, veuen el qui m’ha enviat. Jo, que sóc la llum, he vingut al món perquè ningú dels qui creuen en mi no es quedi en la fosca. Als qui escolten les meves paraules i no les guarden, no soc jo qui els condemno, perquè no he vingut a condemnar el món, sinó a salvar-lo. Els qui em rebutgen a mi i no acullen les meves paraules, ja tenen qui els condemnarà: és la paraula que jo he predicat, la que els condemnarà el darrer dia, perquè jo no he parlat pel meu compte; el Pare mateix que m’ha enviat, m’ha manat què havia de dir i de predicar. I sé que el meu manament és vida eterna. Per això, tot el que jo dic, ho dic tal com el Pare m’ho ha comunicat (Jn 12,44-50).

			a) Evangelitzar és sembrar

			La coneguda Paràbola del sembrador (Mt 13,1-9; Mc 4,3-9; Lc 8,4-8), en la qual Jesús compara el fet d’evangelitzar amb el fet de sembrar, suggereix unes quantes consideracions.

			Perquè si és cert, com escriu Pau a la comunitat de Corint (2Co 9,10), que «el qui proveeix el sembrador de gra per a la sembra i dona pa per a menjar, també ens proveirà abundosament de llavor...», això no excusa que si el sembrador és un bon pagès (i encara molt més si és un qualificat enginyer agrònom!) haurà de tenir molta cura que les llavors siguin adequades a la terra, ja que hi ha llavors que donen cent, llavors que donen seixanta i unes altres que donen trenta; com hi ha terrenys àrids i estèrils, amb poc gruix, amb molts cards, o terrenys de terra bona; i com hi ha, així mateix, «llavors molt petites, com el gra de mostassa, que un cop sembrades, creixen i es fan molt grans...» (Mt 13,8).

			Els comunicadors i evangelitzadors, doncs, hauran d’estar molt atents en la sembra, a la llavor i a la terra; i en la seva tasca hauran de tenir consciència que «un sembrador mesquí tindrà una collita mesquina, i un sembrador generós la tindrà generosa» (2Co 9,6), encara que també sigui ben cert que, de vegades, «un és el qui sembra i un altre el qui sega» (Jn 4,37).

			Jesús sabia molt bé, com qualsevol bon comunicador, que els missatges es consoliden, alhora, entre l’emissor i el receptor. Bona llavor i bon terreny donen bona collita...

			b) Els parlava amb paràboles (Mc 4,33)

			Una altra característica molt important a destacar en la pedagogia comunicativa de Jesús és el fet que indica l’evangeli de sant Marc (Mc 4,33-35): 

			Amb moltes paràboles anunciava Jesús la paraula a la gent, de la manera que ells eren capaços d’escoltar-la. No els deia res sense paràboles... 

			Les paràboles són una invitació a l’atenció i, alhora, un vel que tapa la profunditat del misteri als qui no volen veure ni sentir, però el destapa als qui veuen i senten (Mt 13,16).

			Jesús va parlar amb imatges («us he parlat de tot això amb imatges», Jn 16,25) i narrava fets; no proclamava veritats fredes i abstractes, sinó notícies arrelades a les vivències i expectatives de la gent del seu temps. Donava respostes després de provocar preguntes i sobretot apel·lava a l’eterna i inquietant pregunta de l’ésser humà, que és la pregunta sobre el seu destí i sobre la seva raó de ser a la vida.

			La utilització de l’anomenat llenguatge narratiu és una de les formes més significatives per anunciar el missatge. El gran lingüista Umberto Eco ho proclamava freqüentment: allà on no es pot teoritzar, s’ha de narrar, i el llenguatge narratiu és una de les formes més significatives d’anunciar la salvació. La paràbola, com a llenguatge simbòlic, no és nomes descriptiva, sinó que implica el receptor i l’interpel·la i qüestiona.

			D’altra part, Jesús, amb les seves paraules, provocava esperança. Els deixebles d’Emmaús (Lc 24,13-35) es diuen l’un a l’altre: «¿No és veritat que el nostre cor s’abrusava dins nostre mentre ens parlava pel camí i ens obria el sentit de les Escriptures?» (v. 32).

			Més enllà de terminologies erudites i científiques, o d’argumentacions i interpretacions opinables, la paraula de Jesús era una paraula per provocar amistat i joia: «a vosaltres us dic amics perquè us he fet conèixer tot allò que he sentit del meu Pare» (Jn 15, 16); i «us he dit tot això perquè la meva joia sigui també la vostra, i la vostra joia sigui completa» (Jn 15,11).

			c) Amb paraules i amb fets

			I finalment, una darrera característica del comunicador Jesús de Natzaret va ser, sens dubte, la connexió i coherència entre les seves paraules i els seus fets. 

			Lluc, a l’inici del llibre dels Fets dels Apòstols, diu que en el seu evangeli ha parlat de tot el que Jesús va fer (en primer lloc) i va ensenyar (Fets 1,1).

			Als enviats de Joan Baptista per preguntar a Jesús sobre la seva identitat, Jesús els diu: «Aneu a anunciar a Joan el que sentiu i veieu: els cecs hi veuen, els coixos caminen, els leprosos queden purs, els sords hi senten, els morts ressusciten, els pobres reben l’anunci de la bona nova...» (Mt 11,2-4). Paraules i fets es complementen necessàriament. Els signes que s’anuncien es realitzen. Més que teoritzar sobre el Regne de Déu, Jesús el fa present; i la seva Resurrecció serà l’anunci definitiu del triomf de la vida sobre la mort.

			Traduir el misteri en gestos, l’abstracte en concret, les idees en fets, i els ideals en projectes, són exigències necessàries per a un bon evangelitzador.

			Reflexionar sovint sobre el tarannà comunicador de Jesucrist apuntat en aquestes notes, ens ajudarà sens dubte a ser millors instruments de l’Esperit en la nostra tasca comunicativa.

		

	
		
			2. Pautes sobre el procés de comunicació

			El fet de comunicar i comunicar-se és inherent a l’ésser humà, i la comunicació forma part de les relacions interpersonals i de la convivència col·lectiva.

			L’esquema base de qualsevol procés de comunicació és prou conegut: un emissor codifica o digitalitza un missatge, el vehicula a través d’un mitjà de comunicació i el fa arribar a un receptor que l’ha de descodificar.

			Si la comunicació és unidireccional només es produeix d’emissor a receptor, sigui una persona, o un grup; i si la comunicació és bidireccional, hi ha retroalimentació de la comunicació (feedback), perquè el receptor esdevé alhora emissor, i l’emissor, receptor.

			Els quatre elements –emissor; missatge (codificat o digitalitzat en paraules, imatges, etc); mitjà (o vehicle de transport); i receptor–, són bàsics i elementals en qualsevol comunicació; i sobre cada un d’ells cal fer algunes observacions prèvies:

			a) Tipologia d’emissors

			L’experiència mostra que en relació amb els emissors de comunicació cal subratllar, si més no, un parell d’emissors diferents:

			Emissors amb quelcom a dir i que saben dir-ho

			Sempre recordaré la frase d’un company periodista que, en assabentar-se de la meva doble condició de prevere i periodista, em digué:

			– Quin bon missatge teniu i què malament el comuniqueu...

			Afirmació que em va fer pensar en un antic professor meu que explicava d’aquesta manera les diferents tipologies d’emissors: 

			Hi ha qui no té res a dir, ni sap com dir-ho; hi ha també, malauradament, qui no té res a dir, però sap com dir-ho...; hi ha qui té moltes coses a dir i no sap com dir-les, i – hi ha qui té molt a dir i sap com dir-ho.

			No cal dir que en aquestes tipologies podríem incloure, per exemple, molts dels tertulians que ens amoïnen avui a les televisions, i també molts comunicadors-evangelitzadors.

			Emissors amb diferents pretensions

			Per part meva, a més a més de l’esmentada tipologia basada en el joc i l’equilibri del fons i la forma, he observat també una segona tipologia d’emissors, en relació a l’estil global de la comunicació. Crec, per exemple, que:

			
					hi ha emissors que gairebé sempre parlen manant. El seu estil és predominantment imperatiu i autoritari, perquè pensen, tal vegada que, d’aquesta manera seran més escoltats i acceptats...;

					hi ha emissors que fan servir molt sovint les fórmules exhortatives i afectives, parlant més al cor que al cap de les persones. Com si només volguessin provocar emocions, en un món que, malauradament, és mou molt més pels sentiments i les emocions que per la racionalitat;

					hi ha emissors a qui els agrada molt fer preguntes. El seu estil és directa o indirectament interrogatiu i inquisitiu. Pensen, tal vegada, i erradament, que si el receptor ignora les respostes a les seves preguntes, tindran aleshores una ocasió d’or d’oferir-li respostes adequades;

					hi ha emissors amb un habitual estil positiu i afirmatiu, que cerquen que els receptors acceptin el seu missatge mitjançant mecanismes d’apropiació identificativa, afermats en l’aval experiencial i vivencial dels propis emissors. Aquests són els qui aconsegueixen, generalment, bons i millors resultats.
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