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              El libro está estructurado en nueve capítulos. En el primero se trata de responder a la pregunta de si la conducta humana es predecible. Se examina ampliamente la controversia entre las dos escuelas que han estudiado la personalidad. Una es la de los 
      actos específicos
      , que sostiene que las conductas de una persona son específicas, aprendidas por separado y no se combinan de tal forma que sea posible postular rasgos distintivos o tipos, siendo innecesario el concepto de personalidad. La otra expresa una opinión opuesta: 
      la generalidad
      ; creen que las acciones y actividades diferentes tienden a unirse para formar rasgos y tipos y que el concepto de personalidad es indispensable para la psicología.
    

    
              Ambas teorías son ciertas en lo que afirman, pero erróneas en lo que niegan. Las investigaciones de Pavlov, W. James y Thorndike dan apoyo a la teoría de los actos específicos, mientras que los estudios correlaciónales de Hartshorne y May apoyan la teoría de la generalidad. Por tanto, hay que reconciliar ambas posturas. Encontramos cierto grado de generalidad en el comportamiento humano, pero también encontramos un grado considerable de especificidad. Podemos predecir, pero nuestras predicciones están lejos de ser exactas.
    

    
              Concluye el capítulo poniéndose en relación la personalidad y la conducta antisocial, defendiendo el autor que la conducta humana posee un carácter de generalidad suficiente como para que se estudien las causas de dicha generalidad y la naturaleza exacta de dicha relación.
    

    
              En el capitulo segundo se hace una descripción de los métodos empleados en el estudio de la personalidad: evaluaciones, cuestionarios y tests objetivos. Se describen las posibilidades y limitaciones de cada método, para finalmente dar una visión de la naturaleza de la personalidad siguiendo la tradición de Galeno, Kant y Wundt en rasgos y tipos, aunque no desde un punto de vista categórico sino teniendo en cuenta un continuo de dos dimensiones: por un lado neuroticismo o emocionalidad y por otro extraversión-introversión.
    

    
              Este sistema general de descripción de la personalidad reconoce la ausencia de categorías discretas y asigna a cada persona una posición determinada dentro del mencionado continuo.
    

    
              En la tercera parte de la obra Eysenck trata de demostrar que la delincuencia es un rasgo determinado en grado considerable por los factores hereditarios. Basa sus afirmaciones en las investigaciones hechas mediante el método de pares gemelos efectuadas por Lange. Sin embargo, Eysenck no descarta (a pesar de la tremenda influencia de la herencia en la conducta delictiva) los factores ambientales, proponiendo una teoría general que relacione los factores genéticos con los factores sociales.
    

    
              En el siguiente capítulo el autor nos ofrece una explicación de las dimensiones de la personalidad. En cuanto a la dimensión neurosis-emotividad nos demuestra que la personalidad tiene un sustrato biológico innegable; en particular depende de la reactividad del sistema nervioso autónomo. Por otra parte, se pone en conexión la dimensión extraversión-introversión con dos conceptos del condicionamiento: la inhibición y la excitación. En los extravertidos predomina la inhibición mientras que en los introvertidos lo que predomina es la excitación, siendo los primeros más reacios a lograr condicionamiento en diversas conductas. Del mismo modo las investigaciones  experimentales ponen en estrecha relación que los psicópatas son extravertidos en grado extremo y que de igual manera se comportan los sujetos con lesiones cerebrales. Finalmente surge la pregunta de si estas dimensiones de la personalidad son heredadas o se deben a la influencia del ambiente. La respuesta es que se dispone de abundantes pruebas a favor de una sólida base hereditaria para la extraversión-introversión y también para la emotividad y el neuroticismo. Esta influencia hereditaria actúa siempre en conexión con influencias ambientales determinando el comportamiento.
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