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			Quero agradecer a Deus, por me permitir concretizar mais uma obra.


			Ao meu esposo, Ezequiel, que está ao meu lado nessa caminhada.


			À editora Viseu, que me possibilitou a realização da publicação da minha segunda obra.


			“Você precisa ter três elementos básicos para abrir um novo negócio: conhecer o seu produto melhor do que ninguém; conhecer os seus clientes; e desejar, com todas as forças, o sucesso.”


			Dave Thomas.
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O plano de negócios para uso de estratégias e-business em plataformas digitais para comercialização de produtos ou serviços.


			
Resumo


			O plano de negócios, para uso de estratégias de e-business em plataformas digitais, para comercialização de produtos ou serviços, possibilita o desenvolvimento de novos empreendimentos, uma vez que a sua elaboração capacita o empreendedor diante de um cenário econômico tão competitivo e amplia o número da clientela da empresa. Embora o plano de negócios seja visto como uma ferramenta essencial para os empreendedores, muitos ainda não usufruem desse diferencial competitivo. Este capítulo apresenta informações sobre o plano de negócios e onde a utilização da tecnologia da informação contribui para o desenvolvimento de novos negócios. Nos subcapítulos são discutidos sobre: plano de negócios; sua importância para uso de estratégias de e-business em plataformas digitais; desenvolvimento de novos negócios através das tecnologias da informação, com ênfase no progresso da empresa. Por fim, visa entender se o plano de negócios é uma ferramenta importante, que reduz a possibilidade de erros em uma empresa, contribuindo de forma efetiva no conhecimento do empreendedor sobre seu negócio, evidenciando suas fraquezas e permitindo torná-las forças da empresa.


			
Introdução


			O plano de negócios é uma ferramenta importante para todos que têm a intenção de empreender; é um instrumento essencial que permite uma visão das possibilidades do negócio dar certo. E, dessa forma, conhecer os concorrentes, ambiente externo, os clientes e suas necessidades, para obter vantagem competitiva no cenário econômico no qual irá inserir-se.


			De forma geral, o plano de negócios possibilita que o futuro empreendedor tenha uma visão sistêmica sobre o negócio antes de iniciar efetivamente o empreendimento. Com isso, a percepção do mercado econômico em que o empreendedor pretende se inserir fica mais evidente, no sentido se é possível ou não obter sucesso, pois “...o manejo e a produção de conhecimento constituem a mais decisiva oportunidade de desenvolvimento” (DEMO, 1994, p.10). Esse capítulo foca em apresentar o plano de negócios para uso de estratégias de e-business em plataformas digitais para comercialização de produtos ou serviços.


			O mercado econômico possibilita inúmeras oportunidades, para os quais pretendem arriscar nesse mundo de negócios, onde sobreviver é essencial devido à competividade acirrada, portando, empreender ainda é difícil no Brasil. Desta forma, buscou-se informações com o propósito de responder a seguinte questão: como o plano de negócios pode contribuir no uso estratégico e-business em plataformas digitais para comercialização de produtos e serviços?


			A elaboração do plano de negócios tem o objetivo de direcionar o empreendedor a conhecer melhor sobre o empreendimento desejado ou evidenciar se as mudanças pretendidas no negócio atual são válidas para o momento em questão.


			Para o desenvolvimento deste capítulo, foi utilizada a revisão de literaturas, dessa forma, sendo considerada uma pesquisa básica, a qual o foco é o conhecimento universal. Nesse cenário, a abordagem desta escrita é qualitativa, buscando informações acerca do assunto em questão, conforme Minayo (2001), esse tipo de pesquisa envolve um conjunto de significados, não sendo possíveis apenas as variáveis.


			Esse capítulo se divide em três subcapítulos, apresentando-se, no primeiro, o conceito do plano de negócios, onde o entendimento torna-se importante para o aprofundamento do assunto. No segundo, a importância do plano de negócios para uso de estratégias de e-business em plataformas digitais, em que o empreendedor precisa desenvolver habilidades para atuar de forma efetiva com as tecnologias da informação. No terceiro, o desenvolvimento de novos negócios por meio das tecnologias da informação, um mercado crescente e que se mostra promissor para os empreendedores.


			
O plano de negócios


			O plano de negócios é uma ferramenta que se mostra eficaz, quando bem-elaborado, pois o empreendedor adquire conhecimentos ao construir todas as partes que compõem seu plano de negócios; dessa forma, amplia sua visão do mercado econômico, e isso o torna capaz de tomar decisões mais assertivas. “A elaboração de um plano de negócios é um trabalho que exige clareza quanto ao que vai ser avaliado.” (CECCONELLO, 2008. p. 20), portanto o empreendedor precisa saber exatamente como desenvolver seu plano de negócios para ter certeza do caminho correto sobre seu empreendimento.


			Como bem nos assegura Dolabela (2008), o empreendedor é quem, de fato, concretiza suas visões, percepções e imaginações. Nesse cenário, surge o plano de negócios para tornar realidade ou não todas as possibilidades empreendedoras que estão nas visões e imaginações. Ainda se acredita que nem todos os que empreendem no Brasil elaboraram seu plano de negócios, para ter certeza se deveriam ou não tirar todas as ideias do papel e torná-las realidade.


			Empreendedor é quem, de fato, faz algo, no entanto, é interessante frisar que muitas vezes a concretização de um sonho pode se tornar um pesadelo, principalmente quando a pessoa não buscou conhecimento suficiente para desenvolver o negócio. Assim, o plano de negócio se torna um aliado, possibilitando conhecimento e dando uma direção do que se deve fazer de forma consciente e, de certa forma, segura.


			Na visão de Franzoni (2007), para ter sucesso no mercado econômico é necessário obter conhecimento de forma constante; dentre esses conhecimentos, está à habilidade em trabalhar com novas tecnologias essenciais no cenário atual, em que as estratégias de e-business em plataformas digitais ganham espaço, principalmente quando voltadas para a comercialização de produtos ou serviços. Portanto, deve-se destacar a importância do conhecimento para atuar de forma eficiente e estratégica nos negócios.


			Segundo Dornelas (2008, p.98), “o plano de negócios é um documento usado para descrever um empreendimento e o modelo de negócio que sustenta a empresa. Sua elaboração envolve um processo de aprendizagem e autoconhecimento, e, ainda, permite o empreendedor situar-se no seu ambiente de negócio”. Conforme mencionado pelo autor, o plano de negócios é composto de informações que permitirão ao empreendedor conhecer melhor sobre o negócio desejado.


			No cenário atual, os empreendedores estão desenvolvendo conhecimento para atuar no mercado digital, sendo necessárias estratégias que atendam às necessidades dos clientes e da empresa. O plano de negócios tem o intuito de fazer com que, ao longo de seu desenvolvimento, o empreendedor desenvolva estratégias através das ferramentas digitais, pois a tecnologia está presente no cotidiano das pessoas e das empresas para satisfazer as necessidades percebidas. De acordo com Machado (2012, p. 20):


			Os Planos de Negócios são considerados uma ferramenta eficaz na gestão de um projeto de negócio, os quais possuem inúmeras vantagens, por exemplo, o conhecimento adquirido no processo de elaboração. Dessa forma é necessário focar, desde seu princípio, em alguns critérios que no futuro possam ser um diferencial competitivo, como o conhecimento gerador de riqueza. Outro fator importante é a valorização das pessoas, ou seja, do capital intelectual.


			O plano de negócios é de extrema importância, pois oferece conhecimento sólido sobre o negócio o qual se pretende abrir no mercado econômico, evidenciando possibilidades de vantagens competitivas, que podem também contribuir com o capital humano, significativo no desenvolvimento e principalmente na geração de riqueza para a empresa. As pessoas são elementos fundamentais quando se pensa em elaborar um plano de negócios, pois o sucesso do empreendimento depende exclusivamente das pessoas, sejam elas clientes ou colaboradores.


			Por todas as razões apresentadas ao longo do texto é que o plano de negócios se torna uma ferramenta de extrema relevância para o mundo dos negócios nas suas diversas formas. Pois através de sua construção é que o empreendedor saberá se sua ideia é viável ou não para aquele determinado momento, ressaltando que existem vários fatores que devem ser observados no processo de desenvolvimento do plano de negócios, entre eles o público, concorrentes, economia, financeiro, pontos fortes e pontos fracos, vantagem competitiva, pessoas, entre outros.


			
A importância do plano de negócios para uso de estratégias de e-business em plataformas digitais


			O plano de negócios é um elemento considerado essencial para que o empreendedor tenha uma visão do futuro da empresa, como também saber o posicionamento dela no mercado econômico. Dessa forma, o plano de negócios se torna um aliado para o desenvolvimento do negócio, principalmente quando se fala em utilizar as plataformas digitais como estratégia. “O plano de negócios ajudará a focalizar as ideias e a demonstrar a viabilidade do empreendimento.” (Biagio, 2013, p.10).
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