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Presentación del manual


El Certificado de Profesionalidad es el instrumento de acreditación, en el ámbito de la Administración laboral, de las cualificaciones profesionales del Catálogo Nacional de Cualificaciones Profesionales adquiridas a través de procesos formativos o del proceso de reconocimiento de la experiencia laboral y de vías no formales de formación.


El elemento mínimo acreditable es la Unidad de Competencia. La suma de las acreditaciones de las unidades de competencia conforma la acreditación de la competencia general.


Una Unidad de Competencia se define como una agrupación de tareas productivas específica que realiza el profesional. Las diferentes unidades de competencia de un certificado de profesionalidad conforman la Competencia General, definiendo el conjunto de conocimientos y capacidades que permiten el ejercicio de una actividad profesional determinada.


Cada Unidad de Competencia lleva asociado un Módulo Formativo, donde se describe la formación necesaria para adquirir esa Unidad de Competencia, pudiendo dividirse en Unidades Formativas.


El presente manual desarrolla la Unidad Formativa UF0074: Planificación, programación y operación de viajes combinados,


perteneciente al Módulo Formativo MF1055_3: Elaboración y gestión de viajes combinados,


asociado a la unidad de competencia UC1055_3: Elaborar y operar viajes combinados, excursiones y traslados,


del Certificado de Profesionalidad Creación y gestión de viajes combinados y eventos.




Capítulo 1


Creación y operación de viajes combinados


Contenido


1. Introducción


2. Concepto de viaje combinado


3. Relaciones entre tour-operadores y agencias de viajes minoristas. Condiciones de colaboración y términos de retribución


4. Análisis de las fases de la elaboración, programación, comercialización y operación de los viajes combinados


5. Resumen


1. Introducción


Las agencias de viajes son empresas de intermediación turística que ofrecen una amplia gama de productos turísticos a sus clientes. Cuando se acude a una agencia de viajes se pueden adquirir billetes para transporte, reservar un hotel o contratar un seguro de viaje, entre otros, pero sin duda el producto más complejo y de mayor importancia es el denominado “viaje combinado”.


Los viajes combinados son complejos productos que incluyen diferentes servicios turísticos y que tienen incluso una normativa propia que los regula.


Existen además diferentes formas de colaboración entre las agencias de viajes minoristas y los turoperadores que afectan a la prestación de este tipo de viajes.


2. Concepto de viaje combinado


Es posible encontrar una definición de viaje combinado en el libro cuarto del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, que regula su actividad y lo define como sigue:


[...] la combinación previa de, por lo menos, dos de los elementos señalados en el párrafo siguiente, vendida u ofrecida en venta con arreglo a un precio global, cuando dicha prestación sobrepase las 24 horas o incluya una noche de estancia.


Los elementos a que se refiere el párrafo anterior son los siguientes:




	Transporte.


	Alojamiento.


	Otros servicios turísticos no accesorios del transporte o del alojamiento y que constituyan una parte significativa del viaje combinado.





Por tanto, para que un viaje combinado sea considerado como tal debe cumplir con tres requisitos indispensables:




	Combinar, como mínimo, dos servicios turísticos. Normalmente serán transporte y alojamiento, pero pueden ser además servicios de guías turísticos, excursiones, pensiones alimenticias, etc.


	Que sea vendido u ofrecido por un precio global.


	Que sobrepase las 24 horas o que incluya una noche de estancia en el lugar de destino.
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Sabía que...


A nivel comunitario, se encuentra la Directiva 90/314/CEE, de 13 de junio de 1990, relativa a viajes combinados, vacaciones combinadas y circuitos combinados y que va dirigida a todas aquellas agencias con sede central en los países de la Unión Europea.





2.1. Sujetos


Dentro del viaje combinado, se encuentran además diferentes sujetos que intervienen en su creación y posterior venta, también definidos en el Real Decreto 1/2007, de 16 de noviembre, y que son los siguientes:




	
Organizador: la persona física o jurídica que organice de forma no ocasional viajes combinados y los venda u ofrezca en venta, directamente o por medio de un detallista. El organizador de un viaje combinado podrá ser una agencia de viajes mayorista, una agencia de viajes minorista o una agencia de viajes mayorista-minorista que elabora el viaje para su posterior venta.


	
Detallista: la persona física o jurídica que venda u ofrezca en venta el viaje combinado propuesto por un organizador. El detallista de un viaje combinado será la agencia que venda al cliente final dicho viaje. El detallista puede coincidir o no con el organizador.


	
Contratante principal: la persona física o jurídica que compre o se comprometa a comprar el viaje combinado. En este caso se trataría de la persona que está contratando el viaje y que puede ser la persona que lo vaya a disfrutar o no.


	
Beneficiario: la persona física en nombre de la cual el contratante principal se comprometa a comprar el viaje combinado. Esta sería la persona que disfrutará del viaje, el titular del viaje combinado. Normalmente el beneficiario suele coincidir con el contratante principal.


	
Cesionario: la persona física a la cual el contratante principal u otro beneficiario ceda el viaje combinado. La figura del cesionario no es de las más habituales, se da en los casos en los que el beneficiario cede su derecho de disfrute del viaje contratado a una tercera persona.



	
Consumidor o usuario: cualquier persona en la que concurra la condición de contratante principal, beneficiario o cesionario. El consumidor del viaje podrá ser el contratante principal o el beneficiario o, en el caso de que se produzca cesión, el cesionario. Será la persona que disfrute del viaje, sea cual sea su figura en la firma del contrato.


	
Contrato: el acuerdo que vincula al consumidor con el organizador o el detallista. Es el texto que se redacta, se firma y se entrega por escrito a todas las partes contratantes.
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Nota


Para que una agencia de viajes pueda vender un viaje a un cliente final, para que pueda ser detallista, debe estar constituida como agencia de viajes minorista o mayorista-minorista.
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Aplicación práctica


Juan Pérez acude a Viaja Sin Límites, su agencia de viajes minorista de confianza, buscando un viaje para la próxima primavera. Su hermano Samuel celebra este año sus bodas de plata y Juan quiere regalarle a él y a su esposa un circuito por Italia para que disfruten de una segunda luna de miel. Isabel, la agente de viajes que atiende a Juan, ofrece varias alternativas, pero la que más le encaja es un circuito de 8 noches visitando Venecia, Florencia y Roma elaborado por la mayorista de viajes Tutti Viajes. Finalmente Juan decide contratar el viaje con la mayorista y regalárselo a su hermano.


Localice en el texto los diferentes sujetos que intervienen en el viaje combinado.


SOLUCIÓN


El primer sujeto, el organizador, en este caso sería la agencia de viajes mayorista Tutti Viajes, que es la encargada de elaborar el circuito por Italia.


El detallista, la agencia que vende el circuito al cliente final, sería Viaje Sin Límites.


El contratante principal es Juan Pérez, que ha sido quien ha acudido a la agencia de viajes, ha contratado y ha abonado el viaje combinado.


Juan Pérez es el contratante principal pero no es la persona que disfrutará del viaje. Samuel y su esposa serán, en este caso, beneficiarios y consumidores o usuarios del viaje combinado a Italia.


Por último, Juan y Viaja Sin Límites deberán firmar un contrato de viajes en el momento de la contratación del mismo.





2.2. Legislación aplicable


Los viajes combinados son uno de los servicios turísticos más importantes y complejos que ofrecen las agencias de viajes, y, para muchas, su principal fuente de ingresos. Es tal la importancia de estos productos que, en 1995, se creó una Ley Reguladora de los Viajes Combinados para reglamentar su producción y su venta. Posteriormente fue derogada por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprobó el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias.


Ley 21/1995, de 6 de julio, Reguladora de los Viajes Combinados


Esta ley tiene por objeto la “incorporación al derecho español de la Directiva del Consejo de las Comunidades Europeas 90/314/CEE, de 13 de junio de 1990, relativa a los viajes combinados, las vacaciones combinadas y los circuitos combinados”.


Supone un importante avance, pues nunca antes se había legislado en materia de viajes combinados, y regula la producción y venta de estos productos turísticos.


La Ley de 1995 regulaba los siguientes aspectos:




	Ámbito de aplicación.


	Definiciones.


	Programa y oferta de viajes combinados.


	Forma y contenido del contrato.


	Cesión de la reserva.


	Información sobre el viaje contratado.


	Revisión de precios.


	Modificación del contrato.


	Resolución del contrato o cancelación del viaje.


	Incumplimiento, responsabilidad y garantías.





Esta ley quedó derogada el 1 de diciembre de 2007 con la entrada en vigor del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, que se expone a continuación.


Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias


El decreto ley, en su libro cuarto, introduce varios cambios con respecto a la Ley de Viajes Combinados de 1995, que deroga:




	Introduce el artículo 153 (Carácter vinculante de la oferta).


	Modifica el punto 9 de la ley con el artículo 159 (Resolución del contrato por causa imputable al organizador o cancelación del viaje).





El Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, se organiza siguiendo el siguiente esquema:


TÍTULO I




	Capítulo I- Ámbito de aplicación


	Capítulo II- Información precontractual y formalización del contrato


	Capítulo III- Otros derechos del consumidor y usuario


	Capítulo IV- Modificación del contrato





TÍTULO II




	Capítulo I- Resolución del contrato o cancelación


	Capítulo II- Incumplimiento, responsabilidad y garantías





A continuación, se analizará con más detalle cada uno de los aspectos que son regulados en el actual decreto en vigor.


TÍTULO I


Capítulo I- Ámbito de aplicación


Artículo 150. Ámbito de aplicación


Este apartado hace referencia al alcance de la ley y establece que:




	Se aplica a la oferta, contratación y prestación de los viajes combinados, ya sean estancias o circuitos.


	No excluye del cumplimiento de la ley a servicios turísticos que se facturen como servicios sueltos de forma individual, prestados por el mismo detallista y que formen parte del mismo viaje.





Este último punto resulta interesante de analizar, ya que, en muchas ocasiones, las agencias de viajes facturan de forma separada servicios que juntos formarían un viaje combinado, sin ser conscientes de que es la venta conjunta y al mismo cliente la que conforma este tipo de viajes y, por tanto, da lugar a las mismas obligaciones.


Artículo 151. Definiciones


La propia de viaje combinado y la de los sujetos que intervienen como se ha visto anteriormente.


Capítulo II- Información precontractual y formalización del contrato


Artículo 152. Programa y oferta de viajes combinados


En este apartado el decreto hace referencia a la obligación por parte del organizador o detallista de entregar al consumidor del servicio por escrito las condiciones del viaje combinado. Esta información debe incluir, al menos:




	Todos los destinos y medios de transporte que se incluyan indicando su categoría.


	Las fechas y la duración del viaje.


	Todos los alojamientos que se vayan a utilizar, indicando la ubicación de los mismos y su categoría.


	El régimen alimenticio de cada uno de los días del viaje y las bebidas que incluye cada una de las comidas que se ofrecen.


	Los requisitos de los visados, los trámites de entrada y salida en los países incluidos en el viaje y las recomendaciones sanitarias que se establecen para el o los destinos.


	El precio, incluyendo impuestos, del viaje en su totalidad. Debe indicarse también el precio de las excursiones que se ofrecerán pero no están incluidas y los gastos, que deben ser abonados en el destino indicando su importe en el caso de conocerlo.


	La cantidad que se entregará como depósito y para confirmar la reserva, así como el calendario de pago que deberá cumplir el cliente.


	El número mínimo de personas necesarias para la realización del viaje y la fecha que se establece como límite para la cancelación en caso de no alcanzar el número mínimo.


	Todo lo relacionado con las cancelaciones (plazos, penalizaciones).


	Datos completos del organizador del viaje: nombre, domicilio.


	La información adicional de la que disponga el detallista y que sea práctico para el cliente.
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Sabía que...


Algunos países exigen una vigencia mínima del pasaporte de 6 meses a partir de la fecha prevista de salida del país.





Toda esta información se entregará al cliente en un programa informativo, dentro de un folleto o por cualquier otro medio que la agencia estime. Hay que tener en cuenta que la entrega de esta información en ningún caso sustituye a la celebración y entrega del contrato de viaje combinado, que se verá más adelante.
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Nota


Los viajes en grupo suelen establecer un número mínimo de participantes para la realización, con el objeto de que el viaje sea rentable para la empresa.
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Ejemplo de programa de viaje combinado





Artículo 153. Carácter vinculante del programa oferta


Este punto supone una novedad con respecto a la Ley de 1995:


Se establece la obligación de que la información del programa del viaje será vinculante para organizador y detallista con dos excepciones:




	Que se haya producido un cambio en el programa previo a la celebración del contrato y se haya comunicado al consumidor.


	Que las modificaciones que se produzcan sean de acuerdo y por escrito de todas las partes.





Este artículo da un respiro a organizadores y detallistas que se vean afectados por cambios de transporte o de alojamiento y permite que el contrato continúe sin su disolución.
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