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  Prólogo




  Las empresas requerimos evaluar nuestras prácticas de gestión a través de referentes nacionales e internacionales que nos permitan integrar aprendizajes y mejorar la productividad y competitividad empresarial. Algunos de estos referentes son el Dow Jones de Sostenibilidad, el Global Reporting Initiative y el Protocolo de Sostenibilidad de la International Hydropower Association (IHA), entre otros, los cuales han aportado claridad conceptual a la sostenibilidad, facilitando su puesta en práctica y la evaluación integral bajo estándares de clase mundial.




  Sin embargo, existen sistemas de medición complementarios, más específicos y acordes con la naturaleza del negocio y con las particularidades del sector y del entorno en el cual La Empresa desarrolla sus operaciones.




  Es por eso que ISAGEN celebra un convenio de colaboración con la Universidad de Medellín para estudiar la interacción de los componentes económico, social y ambiental del negocio de generación de energía, y diseñar un sistema de medición del desempeño de la sostenibilidad durante la operación de sus hidroeléctricas.




  Este estudio se focaliza en la central Miel I y los trasvases Manso y Guarinó, situados en el departamento de Caldas, Colombia, por ser activos en los cuales la empresa ha depositado su experiencia en gestión, y cuya operación ha sido evaluada en 2014 por la IHA.




  Este libro es uno de los resultados del convenio, y presenta el recorrido teórico y metodológico de la investigación, con el fin de discutir el alcance del sistema de medición. Entre sus principales aportes se destaca una herramienta de gestión hecha a la medida de la Empresa, conformada por un conjunto de subíndices cualitativos que dan cuenta de las dimensiones de la sostenibilidad y sus interacciones. Finalmente, la empresa logrará contar con un Índice de Percepción de la Sostenibilidad (IPS) empresarial a partir de la indagación a actores comunitarios e institucionales del territorio.




  Por su naturaleza específica y participativa, el sistema de medición le permitiría a ISAGEN convertirse en una fuente de información para la toma de decisiones sobre sus intervenciones en el área de influencia estudiada y sus relaciones con los diferentes actores.




  Finalmente, el recorrido teórico y metodológico, y la estructuración organizacional del sistema de medición son también una valiosa contribución para otras empresas del sector eléctrico en Colombia, pues dan cuenta de problemáticas comunes de gestión, y sugieren alternativas de solución adaptadas a entornos complejos y característicos de la realidad del país.




  Luis Fernando Rico Pinzón




  Gerente General de ISAGEN




  Introducción




  Cuando se habla de ética en los negocios, responsabilidad social empresarial y sostenibilidad, algunos autores lo hacen como si estos conceptos fueran sinónimos (Cavalcanti, Teixeira, & Barlow, 2015; Choi & Yu, 2014; Hahn & Kühnen, 2013), pero otros consideran que existen diferencias epistemológicas entre ellos (Lozano, 2015; Maletic, Maletic, Dahlgaard, & Dahlgaard-Park, 2014; Montiel & Delgado-Ceballos, 2014; Schneider & Meins, 2012). Desde hace más o menos 15 años, viene discutiéndose en la literatura científica un nuevo concepto, el de sostenibilidad corporativa, que tiene la ambición de precisar las diferencias y similitudes entre ellos en el ámbito de los negocios.




  La sostenibilidad corporativa es un concepto que suele plantearse en términos del desempeño del negocio en el tiempo. Por un lado, el desempeño presente se esboza como un problema de minimización de impactos económicos, ambientales y sociales y, por el otro, el desempeño futuro se evoca como un problema de gobernanza en donde está en juego la legitimidad del negocio de cara a los grupos de interés (Lozano, 2015; Baumgartner, 2014; Bansal & Clelland, 2004).




  Dada la naturaleza emergente del concepto, no se cuenta con bases teóricas consolidadas, ni con suficiente evidencia empírica que lo respalde. Sin embargo, existen aproximaciones que marcan un punto de partida para el desarrollo epistemológico y las investigaciones empíricas. La epistemología de la sostenibilidad corporativa encuentra sus bases en la teoría de los grupos de interés, la teoría institucional y la teoría de recursos y capacidades (Montiel & Delgado-Ceballos, 2014), aunque recientemente se ha propuesto una “nueva teoría” que integraría las teorías mencionadas en función de su capacidad explicativa del desempeño presente y futuro de la empresa (Lozano, 2015).




  Al parecer, las empresas con más evidencia empírica documentada en este tema son de los sectores energético, financiero y de alimentos, a pesar de que las investigaciones se enfoquen en el desempeño presente, su medición y evaluación (Alonso-Almeida, Marimon, & Llach, 2015; Hahn R., 2013; Wai & Cheung, 2011).




  Es el caso, por ejemplo, de estándares internacionales de sostenibilidad corporativa como el Dow Jones Sustainability Index (DJSI), el Global Reporting Initiative (GRI) y el International Standard Organization (ISO 26000), que se encuentran entre los estándares más influyentes globalmente (Alonso-Almeida, Marimon, & Llach, 2015; Hahn R., 2013; Wai & Cheung, 2011).




  Estos estándares internacionales le aportan claridad conceptual a la sostenibilidad corporativa, facilitan la evaluación de su puesta en práctica y le dan legitimidad al negocio de cara a los grupos de interés (Hahn & Lulfs, 2014; Rodrigue, Magnan, & Boulianne, 2013; Eweje, 2011). Sin embargo, existen limitaciones que obligan a la empresa a recurrir a ellos de manera complementaria con base en la naturaleza del negocio y la especificidad del entorno (Chen R., 2014; Ageron, Gunasekaran, & Spalanzani, 2012).




  El uso de los estándares internacionales de sostenibilidad es una responsabilidad de la alta dirección, dadas sus posibles implicaciones en la estrategia, la estructura y la cultura de la organización. Por tanto, el liderazgo, los valores y la postura de los directivos podrían facilitar o dificultar la incorporación de la sostenibilidad en la empresa (Tata & Prasad, 2015; Hahn, Preuss, Pinkse, & Figge, 2014; Duarte, 2010).




  Existen también investigaciones en las cuales se hacen aportes importantes en relación con la gobernanza de la sostenibilidad corporativa (Windolph, Harms, & Schaltegger, 2014; Rodrigue, Magnan, & Boulianne, 2013; Perez-Batres, Miller, & Pisani, 2011). No obstante el avance de las empresas del sector energético en la materia, la información científica disponible sobre gobernanza no es abundante y, por tanto, constituye un aspecto poco conocido a pesar de su importancia en el desempeño futuro de este tipo de empresas, claves en el desarrollo económico mundial (Zarfl, Lumsdon, Berlekamp, Tydecks, & Tockner, 2015; Liu, Zuo, Sun, Zillante, & Chen, 2013; UNEP, 2007).




  En estos términos, la experiencia de las empresas del sector energético en sostenibilidad corporativa se evidencia con más claridad en el análisis del desempeño presente por medio de estándares internacionales, que en el análisis del desempeño futuro por medio de la gobernanza. Sin desconocer las bondades de los estándares internacionales, la evaluación de la sostenibilidad corporativa puede estar sujeta a las limitaciones de estos instrumentos en alcance y legitimidad.




  En alcance, porque pueden tratar la sostenibilidad de manera fragmentada (tratar por separado las dimensiones económica, social y ambiental) y no aportar información suficiente para bajar del nivel estratégico al nivel operativo de la empresa (Lodhia & Martin, 2014; Hahn R., 2013; Roca & Searcy, 2012; Lozano & Huisingh, 2011).




  En legitimidad, porque el diseño, implementación, uso y evolución de estos instrumentos suelen ser el resultado del trabajo de expertos con el propósito de medir y comparar el desempeño empresarial en aspectos comunes (Searcy, 2012). La medición de estos aspectos comunes se hace por medio de indicadores estándar, la cual no necesariamente atiende las necesidades específicas de la empresa o las características propias del entorno, y tampoco considera la opinión de otros grupos de interés como las entidades estatales y las comunidades locales (Lodhia & Martin, 2014). Por tanto, este limitante de legitimidad afectaría la gobernanza de la sostenibilidad corporativa (Rodrigue, Magnan, & Boulianne, 2013).




  Este es el problema que inspira nuestra investigación, de tal forma que la pregunta que formulamos es la siguiente: ¿cómo se configuran las relaciones entre los componentes económico, ambiental y social y de qué manera podrían incorporarse en la empresa para su sostenibilidad? Para abordarla, partimos del supuesto de que el análisis integrado de los componentes económico, ambiental y social del negocio de generación de energía contribuye al desempeño de la sostenibilidad corporativa en el tiempo.




  Estudiamos la empresa de generación de energía ISAGEN, por su experiencia en el tema de la sostenibilidad corporativa y su evaluación por medio de estándares internacionales. Este estudio se focaliza en el Sistema Miel, compuesto por la central Miel I y los trasvases Manso y Guarinó, situado en el departamento de Caldas, Colombia, por ser un activo en el cual la empresa ha depositado su experiencia en gestión y cuya operación ha sido evaluada de manera específica por medio del protocolo de sostenibilidad de la International Hydropower Association (2014).




  El objetivo es estudiar la interacción de los componentes económico, social y ambiental del negocio de generación de energía, para diseñar lineamientos orientados a la incorporación de la sostenibilidad en la empresa de cara a los estándares internacionales.




  Por tanto, la metodología de la investigación tiene una fase cualitativa y otra cuantitativa. En la fase cualitativa se identifican categorías emergentes de sostenibilidad corporativa, mientras que en la fase cuantitativa se miden dichas categorías desde la percepción de los grupos de interés, para construir un sistema de medición del desempeño de la sostenibilidad corporativa que sea complementario a los estándares internacionales, contribuyendo a superar sus limitaciones en la evaluación del desempeño.




  La fase cualitativa corresponde a un estudio de caso exploratorio desde la perspectiva de Yin (2009), provisto de 16 entrevistas en profundidad cuya información emergente es triangulada con información secundaria, como los informes de gestión de la empresa, las evaluaciones de los estándares y otros estudios de caso similares (Polanco, 2014; Liu, Zuo, Sun, Zillante, & Chen, 2013; Diduck, Pratap, Sinclair, & Deane, 2013).




  La fase cuantitativa corresponde a una encuesta dirigida a la comunidad del área de influencia del Sistema Miel (200 observaciones), y a la empresa y entidades del Estado (13 observaciones). Con esta encuesta se mide la percepción del impacto y de la gestión interinstitucional del Sistema Miel en su área de influencia, y se construye un índice de percepción de la sostenibilidad apropiado para el monitoreo de la gobernanza de la sostenibilidad corporativa (Zhou, Tokos, Krajnc, & Yang, 2012; Searcy, 2012).




  El libro que presentamos a continuación es producto de esta investigación, culminada en el mes de marzo de 2016 gracias a la cofinanciación de la empresa ISAGEN y la Universidad de Medellín. El propósito de este texto es presentar el recorrido teórico y metodológico de la investigación de manera analítica, con el fin de discutir el alcance del sistema de medición en materia de evaluación de la sostenibilidad en la empresa.




  Para tal efecto, estructuramos el libro en cuatro capítulos. En el primer capítulo, presentamos la sostenibilidad en el ámbito empresarial para extraer sus principales características con miras al ejercicio de medición. Es así como evocamos, en primera instancia, el surgimiento de la sostenibilidad corporativa como un concepto que tiene la ambición de integrar la ética, la responsabilidad social empresarial y el desarrollo sostenible.




  Luego, describimos este nuevo concepto teniendo en cuenta la dimensión temporal del desempeño empresarial: el desempeño presente y futuro hacen parte integral de la sostenibilidad corporativa. Vemos cómo el desempeño presente depende del efecto del negocio en la economía, el medio ambiente y la sociedad, así como del efecto en las interacciones entre estas dimensiones de la sostenibilidad.




  Y analizamos por qué el mejoramiento de este desempeño en el tiempo, el desempeño futuro, es cuestión del potencial que evidencie la empresa para tal fin, potencial que concierne tanto al sistema corporativo como a la ética de la empresa y a la política en el entorno del negocio.




  El segundo capítulo tiene el propósito de ilustrar la manera como actualmente las empresas evalúan su sostenibilidad. Destacamos el rol de los estándares internacionales como sistemas de medición de carácter estratégico y discutimos sus fortalezas y debilidades en tanto instrumentos de evaluación. Además, vemos de qué manera las debilidades de los estándares dan lugar a nuevos sistemas de medición ad hoc, es decir, adaptados a las necesidades específicas de las empresas.




  A partir de aquí, describimos el proceso de construcción de los sistemas de medición, así como las consideraciones más relevantes en cuanto a su implementación, uso y evolución.




  En el capítulo tres analizamos la sostenibilidad corporativa en el caso de las empresas de energía, con el fin de establecer el estado del arte de manera específica sobre el manejo de los impactos del desarrollo hidroeléctrico, su relación con el papel que juegan este tipo de empresas y la manera como ellas evalúan su sostenibilidad.




  En este contexto, presentamos el caso de estudio haciendo hincapié en la manera como ISAGEN hace uso de los estándares internacionales para la evaluación de la sostenibilidad. En este análisis, detallamos la incidencia de estos estándares en el desempeño presente y futuro de la sostenibilidad empresarial.




  En el cuarto capítulo, precisamos el diseño metodológico de la investigación, con el propósito de discutir el alcance de los resultados en materia de evaluación de la sostenibilidad. Primero, presentamos el diseño cualitativo y exploramos la información más relevante en cuanto a los aspectos evidenciados sobre el desempeño y la gobernanza de la sostenibilidad.




  Segundo, presentamos el diseño cuantitativo identificando el marco muestral, el procedimiento de muestreo y la construcción del sistema de medición, con el fin de discutir su alcance en cuanto al ajuste de la medición y su repercusión en la implementación, uso y evolución de la herramienta propuesta para la empresa.




  En la discusión final, exponemos las principales constataciones de la investigación, así como sus repercusiones académicas y empresariales. Por último, proponemos futuras investigaciones que contribuyan a superar las limitaciones del trabajo.




  CAPÍTULO 1La sostenibilidad en el ámbito empresarial




  Desarrollo sostenible, sostenibilidad corporativa, ética y responsabilidad social empresarial: ¿de qué estamos hablando? Según Sharma y Hart (2014), la responsabilidad social fue inicialmente considerada en los negocios, aunque de manera limitada, como respuesta a la legislación de la primera mitad del siglo XIX, que reconocía a las empresas como cuerpos públicos. Luego, con el surgimiento de la economía neoclásica al final del siglo XIX y la primera mitad del siglo XX, la visión capitalista de los negocios delegó lo social y ambiental al Gobierno.
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