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Presentación


El trabajo presentado por la profesora Yolanda López Díaz, adscrita al Departamento de Trabajo Social de la Universidad Nacional de Colombia, es una investigación sobre la intervención social en el más amplio sentido de la expresión. Recorre y recoge múltiples niveles e itinerarios de los conflictos de las parejas separadas en el proceso de asignación de la custodia de los hijos por parte del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), en dos centros zonales: Suba y Usaquén. Presenta e interpreta el contexto sociojurídico en el que se atienden situaciones familiares que no por cotidianas y reiteradas son simples, en tanto se inscriben en complejas tramas sociales y subjetivas que involucran las tensiones, contradicciones y paradojas de actores, discursos y prácticas que los problemas familiares desencadenan.


El ejercicio de búsqueda e interpretación de los malestares de las familias y las parejas conyugales en la contemporaneidad —tema que viene investigando la autora hace algún tiempo y sobre el cual conocemos ya algunos trabajos publicados—la lleva a un encuentro con un aspecto en el cual decide detenerse y desarrollar una investigación dentro de otra más amplia. La autora desarrolla una cuidadosa revisión de los procesos de intervención que se realizan en equipos psicosociales del ICBF, teniendo en cuenta las demandas de los usuarios, su interpretación por parte de quienes las atienden, las tensiones entre procesos que sugieren acciones terapéuticas y, al mismo tiempo, respuestas jurídicas, y las contradicciones en las que se debaten quienes deben llevarlos a cabo.


Se trata de una experiencia planteada en la dimensión de la responsabilidad profesional en el campo del Trabajo Social, una experiencia encarnada y desarrollada en un ámbito local por una docente-investigadora que asume las paradojas y la incertidumbre que supone acercarse a las relaciones sociales en el contexto de la complejidad en la que devienen. Una experiencia comprometida ética y políticamente con la investigación sobre la intervención, orientada a desentrañar los fenómenos sociales, a comprenderlos y a problematizarlos, para convocar nuevas reflexiones creativas y diálogos necesarios que pudieran provocarse en lo sucesivo.


Como virtud del texto destaco, de manera particular, el esfuerzo evidente de la autora por cuidar el rigor, la consistencia y la coherencia en la aplicación de las categorías de los enfoques desde los cuales se aproxima a las relaciones familiares e institucionales y a las subjetividades que las recorren, haciéndolas al mismo tiempo comprensibles para lectores no suficientemente ilustrados en el repertorio psicoanalítico y psicosocial, lo que sin duda abre posibilidades de diálogo con otros enfoques y otros saberes.


La publicación y divulgación de un trabajo como este constituye un aporte valioso para los estudiantes del pregrado y posgrado de Trabajo Social, quienes desarrollan sus prácticas profesionales en contextos de atención a poblaciones afectadas por múltiples problemas familiares e injusticias sociales, responsables de conflictos cotidianos que vulneran la vida social y personal de amplias comunidades; también para docentes, investigadores, profesionales de las ciencias sociales en ejercicio y para las instituciones públicas y privadas que por su misión se ocupan de estas poblaciones, pues el texto producido discierne aspectos y relaciones que permiten una comprensión sobre fenómenos sociofamiliares de actualidad, y tiene implícita una invitación a avanzar en la reflexión sobre los contextos en los cuales se desarrolla el trabajo de profesionales de las ciencias sociales, a ampliar la mirada y complejizar nuestras preguntas para trascender formatos y protocolos simplificadores, para reconocer las diferencias de cada situación conflictiva, sus dinámicas y particularidades.


La sugerencia sobre el fortalecimiento de lo grupal y lo comunitario como alternativa para la atención a los conflictos conyugales y familiares que plantea la profesora Yolanda López en el texto La custodia de los hijos en las parejas separadas: conflictos privados y obligaciones públicas, constituye un desafío metodológico para profesionales y contextos responsables de la atención a familias que consultan por sus conflictos luego de la separación de las parejas que les dieron origen.


Bárbara Zapata C.


Profesora del Departamento de Trabajo Social 


Universidad Nacional de Colombia Enero de 2013





Introducción{1}



El presente trabajo es el resultado de un proceso de observación continuo y sistemático de las audiencias de conciliación en dos centros zonales del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) regional Bogotá{2}, cuyo análisis me permitió abstraer e interpretar —sobre las singularidades de los distintos casos registrados— los perfiles problemáticos de las parejas que solicitan la intervención del ICBF; las constantes en sus lógicas de reclamación y de demanda; los modos de atención y protección institucional, y las fuentes sociojurídicas de los profesionales para prescribir el cumplimiento de las responsabilidades parentales socialmente estipuladas, así como los sustentos normativos de las determinaciones jurídicas que se aplican.


La intervención sociojurídica de los profesionales del instituto para la asignación de la custodia sobre los hijos, ocurre en situaciones cuyas particularidades se asocian a la experiencia de divorcio o separación de las parejas, en la que uno de sus miembros demanda a través del ICBF la restitución de derechos vulnerados, relativos a la custodia del hijo.


En este entorno problemático fue posible observar y analizar las posiciones subjetivas de cada uno de los miembros de la expareja con respecto al conflicto, e interpretar los modos singulares del padre y la madre de asumirlo en el contexto de la historia vivida con el otro de la pareja y con el hijo; identificar los riesgos de vulneración de los derechos del niño derivados de la situación y reconocer las formas de intermediación conciliatoria de la institución, articulada a la intención de protección de dichos derechos por parte de los profesionales a partir del conocimiento de las condiciones específicas de cada uno de los casos bajo atención.


El análisis de los aspectos registrados se inscribe en la perspectiva de tres discursos contemporáneos: el discurso de los derechos como marco jurídico de interpretación y de acción institucional; la disyunción entre parentalidady conyugalidad como separación que modernamente traza fronteras y territorios para la intervención del Estado como tercero social, y los imperativos de la ley del bienestar, como demandas insoslayables que recaen hoy sobre los progenitores en sus funciones de crianza y socialización.


De estos referentes socioculturales y políticos de la intervención institucional, el discurso de los derechos es el que alcanza una mayor apropiación por parte de los profesionales y constituye a la vez el recurso que los demandantes convocan, aunque sus ventajas y limitaciones no les sean del todo discernibles. Los otros principios identificados operan intuitivamente, pero no alcanzan en la intencionalidad y en la acción profesional el estatuto de paradigmas para la intervención.


Como referentes socioculturales y sociopolíticos de la intervención institucional, estos tres discursos cifran los principios ético-sociales que fundan la conciliación como acción social y jurídica; su discernimiento permite señalar las posibilidades y límites de las reacciones de los padres y las madres en la situación, las respuestas institucionales, así como algunas proyecciones sociales en la formación académica y en la intervención profesional de los conflictos familiares observados y analizados.


El propósito de este trabajo es establecer y analizar, desde una perspectiva psicosocial y psicoanalítica, los perfiles problemáticos identificados como objeto de intervención en la institución, es decir: establecer la dialéctica sujeto-cultura en las condiciones sociales particulares de las parejas que solicitan atención y discernir las reacciones observables de los miembros de la parejas en la situación de conflicto, a partir de algunos principios psíquicos que el psicoanálisis identifica para explicar determinadas emociones y reacciones subjetivas que son inexplicables para el observador externo, e incluso para el propio sujeto que las experimenta.


En este contexto se trata, además, de presentar algunas constantes relativas a los modos de demanda y de reclamación de los progenitores, sujetas a la diferenciación de la relación materna y paterna; registrar los procesos y acciones desarrollados para la conciliación y los principios ético-sociales que la sustentan como acción social y jurídica, y señalar finalmente algunos de los límites de las respuestas institucionales y sus proyecciones sociales en la atención de los conflictos familiares.


Siete capítulos se presentan al lector: en el primero, “Las transformaciones del entorno sociopolítico y sus efectos en los vínculos familiares”, se busca establecer de manera sucinta los cambios socio-históricos que desde finales del siglo XVIII en Europa, y en nuestro medio desde la primera mitad del siglo XX, propiciaron importantes transformaciones en la dinámica de las familias y su incidencia en la organización social. En el segundo, “Las separaciones y el divorcio: causa de nuevas relaciones familiares y soporte de los conflictos que tramitan las instituciones encargadas del bienestar familiar”, se presentan las nuevas relaciones familiares y de pareja derivadas del cambio en la mentalidad social señalada, que instituye el divorcio, y los conflictos específicos que a partir de la separación pudieron ser observados en el proceso de la asignación de la custodia del hijo por parte del ICBF. Los capítulos tercero, cuarto y quinto desarrollan los que, en criterio de la autora de este trabajo, son los principios éticos y sociopolíticos que sustentan la intervención institucional: los derechos de los niños; la diferenciación entre conyugalidad y parentalidad, y la ley del bienestar como regulaciones contemporáneas de la relaciones con los hijos. El capítulo sexto, “Algunas consideraciones sobre la atención institucional”, presenta el importante papel del ICBF en su posición de organismo rector de la política de familia en el país, y algunas consideraciones críticas y sugerencias sobre su papel como tercero social, la atención que brinda en el específico campo de la conciliación y la asignación de custodia de los hijos de padres separados.


Por último, en el séptimo capítulo: “La madre depositaria preferida de la custodia: las inercias institucionales correlato de las inercias culturales”, se registran los aspectos fundamentales de un debate que socialmente se expande cada vez más: la asignación de la custodia a la madre, percibida como una inercia institucional, y la queja y airados reclamos de los padres a través de las organizaciones que han constituido para oponerse a lo que califican como discriminación de género. La gran cantidad de información con la que cuenta el ICBF sobre el tema lo constituye en fuente privilegiada para desarrollar, en conjunto con académicos estudiosos del tema, una rigurosa investigación que aporte elementos válidos para un mayor y claro discernimiento de este importante asunto social.


Los resultados de la investigación realizada están dirigidos a los estudiantes y profesionales que orientan su trabajo a la atención de los conflictos familiares, efecto de los procesos de separación psíquica y sociomaterial de exparejas con hijos, y que se interesen por comprender algunas de las causas y efectos en la pareja misma y en los hijos. Los discursos ético-sociales que se proponen como principios de análisis de los mencionados conflictos, permiten discernir la dimensión del problema en las coordenadas de la mentalidad contemporánea y analizar sus pliegues particulares, sus facetas como fuente para su intervención profesional.


Finalmente, quiero dar las gracias a quienes propiciaron el desarrollo de este trabajo: la Universidad Nacional de Colombia, a la cual pertenezco desde hace muchos años como docente, por otorgarme no solo el tiempo de la investigación, la reflexión y la escritura, sino por ser fuente permanente de una inquietud intelectual que propicia un trabajo del pensamiento con proyección e incidencia social; a los profesionales del ICBF, que autorizaron mi presencia en los distintos espacios de intervención de la institución, particularmente en las audiencias de conciliación, en los talleres de padres y en los procesos de atención de casos, y que aceptaron mi integración como parte del equipo profesional durante varios meses, lo cual facilitó mis intervenciones, diálogos y conversaciones sobre el entorno y el objeto del diario trabajo institucional y profesional. Especial mención merecen la doctora Blanca Isabel Rueda, defensora de familia del Centro Zonal de Usaquén, y la trabajadora social del Centro Zonal de Suba, Amanda Gómez, cuya atenta y cálida disposición para aceptar trabajar en conjunto fueron definitivos para el desarrollo de mis propósitos investigativos y de intervención profesional. A la doctora Martha Giraldo, por propiciar la presentación de los resultados de la investigación ante algunos de los equipos profesionales del ícbf, intercambio que promovió nuevos sentidos y dimensiones al trabajo realizado. A Vanessa Londoño, por su calificado e incondicional apoyo como asistente del proceso de investigación, de su registro y presentación a varios públicos del informe final.





Capítulo 1 
 
LAS TRANSFORMACIONES DEL ENTORNO SOCIOPOLÍTICO Y SUS EFECTOS EN LOS VÍNCULOS FAMILIARES


El estado de cosas en la familia y el espíritu contemporáneo de regulación y de control social de las relaciones entre padres e hijos, aparece en abierta contravía con el discurso y las prácticas privadas del hogar identificados hasta finales del siglo XIX en Europa, y hasta la primera mitad del siglo XX en Colombia, cuyo paradigma es la familia burguesa idealizada.


En ese dispositivo familiar, el criterio legislativo del padre sobre los asuntos familiares prima sobre cualquier otro interés; sus decisiones relativas al gobierno de los miembros de la familia son inobjetables, su función de proveedor, socialmente asignada, promueve una relación filial en la que los deberes de los hijos priman sobre su interés individual y en su adscripción al poder paterno reproducen incesantemente un orden patriarcal socialmente sacralizado, y en las clases ricas definen el futuro del patrimonio. La madre y la comunidad están ahí para ratificar ese poder del padre sobre los seres de su dependencia.


La exaltada capacidad de renuncia y de servicio como virtud femenina, y su reiterado ejercicio cotidiano, se constituyen históricamente en el sustento de un orden doméstico (con el apoyo de la servidumbre, en el caso de la mujer burguesa, o sin él en las familias obreras), cuya incesante reproducción- garantiza —sobre todo en las clases trabajadoras— la incorporación de virtudes morales relativas a la disciplina y la dedicación al trabajo, y a la austeridad en las costumbres como condición del asentamiento y la expansión del orden económico capitalista.


El ámbito doméstico y de la crianza son los señalados dominios de la madre, derivados de su ineludible y exaltada función de maternar una prole “... que para el burgués en ascenso constituye a futuro una sólida red de relaciones sociales y comerciales, así como posibilidad de renovación de las capacidades técnicas” (Segalen, 1988, p. 404), y para el obrero la posibilidad de equilibrar el ingreso y de ser suplido en el trabajo al momento de enfermar o envejecer.
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