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  Presentación del manual




  El Certificado de Profesionalidad es el instrumento de acreditación, en el ámbito de la Administración laboral, de las cualificaciones profesionales del Catálogo Nacional de Cualificaciones Profesionales adquiridas a través de procesos formativos o del proceso de reconocimiento de la experiencia laboral y de vías no formales de formación.




  El elemento mínimo acreditable es la Unidad de Competencia. La suma de las acreditaciones de las unidades de competencia conforma la acreditación de la competencia general.




  Una Unidad de Competencia se define como una agrupación de tareas productivas específica que realiza el profesional. Las diferentes unidades de competencia de un certificado de profesionalidad conforman la Competencia General, definiendo el conjunto de conocimientos y capacidades que permiten el ejercicio de una actividad profesional determinada.




  Cada Unidad de Competencia lleva asociado un Módulo Formativo, donde se describe la formación necesaria para adquirir esa Unidad de Competencia, pudiendo dividirse en Unidades Formativas.




  El presente manual desarrolla la Unidad Formativa UF0257: Aplicación de sistemas informáticos en el bar y cafetería,




  perteneciente al Módulo Formativo MF1050_2: Gestión del bar - cafetería,




  asociado a la unidad de competencia UC1050_2: Gestionar el bar - cafetería,




  del Certificado de Profesionalidad Servicios de bar y cafetería




  Capítulo 1




  Gestión de los sistemas informáticos en bar-cafetería




  1. Introducción




  Hoy en día los avances tecnológicos intentan hacernos la vida más fácil. La informática como tal también ha llegado al sector de la restauración, ofreciendo multitud de utilidades y productos que dejan obsoletos a los medios utilizados de toda la vida.




  Cada vez es más habitual ver a un camarero tomando un pedido con un dispositivo digital sin cables y transfiriendo la información a un ordenador central, o al empleado que nos da el tique de la consumición pulsando con los dedos sobre una pantalla táctil.




  En este tema veremos algunas utilidades y programas que nos ayudarán en el control de un bar-cafetería.




  2. Aplicaciones informáticas para el bar-cafetería: equipos y programas informáticos del bar-cafetería




  Hoy en día existen multitud de aplicaciones y equipos informáticos destinados a la gestión de un comercio de bar-cafetería. Podemos utilizar desde un simple ordenador de sobremesa o un portátil, hasta equipos más complejos con pantallas táctiles que incluyen un software especializado.




  El bar-cafetería puede contar con sistemas informáticos especializados que ayudan en las tareas de gestión del punto de venta mediante una interfaz accesible para los vendedores denominada terminal de punto de venta o TPV.
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  Los TPV permiten la creación e impresión del tique de venta mediante las referencias de productos, realizando diversas operaciones durante todo el proceso de venta, así como cambios en el inventario. También generan diversos reportes que ayudan en la gestión del negocio. Los TPV se componen de una parte hardware (dispositivos físicos) y otra software (sistema operativo y programa de gestión).
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  Nota




  Dependiendo de las necesidades del establecimiento, se pueden realizar distintas configuraciones de equipos y accesorios para la gestión.
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