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				APRESENTAÇÃO


				A ideia partiu da demanda de muitas equipes que, embora reconheçam estar repetindo prá-ticas ultrapassadas e muito pou-co transformadoras, anseiam por um modelo alternativo de implementação que gere resul-tados e seja compatível com as normas em vigor. Nessas situações, costuma-se devolver o problema apontando que não é de um modelo que precisam, mas de uma direção nova para construir as ações com base em seu contexto.


				Mesmo sendo essa resposta a mais condizente com a situação, ela não satisfaz quem está já absorto com os desafios e os enormes limites do cotidiano de uma unidade de atendimento. Assim, mostrava-se necessário algo que subsidiasse e ao mesmo tempo sugerisse modos de fazer, sem tentar engessar e determinar atividades, respeitando as normativas que fundamentam o serviço assistencial e explorando ao máximo suas possibilidades. Nesse sentido, esta publicação tem ca-ráter eminentemente autoral, visto que toma por base a concepção e as normativas do Suas e assume a proposição de caminhos para sua implementação.1


				Dessa maneira, busca-se romper com o mero cumprimento bu-rocratizado do serviço em direção à execução de excelência, de forma que técnicos, educadores/orientadores sociais e participantes de todas as faixas etárias possam oferecer o que têm de melhor para a construção de uma sociedade pautada na diversidade, reciprocidade, solidariedade e respeito aos direitos humanos.


				

					

						1 BRASIL. Resolução CNAS nº 33, de 12 de dezembro de 2012. Aprova a Norma Operacional Básica do Sistema Único de Assistência Social – NOB/SUAS. Diário Oficial da União, Brasília, DF, 3 jan. 2013c.


					


				


			


		


		

			

				Esta publicação tem por objetivo subsidiar, provocar, propor, esti-mular e inspirar a reinvenção do Serviço de Convivência e Fortale-cimento de Vínculos (SCFV) nos diferentes contextos em que ele for desenvolvido. 
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				Após 14 anos da publicação da Resolução do Conselho Nacional de Assistência Social (CNAS) 109/2009,2 que define e organiza os re-sultados no âmbito da política de assistência social, busca-se, com este material, uma evolução técnica e política sobre a execução do serviço de convivência no âmbito da proteção social básica.3 Com isso, pre-tende-se romper com a ideia do cumprimento burocrático, visando a excelência e eficiência e melhorando os indicadores de qualidade para a construção de uma sociedade pautada na diversidade, reciprocidade, solidariedade e respeito aos direitos humanos.


				Para uma compreensão mais precisa do papel desse serviço, inicial-mente os leitores são convidados a revisitar alguns elementos básicos do SUAS. Mesmo para quem tem familiaridade com esses pontos, sugere-se a leitura contínua para alinhar entendimentos à medida que as questões apresentadas se desenvolvem.


				Em continuidade, há o detalhamento da configuração do SCFV, desde seus antecedentes, elementos transversais e caracterização de percursos, até a equipe necessária para sua implementação de forma qualificada.


				A seguir, apresentam-se ideias para percursos, cada uma delas divididas em subtópicos e acompanhadas de sugestões para seu de-senvolvimento. Em relação a elas, o pior cenário é alguma unidade tentar replicar na íntegra o que descrevem. O propósito foi balizar um desenho local, com planejamento contextualizado envolvendo todos os sujeitos do processo.


				O propósito é sair do atendimento das emergências e “apagar incêndios”, tendo ações planejadas. Planejar pode ser o caminho para soluções de várias dificuldades encontradas no cotidiano. Diante de problemas e situações complexas, é importante que cada ação seja ela-borada com profundidade entendendo as raízes históricas, contexto e cenário atual, organizando caminhos possíveis.


				

					

						2 BRASIL. Resolução CNAS nº 109, de 11 de novembro de 2009. Aprova a Tipifi-cação Nacional de Serviços Socioassistenciais. Diário Oficial da União, Brasília, DF, 25 nov. 2009b.


					


					

						3 BRASIL. Concepção e gestão da proteção social não contributiva no Brasil. Brasília, DF: MDS: Unesco, 2009a.
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				Por fim, o texto traz algumas observações para o planejamento do serviço, considerando inclusive o grande desafio que é promover seu reordenamento institucional, a fim de fazer das malfadadas escolinhas verdadeiramente unidades do SCFV, promovendo o protagonismo e a transformação social dos territórios onde estão inseridas.


				Os desafios são imensos, difíceis e alguns de longo prazo, entretanto é exatamente isso que indica não haver outra saída a não ser reordenar e rever práticas capazes de fazer do SCFV a verdadeira potência para a transformação social dos territórios onde o serviço está inserido.
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				CAPÍTULO 1


			


		


		

			

				SERVIÇO DE CONVIVÊNCIA E FORTALECIMENTO DE VÍNCULOS NO SISTEMA ÚNICO DE ASSISTÊNCIA SOCIAL
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				O SCFV, conforme estabelecido atualmente, tem suas bases na Tipificação Nacional de Serviços Socioassistenciais (Resolução CNAS 109/2009) e é definido como uma extensão do Serviço de Pro-teção e Atendimento Integral à Família (PAIF), desenvolvido pelos Centros de Referência da Assistência Social (CRAS). Além disso, deve receber com prioridade todos aqueles que estejam em situação de vulnera-bilidade social, mesmo quando acompanhados pela Proteção Social Especial, como é o caso do Serviço de Proteção e Aten-dimento Especializado a Famí-lias e Indivíduos (PAEFI), sob responsabilidade dos Centros de Referência Especializados de Assistência Social (CREAS).4


				Com o propósito de fomentar a convivência e contribuir para a formação e fortalecimento dos vínculos sociais, coerentemente com o próprio nome do serviço, o PAIF desempenha um papel estratégico na implementação da assistência social. Chama para si a responsabilidade de fomentar a convivência social e comunitária no tempo presente, que é marcado pela fragmentação e pelo imediatismo que debilitam o desenvolvimento humano. A reificação da individualidade5 não 


				

					

						4 BRASIL, 2009b.


					


					

						5 FOUCAULT, Michael. Vigiar e punir: nascimento da prisão. Petrópolis: Vozes, 1987.


					


				


			


		


		

			

				NOME DO SERVIÇO: Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos


				DESCRIÇÃO GERAL: Serviço realizado em grupos e organizado a partir de percursos, de modo a garantir aquisições progressivas aos seus usuários, de acordo com o seu ciclo de vida, a fim de com-plementar o trabalho social com famílias e prevenir a ocorrência de situações de risco social. Forma de intervenção social planejada que cria situações desafiadoras, estimula e orienta os usuários na construção e reconstrução de suas histórias e vivências individuais e coletivas, na família e no território.


				Possui articulação com o Servi-ço de Proteção e Atendimento Integral à Família (PAIF), de modo a promover o atendimento das famílias dos usuários destes serviços, garantindo a matriciali-dade sociofamiliar da política de assistência social.


				Resolução CNAS 109/2009 – Tipificação Nacional de Serviços Socioassistenciais4
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				é algo novo, mas assume contornos ainda mais acentuados com o consumismo predominante na atualidade.


				Em todo o mundo, verifica-se um movimento de ampliação da concentração de renda, implicando extrema desigualdade no acesso à cultura, racismo estrutural, misoginia, transfobia e homofobia, capa-citismo, intolerância religiosa, entre outros. Durante a pandemia de covid-19, esse quadro se agravou ainda mais,6 com o surgimento de um novo bilionário a cada 26 horas no período, enquanto a esmagadora maioria da população teve ainda mais restrições no acesso a bens e serviços essenciais à vida.


				Podemos observar alguns avanços civilizatórios em relação a certas temáticas, como é o caso dos direitos da mulher. Há um aumento da violência contra a mulher, infelizmente, mas há também um cresci-mento do registro dos casos e a “desnaturalização” dessa violência. Claramente, ainda há um caminho enorme pela frente, mas atualmente se pode abordar melhor o tema e propor ações de confronto. Além disso, tornaram-se inadmissíveis determinadas práticas machistas por muito tempo replicadas tranquilamente, inclusive nos atendimentos sociais, para ficar apenas nesse exemplo.


				Ainda assim, os ganhos relativos ao aprimoramento do processo produtivo têm ficado concentrados nas mãos de uma pequena casta social, enquanto a maioria segue batalhando diariamente pela sobrevi-vência, quando não está mergulhada na própria miséria, ainda muito presente nas periferias urbanas e zonas rurais de todo o país.


				A concentração de recursos em suas diferentes dimensões ou, se quisermos dizer de outra forma, a opressão com fundo econômico, mesmo considerando as mudanças na configuração das classes e es-tamentos sociais, continua evidente. Os marcadores de raça, gênero, origem geográfica, orientação sexual, idade, condição física, intelectual ou sensorial, compleição física ou outra, são agravantes que se somam na sociedade da desigualdade.


				A dinamização crescente das ações e relações, facilitada pelos avanços tecnológicos, tem uma dimensão subjetiva de compressão do 


				

					

						6 A DESIGUALDADE Mata. Oxfam Brasil, São Paulo, 2022. Disponível em: ht-tps://www.oxfam.org.br/a-desigualdade-mata/. Acesso em: 26 ago. 2024.
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				tempo, já identificada por várias perspectivas teóricas.7 A convi-vência, quando compreendida em sentido mais denso, pode ser apontada como um dos grandes desafios contemporâneos. A relação de conhecimento e respeito é cru-cial para que se possa qualificar a convivência social. Reconhecer e fortalecer os afetos é condição de possibilidade para a constru-ção de uma sociedade pautada em valores humanistas, como a promoção da diversidade, cria-tividade, solidariedade e senso de justiça.8É a chamada amoro-sidade,9 conforme definida por Paulo Freire.


				A perspectiva da convivên-cia aqui abordada não abrange apenas determinada esfera e relações, mas pretende alcançar as totalidades, sem desconside-rar as peculiaridades individuais ou locais. Conhecer o território, conhecer a diversidade dos inte-grantes do coletivo, conhecer a história e aprofundar as relações são elementos essenciais para fomentar a criação de vínculos,10 especialmente os de pertencimento. Restaurar 


				

					

						7 GIDDENS, Anthony. As consequências da modernidade. São Paulo: Editora Unesp, 1991. 


					


					

						8 FREIRE, Paulo. Pedagogia do oprimido: (o manuscrito). São Paulo: Instituto Pau-lo Freire, 2013.


					


					

						9 Sobre o tema, veja: MORAES, Célio. Amorosidade dialeticamente como forma e conteúdo. In: GADOTTI, Moacir; CARNOY, Martin (org.). Reinventando Freire. São Paulo: Instituto Paulo Freire, 2018; e, também, HOOKS, Bell. Ensinando a transgredir: educação como prática de liberdade. São Paulo: WMF Mar-tins Fontes, 2017.


					


					

						10 Para explorar melhor a relação convivência-vínculo, consulte: BRASIL. Concepção de convivência e vínculos. Brasília, DF: MDS, 2017. 


					


				


			


		


		

			

				O amor é um ato de coragem, nun-ca de medo. O amor é compromis-so com os homens. Onde quer que estejam estes, os oprimidos, o ato de amor está em comprometer-se com sua causa. A casa de sua hu-manização. Mas este compromisso, porque é amoroso, é dialógico. 


				Como ato de valentia, não pode ser piegas; como ato de liberdade, não pode ser pretexto para a mani-pulação, senão gerador de outros atos de liberdade. A não ser assim, não é amor.


				Paulo Freire, Pedagogia do oprimido (o manuscrito)8


			


		


		

			

				Simplesmente estar junto não é su-ficiente para afirmar a existência de convivência.
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