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			Abstract: El presente trabajo tuvo como objetivo realizar un análisis sobre la utilización de los recursos TIC’s (Tecnologías de la Información y Comunicación), durante el proceso de enseñanza y aprendizaje en las escuelas de gestión pública de la zona sur de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, cuyas variables principales fueron: la tecnología, el contexto familiar, los factores biológicos y de contexto (en los niños), y la tecnología, la integración y la capacitación (en los docentes). El enfoque de la investigación es interpretativo-hermenéutico, estableciendo un alcance descriptivo, con un diseño no experimental transeccional causal, que permitió la recolección de datos en un solo momento, en un tiempo único, en un grupo de personas (personal docente), para describir y analizar su incidencia e interrelación, y sus relaciones de causalidad en un momento dado: La población con la que se trabajó fue de alumnos y docentes participantes en proyectos de inclusión digital. Los instrumentos utilizados fueron la observación directa e indirecta, y entrevistas respondidas anónimamente. Fue posible evidenciar que, tanto los docentes como los alumnos, en general desconocen las potencialidades que ofrece la incorporación de las TIC’s en el proceso enseñanza-aprendizaje y, específicamente en los docentes entrevistados, inferir, a partir de su percepción, la falta de una capacitación efectiva y permanente que los motive en la utilización de las herramientas tecnológicas. Por lo tanto se sugiere dar amplio conocimiento de los resultados del presente trabajo, con el objetivo de considerar las variables analizadas en los procesos de la planificación curricular, para su actualización y mejora.
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Introducción


			Durante el año 2010, el Gobierno de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, mediante el Ministerio de Educación, puso en marcha una prueba piloto denominada Proyecto Quinquela, dentro del marco del Plan Integral de Educación Digital. El proyecto promociona la calidad educativa y se aplica a garantizar la inclusión social a través del acceso a las nuevas tecnologías, para lo cual se entregó una computadora a cada docente titular y a cada alumno de seis escuelas de gestión estatal, ubicadas en el Distrito Tecnológico de la zona sur de la ciudad.


			En vista de los resultados positivos obtenidos, en 2011 el Ministerio de Educación dispuso poner en marcha un plan más ambicioso, denominado Plan Sarmiento BA, que  apunta a la innovación en los procesos educativos, teniendo en cuenta los desafíos que supone el ingreso en la era digital. También tiene como objetivo el desarrollo de recursos pedagógicos, con una mirada integral de contenidos que puedan responder a las exigencias de las TIC’s en el siglo XXI.


			Cabe destacar que, hasta ese momento, tanto el acceso a dispositivos tecnológicos, como a los conocimientos para utilizarlos, eran muy escasos dentro del ámbito educativo. Muchas capacitaciones docentes realizadas hasta entonces comprendían sólo contenidos teóricos, viéndose impedida la práctica por la carencia de estructuras digitales.


			A partir de este escenario, en el que se comienza a reflexionar profundamente sobre el uso de las TIC’s en educación, se origina la elección del presente tema.


			Mediante la observación y participación activa en escuelas de gestión estatal de la zona sur de la ciudad durante los últimos cinco años, se ha visibilizado que aún no ha sido posible alcanzar las metas propuestas por los planes mencionados. 


			A simple vista se puede constatar que la mayoría de los estudiantes sólo utilizan los dispositivos con fines de entretenimiento. Gran número de educadores, responsables del proceso de enseñanza, no logran incorporar a sus prácticas educativas los recursos tecnológicos a su alcance. En muchos casos los docentes han manifestado su disconformidad por la conectividad de baja calidad que brinda el gobierno a través de su red WiMAX, mientras que, por otra parte, también son muchos los que utilizan a diario sus dispositivos sólo para uso personal, sin aplicación alguna de carácter educativo. 


			En menor medida los docentes utilizan los recursos de manera aislada: en algún proyecto específico o en un momento determinado, sin poder integrar áreas. Y otros, finalmente, se niegan de plano a implementar dicha innovación.


			Durante el desarrollo del presente trabajo se investigarán cuáles han sido  los logros obtenidos por los docentes, a partir de la incorporación de las herramientas del Plan Sarmiento BA a sus prácticas en la educación primaria de las escuelas de gestión estatal de la zona sur de la ciudad, con el objetivo de establecer la información màs clara y precisa posible.


			Al enunciar y describir los motivos que esgrimen los docentes al momento de planificar y desarrollar actividades relacionadas con el uso de las herramientas brindadas por el Plan Sarmiento BA, quizás sea posible identificar las falencias o puntos débiles del mismo, para luego diseñar propuestas que proporcionen mejoras y permitan cumplir los objetivos.


			Es esperable, también, que durante la recolección de datos y su posterior análisis, surjan razones que no hayan sido tenidas en cuenta al momento de realizar la planificación original y que, al conocerlas, faciliten optimizar las herramientas y su aplicación dentro del ámbito educativo.


			En la actualidad es frecuente la incorporación a nuestro lenguaje diario de términos tecno-digitales, y la difusión de la información a través de la tecnología. A partir de distintos planes económicos y de políticas de inclusión digital, se ha producido una inundación de dispositivos tecnológicos y, casi sin darnos cuenta, hemos ingresado al llamado mundo digital. Los autores Roxana Cabello y Diego Levis (2007) afirman que “La presencia de procesadores digitales en la mayoría de los ámbitos de nuestras vidas es aceptada de modo casi natural”. (Citados en Guerrero, T.S.V.  2010, p. 33). 


			Pese a esta realidad, todavía es posible observar que la tecnología no logró internalizarse entre los educadores, y mucho menos establecerse con intencionalidad pedagógica en la mayoría de nuestras aulas. Esto, en parte, se debe a que muchos docentes ven las TIC’s con ciertos temores que los llevan a un distanciamiento. Según Gustavo Aprea (2006) “[Las TIC’s] son vistas como parte del mundo cotidiano (al igual que, por ejemplo, el mundo del trabajo, la ecología o la información periodística). Como tales pueden ser mostradas en la escuela, pero se las considera elementos extraños al universo escolar y al tipo de saber necesario para vivir en él”. (Citado por Martínez, M. C., p. 120). 


			En ese sentido, la problemática de la incorporación de tecnologías educativas como algo más que una cita o una ilustración del mundo exterior, no es exclusivamente de la incorporación de las TIC’s, sino que involucra las dificultades que existen para adaptar los productos de los medios masivos y la tecnología mediática al ámbito escolar, especialmente en los niveles iniciales de la EGB”.


			Asimismo existen muchas normativas internacionales, regionales, e incluso nacionales y locales, referidas a los beneficios de las TIC’s, la inclusión de las TIC’s en las aulas, los recursos para la enseñanza, etc. 


			Los países de habla hispana pioneros en esta materia son España, México y Ecuador. En Argentina (y a los efectos de este proyecto de investigación específicamente la zona sur de la Ciudad de Buenos Aires) no existe mucha bibliografía que explique los motivos por los cuales los educadores, que hoy disponen de capacitaciones más actualizadas, un dispositivo portátil, conectividad en toda la ciudad y una plataforma colaborativa de recursos, no logran incorporar en su totalidad y de manera óptima, en sus prácticas diarias, los recursos TIC’s que les brinda el Plan Sarmiento BA.


			En el Anexo Curricular de Educación Digital Nivel Primario (2014) se destaca también que: “Tal como señalan las Metas educativas 2021 de la Organización de los Estados Iberoamericanos (OEI), el potencial de las TIC’s en la escuela no se reduce solamente a la alfabetización digital de la población. También se espera que estas se puedan introducir transversalmente en el proceso de enseñanza y de aprendizaje, facilitando la formación de competencias modernas y mejorando los logros educativos del estudiantado”. (OEI, 2010, p.115). 


			En este documento se indica que, para aprovechar el potencial educativo de las TIC’s, no basta con asegurar la provisión de computadoras, pues la computadora “debe ser acompañada y complementada con capacitación para los docentes, provisión de material y contenido educativo digitalizado, y, sobre todo, las TIC’s deben ser incorporadas en el proyecto educativo curricular”. (OEI, 2010, p. 116).


			Entiendo que, por lo expuesto, no se puede negar la importancia y la potencialidad de las nuevas tecnologías en el campo de la educación, pero quizás sea el momento de reflexionar acerca de que la incorporación de las TIC’s no se reduce solamente a la inversión en infraestructura, o al acceso de los dispositivos, por parte de los docentes. Probablemente la deuda pendiente de la dirigencia política tenga que ver con la estimulación y la revalorización del rol. En palabras de Bacher hay que “devolver a los maestros el orgullo de serlo, y a la escuela su capacidad de formar ciudadanos, constituye hoy uno de los desafíos más decisivos que atraviesa la democracia en nuestras sociedades”. (Bacher, S. 2009).


			En referencia al tema, la UNESCO (2008) agrega “Los docentes necesitan estar preparados para empoderar a los estudiantes con las ventajas que les aportan las TIC’s. Escuelas y aulas –ya sean presenciales o virtuales– deben contar con docentes que posean las competencias y los recursos necesarios en materia de TIC, y que puedan enseñar de manera eficaz las asignaturas exigidas, integrando al mismo tiempo en su enseñanza conceptos y habilidades de éstas”. 


			Las simulaciones interactivas, los Recursos Educativos Digitales y Abiertos (REDA), los instrumentos sofisticados de recolección y análisis de datos, son algunos de los muchos recursos que permiten a los docentes ofrecer a sus estudiantes posibilidades antes inimaginables para asimilar conceptos.


			Las prácticas educativas tradicionales de formación de futuros docentes ya no contribuyen a que éstos adquieran todas las capacidades necesarias para enseñar a sus estudiantes, y ayudarlos a desarrollar las competencias imprescindibles para sobrevivir económicamente en el mercado laboral actual.


			El desarrollo del presente trabajo se compone de cuatro capítulos, organizados de la siguiente manera: en el primer capítulo se expone todo lo relacionado con el desarrollo de las TIC’s en las aulas; en el segundo se abordan el Proyecto Quinquela y el Plan Sarmiento BA; en el tercero se desarrolla lo concerniente a la importancia de la integración e inclusión social, y en el cuarto capítulo se expone, específicamente, lo relacionado al trabajo de campo. 
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