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O mundo da odontologia, da medicina e o da biomedicina, assim 

como muitos outros, está em constante evolução e 

competitividade. Por isso, é essencial que os profissionais dessas 

áreas saibam como destacar suas habilidades e se diferenciar no 

mercado. Nesse contexto, o branding pessoal surge como uma 

ferramenta indispensável para criar e manter uma imagem forte e 

positiva, que seja capaz de atrair e fidelizar pacientes. Este livro 

aborda diversos aspectos do branding pessoal para dentistas, 

incluindo estratégias de marketing, desenvolvimento de logotipo 

e design, utilização de ferramentas como o CRM, criação de 

personas, entre outros. Com uma abordagem prática e exemplos 

reais, o livro é um guia completo para que os profissionais da 

odontologia possam construir uma marca pessoal sólida e 

duradoura.

 







Este livro possui os direitos reservados para Elio Fontoura, 

qualquer cópia não autorizada é crime.
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Dedico esse livro aos meus pais Elio e Elisabete que me deram todos 

os valores e necessários para eu chegar até aqui, a minha esposa 

Milena e a minha filha Bianca que são todo o alicerce da minha 

vida. Dedico também ao meu grande amigo e sócio Sidmarcio 

Ziroldo que me abriu as portas desse mercado incrível da 

odontologia e da estética avançada para juntos pudéssemos criar a 

maior revolução da profissão no século XXI.
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Prefácio

 

Caro leitor,

 

É com imensa alegria que me uno a vocês nas páginas deste 

livro magnífico, elaborado pelo talentoso Elio Fontoura. Ao ser 

convidado a compartilhar algumas palavras neste prefácio, não 

pude deixar de refletir sobre a importância vital do tema que 

aqui é explorado: Personal Branding na Harmonização 

Orofacial.

 

Como profissional que dedicou anos ao desenvolvimento 

humano e ao aprimoramento de habilidades, reconheço 

plenamente o poder da marca pessoal. No contexto da HOF, em 

que a competição é intensa e a excelência é não apenas 

desejada, mas esperada, compreender e aplicar os princípios 

do branding pessoal é mais crucial do que nunca.

 

Elio Fontoura, compartilha conosco não apenas teorias, mas 

um roteiro prático, um mapa que guiará os dentistas 

especializados nesta jornada desafiadora. O livro não apenas 

ilumina o "porquê" do branding pessoal, mas, mais 

crucialmente, revela o "como", fornecendo estratégias 

concretas, estudos de caso e ferramentas práticas.

 

A narrativa de Elio não é apenas informativa, é inspiradora. 

Ele não apenas conta, mas demonstra como a construção de 

uma marca pessoal sólida pode transformar não apenas 

carreiras, mas vidas. Este livro é uma fonte valiosa para todos os 
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profissionais que buscam não apenas sobreviver, mas prosperar 

em um mundo onde a visibilidade, a autenticidade e a conexão 

são moedas de grande valor.

 

Que cada página seja uma descoberta, e que ao fechar este 

livro, você, leitor, se sinta capacitado e inspirado a começar a 

construir a sua própria marca pessoal, transformando desafios 

em oportunidades e destacando-se no universo da 

Harmonização Orofacial.

 

Sidmarcio Ziroldo
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Prólogo

 

Fico feliz que você tenha despertado o interesse por 

construir a sua marca, não existe profissional bem sucedido que 

não faça Branding. Nesse livro você conhecerá os conceitos 

fundamentais para a construção de uma marca pessoal de 

sucesso. Aqui eu busquei falar diretamente com profissionais da 

odontologia, medicina ou biomedicina que escolheram a área 

da Harmonização Orofacial, termo esse que eu ajudei a 

construir, mas os conceitos aqui explanados servem para todos 

os profissionais que querem se desenvolver e potencializar o 

seu marketing.

 

Você como profissional liberal, é um empreendedor, 

principalmente um empreendedor de sua própria carreira. Isso 

lhe coloca uma responsabilidade que talvez você não tenha 

percebido ainda. Fazer o seu marketing não é uma questão 

acessória à sua capacidade técnica de fazer preenchimento 

labial ou aplicar toxina botulínica, por exemplo. Fazer seu 

marketing pessoal e construir sua marca é uma questão de 

sobrevivência. Um profissional que não entende a importância 

disso está fadado ao fracasso.

 

Talvez você possa estar me questionando agora: ah mas não 

é bem assim, eu nem faço marketing e tenho aqui meus 

pacientes e ganho uma boa grana. Então eu te afirmo: em 

alguma escala você faz marketing e já começou a construir sua 

marca, falta agora apenas estruturar, conhecer e explorar todo 
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o PODER que um branding bem feito pode lhe conferir para que 

você alcance um sucesso que talvez ainda não vislumbrou. 

 

Busquei ser bem objetivo neste livro para que ele realmente 

sirva de guia para a sua transformação. Cada vez mais fazer o 

mesmo que todos fazem não te trará outro resultado senão os 

mesmos que você já tem. É preciso se destacar, pensar 

estrategicamente para causar impacto, atrair a atenção, ser 

mais valorizado.

 

Cada capítulo lhe trará um conceito central importante e 

uma atividade simples e objetiva que vai te ajudar a construir a 

sua marca pessoal para atingir seus objetivos de sucesso.

 

Vamos começar essa jornada!
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Capítulo 1

Branding

 

 

 



A

final o que é branding?

Podemos dizer que branding é a criação de uma marca 

forte e diferenciada, que seja reconhecida e valorizada pelos 

consumidores. É a construção de uma imagem consistente e 

memorável, que transmite os valores e a personalidade da 

empresa ou do profissional.

 

Quando falamos de fazer branding podemos usar o termo 

construção da marca, ou seja, são todos os atributos e 

características que farão com que uma marca seja percebida de 

determinada maneira, transmitindo alguma mensagem ou valor 

específico.

 

Uma marca forte é capaz de gerar fidelidade e engajamento 

dos consumidores, além de aumentar a percepção de valor e a 

competitividade da empresa ou do profissional no mercado.

 

O Branding, ou gestão da marca, é uma estratégia que pode 

ser aplicada por qualquer profissional que deseja se destacar no 

mercado e criar uma reputação positiva em sua área de 

atuação, incluindo os profissionais liberais.
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Tem uma definição do Marty Neumeier que é um autor e 

palestrante americano que escreve sobre marca, design, 

inovação e criatividade, que diz que "Branding é o que as 

pessoas dizem sobre você quando você não está na sala.”

 

Eu acho essa definição sinteticamente resoluta, pois todo o 

trabalho estratégico que faremos para entender e construir a 

sua marca precisa ter como objetivo elevar o nível de percepção 

do seu público sobre você. A partir desse entendimento iremos 

organizar uma estrutura interna para todos os aspectos que 

podemos controlar para fazer com que você consiga de fato 

projetar uma percepção cujo objetivo é atingir seus resultados 

de sucesso.

 

Que tal ser considerado autoridade em uma determinada 

área, ou tornar sua reputação elevada ao ponto de exercer 

grande influência em seu segmento, ou quem sabe ser 

procurado espontaneamente por clientes de toda sua região por 

saberem que você é o melhor em um procedimento específico.

 

Talvez você realmente seja muito bom em determinada área, 

mas as pessoas não sabem, não percebem, não enxergam isso. 

Por tanto de nada adiantou você fazer 15 cursos específicos 

dessa técnica se todo esse valor não é percebido pelo seu 

público-alvo, ou seja, pelos clientes que você quer atingir.

 

Personal branding é um processo de construção e gestão da 

marca pessoal de uma pessoa, que tem como objetivo torná-la 

conhecida, reconhecida e valorizada pelo mercado em que 

atua. É uma estratégia que permite que profissionais se 
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destaquem em meio à concorrência, transmitindo uma imagem 

positiva e coerente com seus objetivos e valores.

 

A construção da marca pessoal envolve a definição de 

objetivos claros, o conhecimento das próprias habilidades e 

competências, a identificação do público-alvo e a elaboração de 

um plano de ação que inclua ações de marketing pessoal, 

comunicação e networking.

 

Uma marca pessoal forte pode trazer inúmeras vantagens, 

como maior visibilidade, credibilidade, reconhecimento e 

melhores oportunidades de negócios e carreira. É importante 

destacar que, assim como as marcas corporativas, a marca 

pessoal deve ser autêntica e consistente com a imagem real da 

pessoa, evitando exageros ou incoerências que possam gerar 

desconfiança ou prejuízos à reputação.

 

Ao criar e gerenciar sua marca pessoal, o especialista em 

HOF pode se destacar da concorrência, fortalecer sua 

reputação e tornar-se referência no mercado. Isso pode resultar 

em um aumento de pacientes, fidelização dos já existentes e 

melhorias na rentabilidade do negócio.

 

Além disso, o branding pessoal também pode ajudar a 

estabelecer um relacionamento mais próximo e autêntico com 

os pacientes, permitindo que o profissional transmita seus 

valores e diferenciais de forma mais clara e transparente.

 

Outro benefício importante do branding pessoal é que ele 

pode ajudar o profissional a se manter atualizado e conectado 
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com as tendências do mercado, bem como a identificar 

oportunidades de negócios e parcerias estratégicas.

 

Desenvolver uma marca pessoal forte e autêntica pode 

ser um fator-chave para o sucesso de um especialista em 

HOF, trazendo benefícios como aumento da visibilidade, 

fidelização de pacientes, melhorias na rentabilidade do 

negócio e estabelecimento de relacionamentos mais 

próximos e autênticos com os pacientes.
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Capítulo 2

Quem é você?

 

 

 



A

o longo de nossas vidas, somos influenciados por uma 

série de fatores externos que moldam nossa 

personalidade e nossas crenças. Desde a nossa criação até as 

experiências vividas, tudo isso nos transforma e nos faz quem 

somos hoje. No entanto, muitas vezes, nos esquecemos de olhar 

para dentro de nós mesmos, de perceber nossas características 

únicas e entender como isso pode ser utilizado a nosso favor.

 

O autoconhecimento é o ponto de partida para a construção 

de uma marca pessoal forte e autêntica. Como disse o filósofo 

grego Sócrates, "Conhece-te a ti mesmo e conhecerás o universo 

e os deuses". É preciso compreender suas habilidades, pontos 

fortes e fracos, valores e crenças para que possa projetar uma 

imagem coerente e congruente com quem você é 

verdadeiramente.

 

Além disso, é fundamental que se entenda como seus 

objetivos de vida se relacionam com sua carreira e sua marca 

pessoal. Como afirmou o psicólogo Daniel Goleman, "O 

autoconhecimento é um ingrediente chave para a inteligência 

emocional". Quando se sabe quem se é e o que se quer, é 
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possível agir com mais confiança e segurança em relação às 

escolhas que se faz.

 

Refletir sobre si mesmo também significa confrontar os 

próprios medos e desafios. Como disse a escritora Brené 

Brown, "A coragem começa com o autoconhecimento. Ouvir 

nossas verdades é o começo do processo". Ao se conhecer, é 

possível identificar o que te impede de atingir seus objetivos e 

trabalhar em cima disso, seja através de mudanças 

comportamentais ou da aceitação de suas limitações.

 

Um exercício que pode te ajudar a se conhecer melhor é 

fazer uma lista de suas características pessoais e personalidade. 

Alguns pontos importantes a serem considerados são suas 

habilidades, pontos fortes e fracos, valores e crenças, objetivos 

de vida, desafios e medos. Ao fazer essa reflexão, o leitor 

poderá identificar seus pontos únicos e saber como utilizá-los a 

seu favor na construção de uma marca pessoal forte e autêntica.

 

Para começar, faça uma lista de seus pontos fortes e fracos 

em relação a sua própria personalidade. Alguns pontos fortes 

podem incluir sua habilidade em se comunicar, sua criatividade 

e sua capacidade de trabalhar em equipe. Já alguns pontos 

fracos podem ser sua dificuldade em lidar com números, sua 

tendência a procrastinar e sua falta de experiência em gestão.

 

Com certeza a maior dificuldade que enfrentamos aqui é 

conseguir olhar pra dentro e realmente colocar no papel com 

sinceridade as nossas características, as vezes porque 

simplesmente não conseguimos enxergar, as vezes porque 
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nosso próprio ego nos limita, por tanto esse pode parecer um 

exercício simples mas na maioria das vezes é muito difícil pois 

temos a tendência de não sermos sinceros com nós mesmos.

 

Para construir uma marca pessoal forte e autêntica, é 

fundamental que o indivíduo se conheça bem. É preciso olhar 

para dentro de si mesmo, compreender suas características 

únicas e utilizá-las a seu favor. Esse autoconhecimento envolve 

não só entender suas habilidades e pontos fortes, mas também 

suas fraquezas e limitações. Nesse sentido, a personalidade é 

um aspecto fundamental a ser considerado.

 

A personalidade é uma construção complexa, que envolve 

aspectos biológicos, psicológicos e sociais. Ela é influenciada 

por fatores genéticos e ambientais, bem como por experiências 

de vida, crenças, valores e traços comportamentais adquiridos 

ao longo do tempo.

 

Porém, muitas vezes, as pessoas não têm consciência de sua 

personalidade e podem passar a vida seguindo padrões 

impostos pelo ambiente ou pela sociedade, sem questioná-los. 

Por isso, é essencial que cada um reflita sobre seus traços de 

personalidade, a fim de compreender suas características, 

limitações e potencialidades.

 

Outro ponto a ser considerado é que as experiências de vida 

e o ambiente em que o indivíduo está inserido podem moldar 

sua personalidade de forma significativa. Por exemplo, um 

indivíduo que cresceu em um ambiente muito competitivo e 
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exigente pode desenvolver traços de personalidade mais rígidos 

e perfeccionistas.

 

Além disso, nossas crenças limitantes também podem afetar 

nossa personalidade e nos impedir de explorar nosso potencial 

pleno. Por exemplo, se uma pessoa acredita que não é boa em 

determinada área, ela pode se limitar e não se permitir explorar 

novas possibilidades e oportunidades.

 

Em relação às crenças limitantes, você pode identificar 

pensamentos como "não sou bom o suficiente para liderar uma 

equipe" ou "não tenho o conhecimento necessário para ser 

bem-sucedido nos negócios" ou mesmo "as pessoas vão me 

julgar se eu colocar um vídeo na rede social". Essas crenças 

limitantes podem impedi-lo de buscar oportunidades de 

crescimento e desenvolvimento na área. Enxergue elas e 

escreva.

 

Por fim, os medos também são um aspecto importante a ser 

considerado no processo de autoconhecimento. Muitas vezes, 

os medos são a causa de comportamentos limitantes e 

impeditivos de uma vida plena e realizada. Identificar esses 

medos e trabalhar para superá-los é um passo importante na 

construção de uma marca pessoal forte e autêntica.

 

Ter medo de fracassar em um novo empreendimento, de ser 

rejeitado por potenciais clientes ou parceiros de negócios, ou 

mesmo de não ser capaz de lidar com as pressões e desafios que 

a área de negócios apresenta.
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Portanto, é essencial que o indivíduo se dedique a um 

processo de autoconhecimento contínuo, a fim de compreender 

seus traços de personalidade, as influências do ambiente, suas 

crenças limitantes e seus medos. Dessa forma, ele poderá 

construir uma marca pessoal autêntica e coerente com sua 

essência, potencializando suas habilidades e construindo uma 

imagem positiva e coerente.

 

Ao identificar esses pontos fortes, fracos, crenças limitantes 

e medos, você pode começar a trabalhar para desenvolver suas 

habilidades, superar suas limitações e enfrentar seus medos. 

Busque cursos e treinamentos para melhorar suas habilidades 

em finanças ou gestão, por exemplo, e procurar 

aconselhamento de um mentor ou coach para ajudá-lo a 

superar suas crenças limitantes e medos.

 

Essa autoanálise é um passo fundamental para a construção 

de uma marca pessoal forte e autêntica, e pode ser aplicada em 

qualquer área da vida. Com o tempo, você perceberá que esses 

pontos fortes e fracos podem mudar, assim como suas crenças 

limitantes e medos. Por isso, é importante continuar a se 

dedicar a essa jornada de autoconhecimento de forma 

constante e consciente.

 

Vamos começar a construção da sua marca agora que você já 

entrou no fundo da sua consciência.

 

Para se conhecer melhor e tornar esse entendimento mais 

prático para aplicação desses conceitos à sua marca pessoal 
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vamos utilizar a teoria dos arquétipos de Carl Jung, um famoso 

psicólogo suíço.

 

De acordo com essa teoria, existem doze arquétipos básicos 

da personalidade:

 

•O Inocente

•O Sábio

•O Herói

•O Fora da Lei

•O Explorador

•O Mago

•A Pessoa comum

•O Amante

•O Bobo

•O Cuidador

•O Criador

•O Governante

 

Cada arquétipo representa um conjunto de traços de 

personalidade que são comuns em pessoas que compartilham 

esse arquétipo. Jung acreditava que cada indivíduo tem um ou 

dois arquétipos principais que influenciam sua personalidade e 

comportamento.

 

Aqui está uma breve descrição de cada um dos 12 arquétipos 

da personalidade:

 

1) O Inocente: O Inocente é muitas vezes representado 

como uma pessoa pura, otimista e ingênua. Este arquétipo 
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busca a simplicidade e a bondade e muitas vezes é associado à 

infância e à pureza de coração.

	

2) O Sábio: O Sábio representa a busca pelo conhecimento, 

sabedoria e compreensão profunda do mundo. Este arquétipo 

valoriza a introspecção e a busca pela verdade.

 

3) O Herói: O Herói é movido pela coragem, determinação e 

o desejo de superar desafios. Este arquétipo busca a vitória 

sobre adversidades e o triunfo sobre o mal.

 

4) O Fora da Lei: O Fora da Lei desafia as normas e quebra 

as regras em nome da liberdade e da independência. Este 

arquétipo está associado à rebeldia e à busca por justiça.

 

5) O Explorador: O Explorador é movido pela curiosidade e 

pela busca por novas experiências e aventuras. Este arquétipo 

representa a busca por descobertas e expansão de fronteiras.

 

6) O Mago: O Mago é associado ao poder da transformação e 

ao conhecimento dos segredos ocultos do universo. Este 

arquétipo busca a compreensão dos mistérios e a manipulação 

das forças da natureza.

 

7) A Pessoa Comum: A Pessoa Comum representa a 

simplicidade e a autenticidade. Este arquétipo valoriza a 

normalidade e a identificação com as experiências cotidianas.
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8) O Amante: O Amante está ligado às emoções, paixões e à 

busca pela intimidade e conexão com outros. Este arquétipo 

representa o desejo de amor e de relacionamentos profundos.

 

9) O Bobo: O Bobo é conhecido por sua natureza 

brincalhona, humor e espontaneidade. Este arquétipo valoriza 

a alegria e a celebração do momento presente.

 

10) O Cuidador: O Cuidador é movido pela compaixão e 

pelo desejo de ajudar e proteger os outros. Este arquétipo 

representa o amor e a preocupação pelo bem-estar dos outros.

 

11) O Criador: O Criador está associado à expressão criativa 

e à busca por deixar um legado duradouro. Este arquétipo 

valoriza a originalidade e a manifestação artística.

 

12) O Governante: O Governante é associado à autoridade, 

liderança e à capacidade de estabelecer ordem e direção. Este 

arquétipo busca a organização e o controle.

 

Existem várias maneiras de descobrir em qual arquétipo sua 

personalidade mais se aproxima. Aqui estão algumas sugestões:

 

Testes de personalidade online: Existem muitos testes de 

personalidade gratuitos disponíveis online que podem ajudá-lo 

a identificar os traços de personalidade que se aproximam de 

um ou mais arquétipos.

 

Autoanálise: Pense nas suas experiências de vida, 

comportamentos, desejos e medos e tente relacioná-los com os 
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arquétipos que você conhece. Procure características em 

comum e veja se algum arquétipo se encaixa com a sua 

personalidade.

 

Terapia: Um terapeuta pode ajudá-lo a explorar sua 

personalidade e identificar padrões comportamentais que 

podem ser associados a um ou mais arquétipos.

 

Leitura: Ler sobre os diferentes arquétipos e suas 

características pode ajudá-lo a identificar com qual você mais se 

identifica.

 

Lembre-se de que não há uma resposta certa ou errada 

quando se trata de arquétipos de personalidade. Cada pessoa é 

única e pode se identificar com diferentes arquétipos em 

momentos diferentes de suas vidas, porém conhecer o seu 

arquétipo pode ser muito útil tanto na vida pessoal quanto na 

profissional.

 

Quando você entende as características associadas ao seu 

arquétipo, pode usá-las para tomar decisões mais conscientes e 

criar estratégias que melhor se adaptem às suas habilidades e 

fraquezas. Aqui estão algumas maneiras específicas pelas quais 

conhecer seu arquétipo pode ajudar:

 

Autoconhecimento: A compreensão do seu arquétipo pode 

ajudá-lo a entender melhor a si mesmo e seus motivos. Você 

pode reconhecer padrões de comportamento em si mesmo e 

identificar áreas em que pode precisar melhorar.
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Relacionamentos: Conhecer o seu arquétipo também pode 

ajudá-lo a entender melhor as pessoas ao seu redor e como se 

relacionar com elas de forma mais eficaz. Você pode aprender a 

lidar melhor com conflitos e a trabalhar em equipe.

 

Carreira: Conhecer seu arquétipo pode ajudá-lo a encontrar 

uma carreira que se adapte às suas habilidades e interesses. 

Também pode ajudá-lo a desenvolver estratégias para trabalhar 

em seus pontos fracos e maximizar seus pontos fortes.

 

Autoconfiança: Compreender o seu arquétipo pode ajudá-lo 

a se sentir mais seguro em sua própria pele e a aceitar suas 

características únicas. Quando você abraça seu arquétipo, pode 

se sentir mais confiante em si mesmo e em suas habilidades.

 

Os arquétipos são padrões universais de comportamento 

humano que representam imagens e ideias compartilhadas que 

estão presentes em diferentes culturas e sociedades. Esses 

padrões são usados na psicologia, no marketing e no branding 

para entender melhor o comportamento humano e o que 

motiva as pessoas a tomar determinadas decisões.

 

No contexto do personal branding, os arquétipos podem 

ajudar a criar uma imagem autêntica e coesa para a marca 

pessoal. Identificar o arquétipo que melhor representa a 

personalidade, os valores e as habilidades do profissional da 

Harmonização Orofacial pode ajudar a definir a linguagem, a 

estética e a estratégia de marketing que serão utilizadas.
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