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    Advisor




    Nossa missão é ajudar os nossos clientes a multiplicarem resultados, respeitando o contexto de cada empresa e valorizando o repertório das suas equipes.




    Somos referência em agilidade para negócios, gestão de projetos, DevOps e qualidade de software. O nosso portfólio une serviços de consultoria, capacitação e alocação de profissionais especializados Advisor Prime.




    Consulte nosso site para entender como podemos multiplicar também os seus resultados:




    <www.advisor.tec.br>




    Setec




    Com 31 anos de atuação, A Setec é uma empresa global de consultoria de excelência operacional. Especialista em melhoria contínua, transformação organizacional e formação de líderes, oferece soluções completas que vão do diagnóstico estratégico à execução com resultados comprovados.




    Com sedes em São Paulo, Buenos Aires e nos Estados Unidos, já atendeu a mais de 4.200 clientes em diversos setores e capacitou mais de 350 mil profissionais, contribuindo diretamente para ganhos expressivos de produtividade, qualidade e redução de custos.




    Reconhecida por sua abordagem prática, inovadora e orientada a resultados, a Setec atua com uma equipe altamente qualificada, composta por consultores com sólida experiência acadêmica e prática. Os serviços são personalizados, desenvolvidos com base nas necessidades específicas de cada organização, e incluem projetos de consultoria, treinamentos presenciais e on-line, e programas de capacitação de alto impacto.




    Ao longo dessas três décadas, a Setec tem construído parcerias duradouras com grandes empresas nacionais e multinacionais, tornando-se referência em Lean Six Sigma, gestão da rotina, liderança, agilidade, inovação e excelência operacional.




    A atuação consistente, aliada a um profundo compromisso com a transformação sustentável, posiciona a Setec como uma consultoria que entrega resultados que transformam, sempre com inovação, profundidade técnica e relacionamento próximo com o cliente.




    <https://setec.com.br/>
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  Empresário, escritor, editor, palestrante, professor universitário e coordenador de MBAs.

Colaborou com mais de 40 mil pessoas e mais de 100 times em consultorias, mentorias, cursos de MBA, workshops e palestras em empresas líderes de mercado, como Prudential, SulAmérica, Petrobras, Vivo, Itaú, Oi, Eletrobras, Energisa, DHL, Accenture, Icatu, Banco do Brasil, Banco Safra, Banco PAN, Citibank, Finep, Totvs, Banco Carrefour.




  Como fundador e headhunter da Jornada Colaborativa, mobilizou milhares de autores e formou novas lideranças para escrever mais de 50 livros sobre tecnologia, desenvolvimento de software, agilidade, inovação e liderança. Como iniciativa voluntária, doamos mais de R$ 550 mil para instituições com o lançamento dos livros em parceria com a Editora Brasport e com o apoio de empresas amigas.

Sua formação tem uma base multidisciplinar em negócios, tecnologia e liderança, com mestrado em administração no Ibmec, MBA em telecomunicações na FGV, graduação em tecnologia na Unigranrio e certificações em agilidade, Lean, tecnologia, projetos, processos e serviços.
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    A inteligência artificial (IA) deve gerar resultados de negócio para fazer sentido a sua adoção nas empresas. Será que o investimento previsto de trilhões de dólares até 2032 (SINGH; RANA, 2024) será bem aplicado? Você aprenderá neste livro, com cases reais brasileiros, a adaptar os aprendizados em sua empresa, visando reduzir o risco de adoção de IA apenas porque todos dizem que estão fazendo.




    Kai-Fu Lee destaca em seu livro “Inteligência Artificial” (2019) que esse tema ganhou maior destaque quando a China colocou a inteligência artificial como estratégia de governo após o AlphaGo vencer em 2016 o maior jogador de Go do mundo. Existem alguns motivos para esse marco ser considerado mais importante do que a vitória do Deep Blue da IBM sobre o Kasparov em 1997, que era o maior jogador de xadrez do mundo na época:




    1.Enquanto o xadrez tem um fator limitado de possibilidades, o Go possui um número significativamente maior de configurações possíveis.




    2.A vitória do Deep Blue sobre Kasparov foi baseada em algoritmos de busca e avaliação de posição, combinados com poder computacional massivo (força bruta). Por outro lado, a vitória do AlphaGo foi impulsionada pelo aprendizado de máquina e pelo uso de redes neurais profundas. Essa abordagem demonstrou a capacidade da IA de aprender e melhorar por conta própria, sem depender exclusivamente de programação prévia.




    3.O Go é um jogo que requer pensamento estratégico mais amplo e ﬂexível. A vitória do AlphaGo demonstrou a capacidade da IA de alcançar níveis de jogo semelhantes aos dos melhores jogadores humanos, combinando cálculos lógicos com intuição e criatividade.




    As tecnologias sempre estiveram ao nosso redor, mas a popularização da inteligência artificial (IA) cresceu exponencialmente com a adoção acelerada do ChatGPT em 2023, trazendo reﬂexões importantes sobre o papel das pessoas nesse mundo em que as habilidades humanas precisam estar no lugar adequado para não perder a relevância quando comparamos com a velocidade e confiabilidade das máquinas.




    Desde o seu lançamento em novembro de 2022, o ChatGPT está estremecendo o mundo dos negócios porque conseguiu concretizar ações inimagináveis há algum tempo, mas que muitos especialistas já imaginavam ser possível com o poder da inteligência artificial.




    O ChatGPT pode ser classificado como uma IA generativa e representa uma evolução significativa em comparação aos modelos tradicionais:




    1.Capacidade de criar conteúdo original, enquanto a IA tradicional é mais voltada para classificar e reconhecer informações preexistentes.




    2.Flexibilidade e adaptabilidade em relação às abordagens anteriores porque pode ser treinada para aprender e sintetizar informações de várias fontes, gerando resultados criativos e personalizados.




    3.Explora e modela distribuições de probabilidade complexas, podendo entender e representar melhor a incerteza e gerar resultados que se assemelham a amostras do mundo real.




    4.Se por um lado as abordagens tradicionais de IA dependem de grandes quantidades de dados rotulados para treinamento, a IA generativa pode aprender de forma mais eficiente, extraindo informações úteis de conjuntos de dados não rotulados e tornando o processo de treinamento mais eficiente.




    5.Potencial significativo para impulsionar a criatividade e a inovação ao gerar conteúdo original e construir resultados surpreendentes em diversas áreas como design, arte, música e escrita criativa.




    Outro motivo de tanto destaque para o ChatGPT é a sua velocidade de adoção. Em janeiro de 2023, o ChatGPT tornou-se o app com o maior crescimento da história: 100 milhões de usuários após dois meses do seu lançamento em novembro de 2022. Anteriormente, o TikTok detinha esse recorde, com oito meses. O Instagram levou quase três anos para atingir esta marca.




    Para exemplificar o poder do ChatGPT, apresentarei uma parte da atividade prática que passei para meus alunos de MBA:




    1.Desafiei a turma a atuar em grupos fazendo a função de Gerente de Produtos do Google, que está superpreocupado com o avanço desse novo concorrente, que parece ter aparecido do dia para a noite.




    2.Um dos alunos levou esse desafio para o ChatGPT. Confira a seguir o diálogo real:




    a)Aluno pergunta: “o que o gerente de produtos do Google deveria fazer para concorrer com o ChatGPT?”




    b)ChatGPT responde: “para concorrer com o ChatGPT, o gerente de produtos do Google deveria trabalhar em aperfeiçoar e diferenciar seus próprios modelos de linguagem, fornecer soluções personalizadas e integradas aos clientes e investir em pesquisa e desenvolvimento para expandir suas capacidades e habilidades. Além disso, pode ser útil explicar novos mercados e usar cases para seus modelos de linguagem”.




    c)Aluno pergunta: “que tipo de experimentação esse gerente de produtos poderia fazer para verificar se as mudanças seriam positivas?”




    d)ChatGPT responde: “o gerente de produtos do Google poderia experimentar diferentes abordagens para verificar a eficácia das mudanças propostas, incluindo




    i.Teste A/B: dividir o público em dois grupos e comparar o desempenho dos modelos de linguagem antigos e novos para ver qual é a mais eficaz.




    ii.Avaliação humana: contratar avaliadores humanos para avaliar a qualidade das respostas dos modelos de linguagem e compará-las aos ChatGPT.




    iii.Análise de dados: coletar dados sobre o uso dos modelos de linguagem e analisá-los para identificar pontos fortes e fracos e determinar como melhorá-los.




    iv.Feedback de clientes: obter feedback direto de clientes sobre suas experiências com os modelos de linguagem e usar essa informação para melhorar as soluções.”




    O ChatGPT finaliza as suas recomendações com a seguinte observação: “estes são apenas alguns exemplos de experimentos que o gerente de produtos pode realizar para verificar se as mudanças seriam positivas. A escolha do método ideal depende dos objetivos e das condições específicas do projeto”.




    Quando os grupos foram apresentar as suas propostas, confesso que fiquei muito surpreso com as respostas do ChatGPT, em comparação com ações similares dos outros times, que debateram com maior profundidade as possíveis soluções. Se você tem experiência com produtos digitais, agilidade ou inovação, certamente identificou ações concretas que foram apresentadas pelo ChatGPT. Tudo bem que tem uma parte também condizente com a resposta “de consultor”, o famoso depende (hehehe)...




    Levei o debate para o meu LinkedIn e vários comentários enriqueceram ainda mais as ações que o Google poderia realizar para não perder a relevância e o seu market share de 90% das buscas que são realizadas na internet antes da chegada do ChatGPT.




    Especialistas de mercado começaram a levar mais a sério o ChatGPT quando a Microsoft anunciou, no dia 23 de janeiro de 2023, o aporte de US$ 10 bilhões no produto, visando competir com Google, Meta e Amazon. O próprio Google convocou os seus fundadores para o contra-ataque no lançamento do Bard, no dia 06 de fevereiro de 2023. Porém, em sua estreia, o Bard cometeu erros básicos e o Google perdeu US$ 100 bilhões em 24 horas, uau...




    Segundo relatório da Bloomberg Intelligence, o mercado que o ChatGPT fomenta pode chegar a US$ 1,3 tri ao ano até 2032. Para fins comparativos, o valor representava US$ 40 bilhões em 2022 (RUDNITSKY, 2023).




    A popularização do ChatGPT acelerou também a criação de novas ferramentas que usam IA. Listo a seguir alguns exemplos de aplicativos que estão surgindo aos montes a cada dia:




    1.Midjourney e Dall-E: gera imagens usando algoritmos avançados a partir de texto em linguagem natural. Permite combinar conceitos para criar imagens originais e surpreendentes.




    2.Whisper: sistema de reconhecimento de fala automático que transcreve áudio em texto com alta precisão e profundidade.




    3.ElevenLabs: gera áudio falado de alta qualidade em qualquer voz, estilo e idioma com a ferramenta text to speech mais avançada já criada.




    4.Gamma: cria apresentações de slides, documentos e páginas da web.




    5.Remini: usa IA para reconhecer borrões, arranhados e falta de nitidez em suas fotos, para, então, aplicar melhorias em cada detalhe.




    6.Colorize: colore fotos em preto e branco, em escala de cinza ou com visão noturna.




    7.Lensa: editor de fotos e vídeos que permite ao usuário fazer diversos ajustes em suas selfies até obter o resultado perfeito.




    8.Replika: conversa com a IA sobre os mais diversos assuntos, transformando-o em um parceiro com quem você consegue se divertir, aprender coisas novas ou simplesmente se animar em um dia ruim.




    9.Socratic: acesso rápido a respostas e explicações para questões diversas, como equações matemáticas, conceitos filosóficos, biologia e mais.




    10.Youper: ajuda a controlar a ansiedade, melhorar o humor, reduzir pensamentos negativos, melhorar a autoestima e aumentar a motivação por meio de dicas e exercícios.




    11.Waterkmark: remove marcas d’água de qualquer imagem.




    12.PhotoFix: remove pessoas e objetos indesejados de imagem e artes.




    13.Pictory AI: cria vídeos curtos de forma automática.




    14.Murf AI: transforma texto em voz.




    15.LeiaPix: transforma foto em imagens 3D.




    16.Kreador AI: cria vídeos em múltiplos idiomas usando IA.




    17.Slides AI: cria slides de apresentações em poucos segundos.




    18.KickResume: esta IA o ajuda a criar um currículo completo.




    19.Magfy Design: transforma texto em design para Figma.




    20.Hypertype: escreve e-mails com mais velocidade.




    21.Elai: cria vídeos com apresentadores criados através de IA.




    22.Flair AI: cria fotografias profissionais.




    23.Piggy Quiz Maker: cria questionários de forma simples.




    24.QRCraft: cria QR Codes personalizados.




    25.CamelAGI: automatiza tarefas repetitivas.




    26.Plask: gera imagens com poses personalizáveis através de IA.




    As variadas aplicações da IA podem acelerar resultados, mas precisamos também ter cuidado com promessas infundadas de que todos os problemas serão resolvidos com essas tecnologias. Por exemplo, fazer as perguntas certas para o ChatGPT torna-se tão importante quanto ter o repertório adequado para interpretar as respostas. Em artigo na Harvard Business Review, Ogus A. Acar (2023) alerta que a febre por prompts com perguntas mágicas para o ChatGPT está com os dias contados por três motivos:




    1.As gerações futuras de sistemas de IA ficarão mais intuitivas e aptas a entender a linguagem natural, reduzindo a necessidade de prompts meticulosamente projetados.




    2.Novos modelos de linguagem de IA como o GPT4 já mostram uma grande promessa na criação de prompts – a própria IA está prestes a tornar a engenharia de prompt obsoleta.




    3.A eficácia dos prompts depende do algoritmo específico, limitando sua utilidade em diversos modelos e versões de IA.




    A ideia do livro é fazer você conhecer os benefícios da IA, com cases brasileiros reais. Além disso, você verá como desenvolver a sua capacidade de acreditar cada vez mais em si mesmo, considerando as habilidades humanas que não se perdem com a IA. Você terá acesso a experiências reais de pessoas que conseguiram extrair o melhor da IA, unindo suas experiências e a tecnologia disponível para resolver problemas complexos.




    Aproveitando, já quero propor uma reflexão com base em dados apresentados pelo relatório The Future of Jobs do Fórum Econômico Mundial (WORLD ECONOMIC FORUM, 2016) destacando que 65% das crianças que estavam no início da vida escolar em 2016 terão uma profissão completamente nova quando entrarem no mercado de trabalho. Isso demonstra que o aprendizado contínuo é muito importante para todas as pessoas que não querem perder a relevância. E para reforçar, um estudo publicado da Harvard Business Review (EGGERS; HAGEL; SANDERSON, 2012) concluiu algo alarmante: as habilidades que os graduados adquirem durante a faculdade têm uma vida útil de apenas cinco anos.




    Desejo que este livro seja uma poderosa ferramenta para você permanecer relevante no mercado!
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    A TECNOLOGIA E AS HABILIDADES HUMANAS


  




  

    1.
 As profissões impactadas pela tecnologia




    Antonio Muniz




    Dependendo da sua idade quando estiver lendo este livro, você deve lembrar de muitas atividades que foram parcial ou totalmente eliminadas com o avanço tecnológico. Esse processo será acelerado cada vez mais daqui para a frente.




    Fiz um resumo a seguir para ajudá-lo com uma perspectiva histórica das profissões que foram eliminadas nos últimos duzentos anos:




    1.Acendedor de lampião: quando não existia luz elétrica, esse profissional acendia, apagava e cuidava das lamparinas à base de gás ou óleo que iluminavam as ruas das cidades.




    2.Telefonista: profissional que conectava chamadas manualmente usando uma central telefônica com plugues e tomadas, antes da automação das centrais telefônicas.




    3.Copista: responsável pela escrita à mão de documentos e livros antes da invenção da imprensa e, posteriormente, das máquinas de escrever e dos computadores.




    4.Despachante de gelo: antes da invenção dos refrigeradores elétricos, era responsável por entregar blocos de gelo para as residências e estabelecimentos comerciais para conservar alimentos.




    5.Leitor de fábrica: profissional que lia livros e jornais em voz alta para os trabalhadores nas fábricas, antes do advento do rádio e dos dispositivos de reprodução de áudio.




    6.Ascensorista: profissional que controlava manualmente a velocidade e a direção dos elevadores em edifícios, antes da invenção dos elevadores automáticos.




    7.Rebobinador de fitas de vídeo: talvez você já tenha alugado filmes em locadoras ou na famosa Blockbuster e lembrará que tinha uma pessoa responsável por rebobinar fitas VHS antes de serem alugadas novamente. Comemore a chegada do streaming de vídeo…




    8.Lavadeira: profissional que lavava roupas à mão antes da invenção das máquinas de lavar roupas e dos serviços de lavanderia.




    9.Tecelão manual: trabalhador que tecia tecidos em teares manuais antes da invenção dos teares mecânicos e da automatização da indústria têxtil.




    10.Afiador de facas e tesouras: afiava manualmente facas e tesouras, geralmente usando uma pedra de amolar.




    11.Arrumador de pinos de boliche: recolocava os pinos de boliche manualmente após cada jogada.




    12.Entregador de leite: entregava leite fresco nas casas das pessoas em garrafas de vidro.




    13.Faroleiro: mantinha e operava faróis para orientar navios e garantir a segurança na navegação.




    14.Operador de projetor de cinema: operava projetores de filmes em cinemas antes da era digital.




    15.Carvoeiro: abastecia trens a vapor com carvão.




    16.Datilógrafo: digitava documentos usando máquinas de escrever.




    17.Trabalhador da linha de montagem: montava produtos em uma linha de produção antes da automação. Charles Chaplin gerou grandes reﬂexões com o divertido filme “Tempos Modernos” em 1936.




    A preocupação com o desemprego sempre gerou protestos de trabalhadores e sindicatos com a chegada de novas tecnologias. Embora sendo bastante compreensível esses movimentos, observe a seguir alguns exemplos de como a popularização das novas tecnologias colabora para as pessoas se adaptarem às novas formas de trabalho:




    1.A introdução de teares mecânicos e máquinas de fiar durante a revolução industrial levou à redução de empregos e salários para tecelões e fiandeiros manuais. O movimento ludista uniu trabalhadores para destruir máquinas têxteis como forma de protesto contra a mecanização do trabalho, que resultou em demissões e redução de salários.




    2.A introdução das linhas de montagem automatizadas por Henry Ford na indústria automobilística provocou greves e protestos em várias fábricas contra a perda de empregos.




    3.A automação de processos de produção em fábricas usando robôs e máquinas avançadas gerou preocupações entre os trabalhadores sobre a perda de empregos e a necessidade de se adaptar a novas habilidades. Protestos e greves ocorreram em várias indústrias afetadas pela automação.




    4.A introdução dos computadores na área administrativa levou à obsolescência de algumas funções, como datilógrafos. Trabalhadores dessas áreas manifestaram preocupações sobre a perda de empregos e a necessidade de aprender novas habilidades.
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