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Presentación del manual


El Certificado de Profesionalidad es el instrumento de acreditación, en el ámbito de la Administración laboral, de las cualificaciones profesionales del Catálogo Nacional de Cualificaciones Profesionales adquiridas a través de procesos formativos o del proceso de reconocimiento de la experiencia laboral y de vías no formales de formación.


El elemento mínimo acreditable es la Unidad de Competencia. La suma de las acreditaciones de las unidades de competencia conforma la acreditación de la competencia general.


Una Unidad de Competencia se define como una agrupación de tareas productivas específica que realiza el profesional. Las diferentes unidades de competencia de un certificado de profesionalidad conforman la Competencia General, definiendo el conjunto de conocimientos y capacidades que permiten el ejercicio de una actividad profesional determinada.


Cada Unidad de Competencia lleva asociado un Módulo Formativo, donde se describe la formación necesaria para adquirir esa Unidad de Competencia, pudiendo dividirse en Unidades Formativas.


El presente manual desarrolla la Unidad Formativa UF2379: Sensibilización social y cultural de la realidad de las personas sordas,


perteneciente al Módulo Formativo MF1447_3: Sensibilización y formación sobre la comunidad sorda,


asociado a la unidad de competencia UC1447_3: Asesorar y sensibilizar a individuos, colectivos e instituciones sobre la comunidad sorda,


del Certificado de Profesionalidad Promoción y participación de la comunidad sorda.






Capítulo 1


Sensibilización social sobre la comunidad sorda
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1. Introducción


Se entiende por comunidad al conjunto de personas que comparten unas características sociales, culturales y/o demográficas. Toda comunidad está constituida por un grupo de individuos que comparten normas, valores, creencias y costumbres.


Hay muchos tipos de comunidades y maneras de clasificarlas, atendiendo a criterios meramente geográficos. Por ejemplo, de un nivel más general a más concreto están: la comunidad mundial, la estatal, la autonómica, la comunidad regional, etc.; las clasificaciones son infinitas. Otro criterio de clasificación depende de si se pertenece o no a un colectivo de individuos con o sin diversidad funcional. La forma de desplazarse, adquirir conocimientos, las capacidades intelectuales, sensoriales, físicas, motoras, etc., se verán determinadas por ello. El colectivo de personas que tienen en común un tipo de diversidad funcional también constituye una comunidad. Existe, de este modo, la comunidad de personas con diversidad funcional psíquica, física, intelectual, sensorial o motora, y dentro de ellas caben muchos subtipos de comunidades en función de la clase de discapacidad: si es congénita, adquirida o temporal, por grado de afectación, localización geográfica, edad, ocupación, género, nivel socioeconómico, etc.


2. Comunidad sorda y sensibilización social


Se entiende por comunidad sorda a aquel grupo poblacional que tiene como factor común la diversidad funcional auditiva y que forman una minoría lingüística específica por el uso de la lengua de signos. Hay muchos tipos de personas sordas, atendiendo a su tipo o grado de sordera, su edad, género, nivel de estudios, situación laboral, formación, etc., por lo que se trata de un conjunto poblacional muy heterogéneo.


También hay personas oyentes, sin discapacidad auditiva, que pertenecen a esta comunidad, por vínculo familiar (padre/madre, hermana/o, etc., de alguna persona sorda), por relación profesional como los/las intérpretes de lengua de signos, por ejemplo, o por mera afinidad con dicha lengua o con cualquier otro factor de la comunidad sorda.


Sin embargo, hay características comunes a todos los integrantes de esta interesante comunidad:




	
La lengua de signos: constituye su idioma y principal vehículo comunicacional.


	
La cultura visual: la vista es el sentido por el que ven, observan, oyen y captan el mundo, supone su acceso a la información exterior.


	
La identidad sorda: supone su autorreconocimiento, pertenencia a la comunidad sorda, diferenciación y posicionamiento psicosocial ante el resto de la sociedad.
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Personas de la comunidad sorda dando una charla (© Fotografía: Elisa Jarquin Vía Web CC BY-SA 4.0)





Atendiendo a la comunidad sociolingüística a la que se pertenezca, se desarrolla un paradigma mental u otro con respecto a la percepción del mundo y a la interacción con el resto de sociedad. El lenguaje determina la manera de pensar, realizar tareas y la forma de comunicarse. De este modo, las personas sordas tienen la lengua de signos como factor comunicacional común determinante.


Se debe entender la sordera como un fenómeno sociocultural y a la comunidad sorda como un grupo social que emplea una lengua minoritaria y que cuenta con un recorrido histórico y cultural propio. Bajo este prisma, la guía de la European Union of the Deaf (Unión Europea de Sordos) define el concepto “Sordo” como:


Sordo (con S mayúscula) se refiere a una persona que utiliza la Lengua de Signos como modo de comunicación primario, se identifica a sí misma con otras personas sordas y usualmente no oye.


Por lo tanto, se está ante una concepción cultural en la que la pérdida o carencia auditiva no es el núcleo definitorio. Lo fundamental de dicha definición recae en la inclusión y cohesión del grupo social de la comunidad sorda y en la lengua de signos. De la mano de estas afirmaciones, la European Union of the Deaf explica la identidad sorda como la ideología compartida por las personas sordas, que se sienten orgullosas de serlo, de participar de su cultura y de comunicarse a través de su lengua.
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Intérprete de lengua de signos signando (© Fotografía: Anthony Correia / Shutterstock.com)
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Definición


Comunidad sorda


Comunidad lingüística minoritaria compuesta por personas con o sin diversidad auditiva, de distinto grado o afectación, que comparten una misma identidad social junto con la cultura visual y que, además, emplean la lengua de signos.





En la actualidad, el significado de sensibilización es muy amplio y poco conciso, ya que abarca desde una charla de dos horas en un centro social de barrio, hasta las macrocampañas en los medios de comunicación por parte de grandes multinacionales del sector servicios. Por tanto, a veces, el concepto de sensibilización puede ser una especie de cajón de sastre de acciones, campañas y/o actividades puntuales en un dilatado marco de actuación social.


Muchas veces se tiende a asociar la sensibilización con el soporte concreto en el que se presente la actuación o actividad en sí, ya sea un anuncio de televisión, un cartel de carretera, un folleto, etc., pero todo soporte de una acción social lleva implícito el objetivo de cambio, teniendo un trasfondo, tanto en su elaboración como en su planificación, fruto del trabajo de múltiples entidades y profesionales. Así, es imprescindible planificar la dinamización de todos los soportes empleados en la sensibilización social y cultural para generar actividades acorde con el grupo social al que vayan destinados.


La sensibilización debe ser concebida como un proceso a medio y largo plazo en vez de como una actividad puntual y aislada, y debe tener continuidad. Nunca tiene que ser algo aislado e independiente de la intervención individual, grupal y comunitaria.


Debe pensarse que la sensibilización social y cultural aglutina a todas las acciones realizadas con el objetivo de aumentar la concienciación y capacidad de reflexión de un colectivo o individuo sobre otro. Bajo este prisma, las acciones de sensibilización social y cultural sobre la comunidad sorda irán enfocadas a la relación de la comunidad oyente o mayoritaria con la sorda o minoritaria.


La sensibilización es un instrumento básico clave para poder cambiar la sociedad. A través de ella se consigue transformar la percepción social, derrumbando prejuicios, estereotipos, barreras sociales y barreras comunicativas. Hay que contemplarse como agentes sensibilizadores del cambio, influyendo en derrocar ideas preconcebidas erróneas fruto del desconocimiento sobre, en este caso, la comunidad sorda. Se trata de aumentar el papel de la comunidad sorda en la sociedad y visibilizarla como comunidad social y cultural, a través de la integración social y cultural y del acercamiento lingüístico.


El planteamiento de las iniciativas de sensibilización no puede ser independiente del enfoque global con el que se aborda la integración social y cultural de las personas sordas. La comunidad sorda debe tener y ejercer un papel activo en la construcción de una sociedad basada en la participación igualitaria. La sensibilización entre personas oyentes y sordas solo es concebible dentro de una perspectiva de igualdad y de construcción colectiva de la sociedad.


[image: Image]


Actividades


1. Defina los conceptos de “lengua de signos” e “identidad sorda” bajo el prisma de la Unión Europea de Sordos.


2. Comente, dando su opinión personal, el siguiente enunciado: “La sordera es más que un diagnóstico médico, es un fenómeno cultural en que se unen inseparablemente pautas y problemas sociales, emotivos, lingüísticos e intelectuales” (Schlesinger, H. y Meadow, K., en Sound and Sign).





3. Tipos de acciones de sensibilización social dirigidas al colectivo de personas sordas y a la sociedad en general


La sensibilización social y cultural puede definirse como “el proceso de influencia comunicativa a distintos niveles, individual, grupal y social, donde el objetivo general sea promover o ajustar actitudes o percepciones, que faciliten una reflexión generadora de cambios comportamentales, los cuales se conviertan en actitudes favorables a la diversidad cultural, y por ende a las personas y colectivos que la conforman”, tal y como define Hernández Hernández, F. (2003).


La sensibilización es una herramienta para transformar progresivamente la percepción y el discurso social de un determinado entorno o grupo poblacional. A menudo, va de la mano de la intervención social, ya que hay que hacer procesos de sensibilización que faciliten y abran paso a la inclusión y a la integración sociocultural, derribando barreras comunicativas, así como discursos sociales negativos sobre la comunidad sorda.


Las acciones que se desarrollan en el marco de la sensibilización social son muchas y muy dispares por la multifactoriedad de nuestra sociedad contemporánea y por el abanico tan grande que abarca.
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Alumnado sordo dentro del aula (© Fotografía: ProtoplasmaKid Vía Web CC BY-SA 3.0)





Toda acción de sensibilización social y cultural debe abogar por la erradicación de la desigualdad, en el ámbito personal y de trabajo. Atendiendo al colectivo, la comunidad sorda, todas las acciones que se desarrollen deberán evitar el trato desigual y discriminatorio a nivel de accesibilidad a toda la información, contenidos y desarrollo.
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