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PREFÁCIO



Quando    refletimos    sobre    mudanças    nas    teorias    sobre    o    comportamento    humano,percebemos  que  algumas  daquelas  teorias  são  efêmeras  e  após  algum  tempo  terminam  porserem  esquecidas  sendo,  então,  relegadas  definitivamente  ao  esquecimento.Entretanto,  algumas  teorias  terminam  por  se  incorporar  à  cultura  social  e  passam  a  ditar  amaneira  como  o  ser  humano  entende  o  comportamento  e,  desta  forma,  permitem  que  novosinstrumentos  conceituais  sejam  colocados  à  disposição  das  pessoas.Quando   aplicadas   à   gestão   econômica   das   empresas,   as   teorias   do   comportamento   têmcontribuído  de  maneira  notável  para  que  elas  consigam  atingir  seu  objetivo  fundamental,que  é  fruto  dos  valores  e  das  crenças  dos  empresários:  a  consecução  da  missão  da  entidade.As    teorias    e    técnicas    relativas    ao    gerenciamento    das    pessoas,    aplicadas    à    gestãoempresarial,  tiveram  início  e  grande  impulso  nos  anos  60.  A  formulação  das  teorias  X  e  Ypor   McGregor   significaram   extraordinário   avanço   no   sentido   de   sua   utilização   gerencialnos  processos  administrativos  empresariais.Nos   dias   atuais,   a   Teoria   Y   conseguiu   se   notabilizar   como   sendo   o   melhor   instrumentoempresarial  no  gerenciamento  das  pessoas,  ao  permitir  o  aproveitamento  dos  modelos  deadministração  participativa  e  democrática  nas  empresas.Gerenciar  pessoas  significa  minimizar  as  dificuldades  no  clássico  conflito  entre  o  capital  eo  trabalho.  O  entendimento  dos  anseios  do  ser  humano  em  relação  ao  preenchimento  desuas     necessidades     materiais     e     espirituais     foi     o     elemento     fundamental     para     odesenvolvimento  da  participação  dos  colaboradores  no  processo  de  produção  e  distribuiçãode  riquezas.As   técnicas   de   Gerenciamento   de   Pessoas,   estudadas   neste   trabalho,   são   ferramentasamplamente   adotadas   nas   grandes   corporações,   mas   nem   sempre   exploradas   de   maneiraconveniente  pelas  pequenas  e  médias  empresas.O  trabalho  desenvolvido  pelo  amigo  Renato  Gobbo  Fonsêca  tem  a  virtude  de  contribuir  demaneira  importante  para  o  debate,  para  a  compreensão  do  assunto  e  também  para  que  asempresas,    grandes,    médias    ou    pequenas,    coloquem    foco    nas    modernas    formas    degerenciamento   de   pessoas   e   delas   tirem   proveito   no   sentido   de   maximizar   os   resultadoseconômicos.A   leitura   deste   tema   é   de   importância   capital   para   todas   as   pessoas   que,   direta   ouindiretamente,  contribuem  com  o  seu  trabalho  gerencial  para  a  criação  de  riquezas  materiaise  para  o  desenvolvimento  pessoal  do  ser  humano.



