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Este livro é dedicado à professora Anna Maria Campos, sem cuja orientação e amizade este trabalho (e tantos outros) nunca teria se realizado.


			Pensamento 


			Mesmo o fundamento singular do ser humano 


			De um momento 


			Para o outro 


			Poderá não mais fundar nem gregos nem baianos 


			Mães zelosas 


			Pais corujas 


			Vejam como as águas de repente ficam sujas 


			Não se iludam 


			Não me iludo 


			Tudo agora mesmo pode estar por um segundo 


			Tempo rei, ó, tempo rei, ó, tempo rei 


			Transformai as velhas formas do viver 


			Ensinai-me, ó, pai, o que eu ainda não sei


			(Gilberto Gil)


			





PREFÁCIO


			Nada mais oporturno, nos dias atuais, que discutir o teletrabalho dentro da perspectiva do seu significado para as pessoas. Ninguém melhor que Isabel, que pesquisa esse tema há mais de 20 anos, para apresentar as diferentes facetas de um conceito complexo, que milhões de pessoas experimentaram recentemente em nosso país. 


			Ela vê o teletrabalho de maneira ampla, como um mosaico de combinações de tarefas de diferentes tipos e intensidade de conhecimento, modalidades de contrato, locais de trabalho e tecnologias empregadas. O foco da sua pesquisa é na modalidade mediada pelas TICs, entendendo que essa não é apenas uma nova forma de organização. As novas tecnologias abriram a possibilidade de o trabalho poder ser feito de qualquer lugar, fazendo desaparecer as fronteiras de espaço e de tempo entre o trabalho e a casa, o trabalho e o não trabalho, o trabalhador e o não trabalhador.


			Este livro difere dos que normalmente vemos, que são relatos superficiais de casos de sucesso, com evidenciação de benefícios e barreiras enfrentadas. É comum discutirmos que esse modo de trabalho pode contribuir para problemas sociais, pois melhora o trânsito, diminui a poluição e os acidentes, melhora a segurança, inclui minorias no mercado e pode revitalizar economias em algumas regiões. Também é fácil entender que, para as organizações, há benefícios associados a cortes de custo, redução do absenteísmo, atração e retenção de talentos e, em alguns casos, até maior produtividade – apesar de transparecer as dificuldades de gestão e controle. Por fim, a literatura também costuma apontar que para o indivíduo as vantagens dizem respeito à possibilidade de melhor equilíbrio entre vida familiar e trabalho, à economia de tempo com deslocamentos, à flexibilidade de horários e à autonomia – apesar de impor um certo isolamento social e poder limitar a carreira. Esse tipo de conhecimento já está estabelecido e leva a discussão ao lugar comum, a uma visão que muitos de nós já vivenciamos ao experimentar o teletrabalho, pelo menos como algo imposto pelo isolamento social causado pela pandemia de Covid-19. E é justamente por termos experimentado massivamente esse modelo e ele alcançar um lugar promissor para o futuro das organizações, que é preciso exercitar o pensamento crítico sobre essa nova forma de trabalhar.


			Isabel consegue explorar, num texto fluído e de leitura prazerosa, como os teletrabalhadores fazem sentido da experiência do teletrabalho. Há um processo de assujeitamento do indivíduo a um discurso, que mostra como as pessoas interagem com essa forma de trabalho. Sua grande contribuição está em abordar o teletrabalho na perspectiva teórica do poder/saber de Foucault. O poder, pela produção de discursos internalizados pelo sujeito e que moldam suas disposições psíquicas, cria sujeitos e subjetividades. Trata-se de entender o teletrabalho como discurso que subjuga os indivíduos, mas que, ao mesmo tempo, constrói novos sujeitos e subjetividades. Para isso, ela constrói sua análise em cima das reflexões de 25 teletrabalhadores, de variados setores da economia.


			Assim, ela mostra que o discurso do teletrabalho age para mobilizar a subjetividade do indivíduo. Agindo sobre os indivíduos, interpelando-os e fazendo-os introjetar alguns de seus aspectos, o discurso do teletrabalho busca criar os (sujeitos) teletrabalhadores. Assim, o discurso sobre a prática do teletrabalho não vem descasado do discurso sobre o indivíduo, o teletrabalhador. 


			Isabel consegue, dessa forma, questionar que espaços de exercício de liberdade para o indivíduo a proposta do teletrabalho realmente permite, que tipo de cidadão as organizações trabalham para construir ao adotá-lo e que custos emocionais a prática impõe. Essa é uma reflexão riquíssima no momento em que as organizações dizem zelar pela diversidade.


			Os teletrabalhadores entrevistados identificam-se com o discurso/prática organizacional do teletrabalho. Trazem também críticas e mostram posições de desidentificação e de contraidentificação com alguns elementos do discurso/prática do teletrabalho. Suas ambiguidades e contradições dão cores a uma discussão rica, revelando o esforço por acomodar elementos oriundos de discursos que, na realidade vivida do teletrabalho, acabam por se chocar. 


			Vamos explorar quem é esse teletrabalhador. O que o leitor vai encontrar aqui é uma reflexão muito além do óbvio, pautada na análise do discurso de quem vivenciou amplamente essa experiência, construída por alguém que estuda a temática como especialista. Que as reflexões proporcionadas nos auxiliem nas reconstruções do teletrabalho, uma área na qual ainda temos tanto a evoluir. Desejo uma excelente leitura!


			Elaine Tavares


			Doutora em Administração pela Ebape/FGV


			Diretora do Instituto Coppead/UFRJ
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1 - INTRODUÇÃO 


			A proposta do teletrabalho surgiu nos anos 1970 como possível resposta à crise do petróleo, ao aumento dos problemas do trânsito nas grandes metrópoles e, ainda, no cenário de maior afluxo das mulheres ao mercado de trabalho1. No entanto, é a partir dos anos 1990 que o tema ganha força nos países do chamado primeiro mundo, em virtude das crescentes sofisticação e massificação das tecnologias de informação e comunicação (TICs). 


			Nos Estados Unidos, o interesse pelo teletrabalho cresceu significativamente depois de dois grandes desastres naturais: o terremoto de 1994 em Los Angeles e o grande tufão que atingiu a costa leste americana em 1996. Esses dois eventos serviram como teste para a legitimação do teletrabalho, pois mostraram às empresas e à opinião pública a sua eficácia. A mensagem passada foi que, graças ao teletrabalho, não houve perda significativa de produtividade, nem para as empresas nem para as regiões atingidas, pois as pessoas puderam permanecer em casa trabalhando. Outro fenômeno, o ataque ao World Trade Center, teve impacto semelhante, contribuindo para reforçar os argumentos a favor do teletrabalho. Com a pandemia de Covid-19, o mundo é forçado a adotar, de maneira massiva, o teletrabalho – que ganha, assim, legitimidade crescente como ferramenta adequada para responder aos complexos desafios econômicos contemporâneos. 


			Saudado como o “trabalho na era virtual”, o “trabalho da era da informação”, o “trabalho na organização virtual”, o “local de trabalho da era da informação”, o teletrabalho tem sido tratado como uma espécie de panaceia ou ovo de Colombo, como solução para problemas sociais, organizacionais e individuais bastante complexos e diversos. 


			No que se refere aos problemas sociais, o teletrabalho aparece como capaz de contribuir para: melhorar o fluxo do trânsito; diminuir a poluição e o número de acidentes; permitir a inclusão de minorias no mercado de trabalho e a revitalização econômica de regiões fora dos grandes eixos de produção, entre outros aspectos. Depois de 11 de setembro de 2001, o argumento da segurança veio se somar a essa pauta, reforçado pelo aspecto específico da segurança sanitária, trazido pela pandemia de Covid-19. Nessa linha, pouco se aprofunda sobre as desvantagens do teletrabalho, mas surgem críticas quanto à sua eficácia. Apenas recentemente, legisladores e elaboradores de políticas públicas têm se tornado mais conscientes das implicações sociais do trabalho a qualquer hora, em quer lugar (MESSENGER, 2019). 


			Já no nível organizacional, a literatura aponta como vantagens do teletrabalho, entre outras: corte de despesas com espaço no escritório; redução do absenteísmo; atração e retenção de talentos; e maior produtividade do trabalhador. As desvantagens apontadas para a empresa referem-se, de maneira geral, à dificuldade de gerenciar os teletrabalhadores e a questões de custo de implantação e manutenção do teletrabalho. 


			No que se refere ao indivíduo, as vantagens dizem respeito à possibilidade de melhor equilíbrio entre vida familiar e trabalho, à economia de tempo com deslocamentos casa-escritório, à flexibilidade de horários, à autonomia e à redução de gastos com transporte e vestuário. Há quem defenda, inclusive, o potencial do teletrabalho em deslocar o trabalho de sua posição de eixo estruturante da identidade, libertando as pessoas para relações sociais mais verdadeiras. As desvantagens do teletrabalho para o indivíduo referem-se à questão do isolamento social e a possíveis limitações ao desenvolvimento da carreira dos teletrabalhadores. 


			A despeito do discurso positivo, críticas às reais possibilidades de o teletrabalho ser resposta efetiva a problemas tão diversos e complexos começaram, recentemente, a aflorar. Tendo em vista a possiblidade real de que a prática venha a ser adotada de maneira crescente ou definitiva para uma parcela significativa dos trabalhadores após 2020, refletir criticamente sobre o teletrabalho é um exercício oportuno.


			A efervescência na produção sobre o tema revela seu caráter de discurso em formação. Certamente, o teletrabalho constitui forma de organização do trabalho com características qualitativamente diferentes das tradicionais. Ele faz desaparecer as fronteiras de espaço e de tempo entre o trabalho e a casa, o trabalho e o não trabalho, o trabalhador e o não trabalhador. Ao mesmo tempo, existe no contexto de processos sociais, econômicos e culturais mais amplos. Assim, o discurso do teletrabalho vai ao encontro de outros discursos típicos das organizações e da literatura administrativa de nossos dias, como flexibilização, competitividade e autonomia do trabalhador. No entanto, não se pode afirmar que dessas transformações no processo de trabalho resultarão transformações de sentido e novas maneiras de vivenciá-lo. 


			A literatura administrativa não tem explorado esse caminho teórico, em particular a brasileira. As contribuições críticas relevantes sobre o assunto ainda são relativamente escassas. O que predomina na literatura são os relatos de sucesso, com a evidenciação dos benefícios e das barreiras enfrentadas – muitas vezes de modo superficial (MELLO; DAL COLLETTO, 2019).


			Em propostas menos consistentes, a literatura apresenta receitas do tipo “como fazer” para que a família não interfira no trabalho, como se organizar para trabalhar em casa, além de outros pontos menos significativos. Para usar uma expressão de Lafferty e Whitehouse (2003), grande parte da literatura sobre o teletrabalho tem sido, até o momento, promocional. 


			Apesar das expectativas, permanece em aberto se o teletrabalho será implantado em larga escala, em todos os países, representando verdadeira revolução no modo de organização do trabalho e da vida social e individual. Ainda mais obscuro é saber se realmente realizará o potencial libertador que alguns autores defendem, ou se mostrará sua face mais dura, a do isolamento e da construção de indivíduos empobrecidos nas suas relações sociais e consigo mesmos. 


			O presente estudo busca contribuir para o entendimento do teletrabalho abordando-o da perspectiva teórica do poder/saber (FOUCAULT, 1997; 1999; 1999a). Trata-se de entender o teletrabalho como discurso que subjuga os indivíduos, mas que, ao mesmo tempo, constrói novos sujeitos e subjetividades. 


			Para isso, pretende-se explorar como, por meio de suas práticas discursivas, os teletrabalhadores fazem sentido da experiência do teletrabalho. Isso implica dizer que a preocupação e o foco de análise deste livro não são propriamente os aspectos gerenciais do teletrabalho, nem as vantagens ou desvantagens de sua adoção como decisão estratégica para as organizações, mas que possibilidades de constituição de si (para os teletrabalhadores) o discurso/prática do teletrabalho promove. Participaram deste estudo 25 teletrabalhadores (11 mulheres e 14 homens), residentes na cidade do Rio de Janeiro, atuando em 10 organizações de variados setores da economia.


			O esforço de investigar que possibilidades de constituição de si se abrem aos indivíduos, ao participarem do regime dos discursos/práticas organizacionais, alinha-se às propostas que buscam explorar como, no contexto atual, o controle organizacional é exercido por meio da fabricação e do gerenciamento da subjetividade (ALVESSON; WILLMOTT, 2002; DU GAY; SALAMAN; REES, 1996; FOURNIER, 1999; KNIGHTS; WILLMOTT, 1989; TOWNLEY, 1998; WILLMOTT, 1993).


			Em última instância, este estudo busca contribuir para a construção do saber acerca da seguinte pergunta: quem é o teletrabalhador como sujeito? 


			Entende-se, naturalmente, que essa pergunta não admite resposta única, cabe ao longo prazo e não se esgota na experiência dos indivíduos. Como sustentam Spink e Medrado (2000) a pergunta “Quem somos?” é sempre aberta e tem respostas mutáveis: quem somos, nossa identidade, está em permanente fluxo, em permanente estado de vir a ser, cada vez que interagimos, falando ou pensando, por meio dos discursos. Entender como fazemos sentido das nossas experiências é entender quem somos; da mesma maneira, entender como os teletrabalhadores fazem sentido da experiência do teletrabalho é caminho possível para explorar quem eles são.
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