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			A mi madre.


		




		

			PRESENTACIÓN


			«Una palabra en el momento oportuno es como una fruta de oro incrustada en una escultura de plata».


			Proverbios 25:11 


			El estoico Epicteto enseñaba que el perfeccionamiento de nuestro discurso es uno de los «principios básicos de un auténtico programa espiritual». La etimología es la ciencia que estudia el origen y la evolución de las palabras. El lenguaje es el medio por el cual comunicamos nuestras ideas y sentimientos. Para comunicarse, se pueden utilizar diversos signos, señales, incluso palabras. Michel Leiris decía, irónicamente, que «una aberración monstruosa hace creer a los hombres que el lenguaje ha nacido para facilitar sus relaciones mutuas».1 A pesar de las inexactitudes inherentes al lenguaje, es a través de él que se calibran los valores que moldean la ética y los significados de lo real, las creencias y los signos de nuestra cultura.


			Pretendemos, modestamente, con este libro, profundizar un poco más a respecto de algunos temas de la comunicación oral, a la luz de lo que ya han tratado grandes pensadores de la educación y filosofía sobre los beneficios del silencio, la escucha y la atención con la palabra hablada.


			El estudio más antiguo sobre el lenguaje en el mundo occidental es Crátilo, de Platón. Allí, el filósofo se lanza a la investigación etimológica y constata una relación entre el dios Hermes y el acto de hablar. Al fin y al cabo, es a través de la palabra que se hace mensajero, blufeador, engañador, comerciante, hermeneuta. Y la hermenéutica es uno de los bienes del habla. El discurso, sin embargo, es problemático, dudoso: requiere interpretación. De ahí que Homero caracterice la artificiosidad de la palabra como hermética y que a cada discurso se pueda concebir una naturaleza dual, tanto verdadera como falsa, pudiendo señalar cualquier cosa. «Así, lo verdadero en ella es suave, divino y se eleva para residir con los dioses. Lo falso, en cambio, desciende a la mayoría de los humanos, áspero y bodejado».2


			El Talmud dice que «una palabra hablada es como una abeja: tiene miel y aguijón». Esta doble naturaleza traduce, a la vez, la belleza y los riesgos de la hermenéutica, en la medida en que las distorsiones y las múltiples formas de interpretar un texto pueden llevar al vaciamiento del sentido de las palabras, como las interpretaciones contra legem de la ley, al nihilismo, entre otras paradojas. Como señala Kaufmann, «si seguimos la analogía demasiado cerca, todo se vuelve idéntico; si la evitamos, todo se extiende hacia al infinito».3


			Las palabras son, definitivamente, cruciales al transmitir información, pensamientos. Carl Sagan observa como los libros pueden contener lo que hay en la mente de alguien, aunque esta lleve muerta un milenio, «uniendo a personas que nunca se han encontrado, ciudadanos de diferentes épocas, los libros rompen las fronteras del tiempo, los libros son la prueba de que los humanos son capaces de lograr algo mágico».


			Sin embargo, las palabras también son fuente de conflictos, malentendidos y separaciones.


			Este libro pretende analizar, en forma de ensayo, algunos problemas relacionados a la comunicación oral, a la conversación, en general. Las nuevas tecnologías, como el correo electrónico y las aplicaciones de mensajería, la están sustituyendo en gran parte. Las personas se reúnen menos y, tal vez, hablan menos también, ya que adelantan parte del tema de su comunicación a través de mensajes digitales, cada vez más fáciles y presentes en la vida cotidiana. Al final, los lenguajes corporal, oral y escrito forman un conjunto que permite la comunicación entre las personas. Esperamos lograr presentar al lector algunas ideas y soluciones que sirvan para enriquecer la comunicación oral, ayudarlo en su vida profesional, en encuentros y reuniones de trabajo, además, en su vida personal, y alegrar sus almuerzos familiares y cenas navideñas: todo a la luz de lo que enseñaba el filósofo Epicteto: «si necesario, quédese en silencio o hable con moderación».


			El editor.
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