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			Este livro é baseado em estudo cientifico realizado como exigência parcial para a obtenção de Graduação e título de Tecnólogo em Informática com Ênfase em Gestão de Negócios. Apresentado à Faculdade de Tecnologia do Estado de São Paulo – Rubéns Lara. 
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			Prefácio

			A tecnologia foi criada na antiguidade há milhões de anos a.C. e as invenções tecnológicas surgiram na busca de superar as dificuldades humanas, e como exemplo temos o surgimento do machado, da roda, do fogo e de inúmeros acontecimentos que, de alguma forma, facilitaram e ainda facilitam a vida do homem.

			E essas tecnologias são aperfeiçoadas e outras vão surgindo de acordo com o dinamismo, a evolução e a capacidade humana. Nem é preciso dizer que todas essas invenções deram início à revolução tecnológica, digo revolução devido às mudanças repentinas no ambiente de trabalho, estudo, lazer, saúde, e outros, e por incrível que pareça, com tantos benefícios as inovações tecnológicas ainda não são aceitas por algumas pessoas ou grupos, causando indignação e, não por poucas vezes, sabotagem ao desenvolvimento de sistemas inovadores.

			Quando os usuários são esclarecidos realmente sobre as facilidades e agilidades dos sistemas de informática, principalmente os digitais com atendimentos automáticos, cálculos perfeitos em tempo real, e que inúmeros benefícios vieram para somar com superação e praticidade e que é um privilégio usufruir, a felicidade na aceitação é perceptível.

			A essência aqui não é desqualificar.

			De forma geral, o objetivo deste livro é para que o leitor entenda de modo didático as etapas de criação de um Plano Diretor de Informática e as resistências humanas durante o processo e como lidar/negociar com as diferentes situações, a fim de entender que a melhor forma de vencer tais resistências é com dialogo harmonioso.

			Guarujá 21 de fevereiro de 2022.

			A autora

		


		
			Resumo

			O planejamento em Sistema de Informação (SI) é de importância prioritária nas empresas. Um dos grandes desafios dos Gestores de Tecnologia da Informação (TI) é administrar as informações de forma segura, estruturada, acessível e organizada.

			O objetivo deste trabalho é demonstrar as etapas de desenvolvimento de um Plano Diretor de Informática – PDI e a sua importância na tomada de decisão.

			Ao estudar o tema PDI, uma estratégia para pequenas empresas alcançarem metas e crescerem, a tese sobrevém da teoria de autores como Cassarro (1997) e Tachizawa & Rezende (2002). A informação é um dos bens mais preciosos de uma empresa, motivo pelo qual esta pesquisa focaliza o desenvolvimento do planejamento de informática na empresa.

			O estudo de caso foca o planejamento de TI na Empresa Mania de Doce (nome fictício) e analisa as dificuldades na tomada de decisão e o entrave da expansão. A análise do resultado do estudo de caso aponta a necessidade de planejamento em TI.

			Com essa pesquisa chega-se à conclusão de que o desenvolvimento do PDI é de importância prioritária. O planejamento gera benefícios para a própria organização, já que a informação é um bem de valor exorbitante. 

			Palavra-chave: Plano Diretor de Informática. Tecnologia da Informação. Gestão da Informação.

		


		
			Introdução

			O PDI define as estratégias de investimentos nos setores de Tecnologia da Informação (TI) com o objetivo de proporcionar o melhor crescimento organizacional, assim como disponibiliza informações indispensáveis para análises de investimentos a longo prazo em TI. Elabora prospecção tecnológica e direciona as estratégias de investimentos para as tendências de negócios futuros e inovações tecnológicas.

			Desta forma, o PDI é de essencial importância para que a empresa possa executar seus projetos futuros com projeções de investimentos de TI. 

			Este trabalho tem como objetivo demonstrar as etapas de elaboração de um Plano Diretor de Informática (PDI) e sua importância na tomada de decisões estratégicas nas empresas. 

			Segundo CASSARRO (1997), é do entendimento empresarial que as informações se incluem entre os maiores e mais valiosos bens de uma empresa. No entanto, para apresentar PDI como estratégia, inicialmente faremos algumas analogias sobre algumas definições de estratégias para melhor esclarecimento.

			De acordo com Nicolau (2001), a palavra Estratégia tem sido amplamente referenciada em discursos institucional, em pesquisas especificas, artigos, em meios de comunicação oficiais e sociais. À primeira impressão, transparece ser desnecessário explicação, porém, ao observarmos o sentido em que a palavra é usada, é perceptivo significados distintos, podendo o mesmo termo referir-se às situações contrárias. Se para uma leitura esporádica esse termo não traz conflitos, ressalta-se que para estudantes de gestão, e mesmo gestores, temos por obrigação conceituar o significado de estratégias e inseri-las nas organizações corretamente. 

			As definições incluídas neste trabalho não são as únicas possíveis, mas algumas das diversas teorias de estratégias, dos processos de formação da estratégia e, dos sentidos em que o conceito é frequentemente usado.

			Este trabalho está baseado em pesquisas realizadas em livros, revistas, sites relacionados à TI.

			Inicialmente, esta pesquisa expõe algumas definições de Estratégias Empresarial. O segundo capítulo demonstra o conceito do PDI, explanando sua abrangência, políticas, diretrizes e princípios. O terceiro capítulo dispõe sobre os procedimentos para o desenvolvimento do PDI. O quarto capítulo utiliza-se do método de estudo de caso para conhecer teoricamente a implantação de um plano diretor e sua eficiência e eficácia argumentando os benefícios do planejamento de TI nas organizações, bem como segurança da informação, funcionalidade e redução de gastos. No quinto capitulo é analisado a importância do planejamento de automação. O sexto e último capitulo tratamos sobre as resistências humanas na implantação da automação. 
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