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  CARO LEITOR,

  Queremos saber sua opinião sobre nossos livros. Após a leitura, curta-nos no facebook/editoragentebr, siga-nos no Twitter @EditoraGente e visite-nos no site www.editoragente.com.br.

  Cadastre-se e contribua com sugestões, críticas ou elogios.

  Boa leitura!


  Para meus pais,

  

  LOURIVAL GIACOBELLI E

  MARIA A. GIACOBELLI.


  Agradecimentos
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  Um livro não tem valor nem razão de ser sem seus leitores; por isso, agradeço a cada leitor, por me dar a oportunidade de mostrar como o empreendedorismo pode mudar uma vida.


  Criar um livro requer trabalho em equipe. Eu tive a grande sorte de ter a mais excelente equipe ao meu lado. Obrigado a todos.


  Prefácio


  Fiquei muito feliz e honrado quando o Márcio me convidou para escrever o prefácio deste livro. Primeiro, pelo conhecimento e pela experiência profissional que ele já acumulou em sua carreira, apesar de ainda ser muito jovem. Segundo, pela admiração pessoal que tenho por ele; trabalhamos juntos na Natura por uns bons anos e posso afirmar que ele é gente da melhor qualidade! Por último, mas não menos importante, pelo valor do livro, o que para você, leitor, é provavelmente o que mais interessa.


  Apesar de a venda direta ser uma indústria que movimenta bilhões de dólares em todo o mundo e que dá oportunidades para quase 100 milhões de pessoas, do ponto de vista acadêmico ainda é pouco conhecida. A literatura é escassa, nem sempre de boa qualidade e, quando é, descreve a realidade dessa indústria em outros mercados, com características culturais e ambiente regulatório muito diferentes do nosso. Portanto, quando surge uma publicação com a qualidade desta que vocês estão prestes a ler, é um motivo de grande celebração e alegria.


  Relacionamento, influência e negócios é um livro completo, que aborda os mais diversos aspectos da venda direta, mas é, ao mesmo tempo, muito prático e objetivo, dando ao leitor importantes informações e orientações sobre o que levar em conta quando se quer fazer parte dessa maravilhosa indústria. Uma leitura indispensável seja para revendedores diretos, seja para profissionais das empresas.


  A venda direta tem algumas particularidades, duas delas merecem, a meu ver, especial destaque: gente e relações.


  Gente, que antes de mais nada são indivíduos com sentimentos, necessidades e características diferentes e assim precisam ser tratados. Um dos pilares da venda por relacionamento é a força empreendedora das pessoas, cada um do seu jeito; com sua capacidade de liderar um grupo, de vender um produto ou serviço, de aprender, desenvolver-se e de gerar renda para si e para muitos outros.


  Relações, pois é por meio delas que tanto as empresas como os revendedores diretos constroem suas redes que dão suporte a todo o negócio. Relações que precisam ser pautadas por respeito, confiança e transparência para que sejam duradouras. Sem isso, não tem negócio.


  E o melhor de tudo é que dessa combinação de gente e relações surgem lindas histórias de realização e de amizade. Foi assim que conheci o Márcio Giacobelli


  Isso, porém, é só o começo da história. Vire logo a página para se deliciar com tudo o que este livro tem para contar, tenho certeza de que você vai gostar muito.


  Abraços e boa leitura.


  ALESSANDRO CARLUCCI

  Ex-presidente da World Federation of

  Direct Selling Associations (WFDSA)


  Introdução


  Querido leitor, este não é um livro de autoajuda.


  Não quero escrever palavras de efeito para motivação. Porque não acredito que alguém possa motivar outra pessoa. Apenas posso criar um ambiente para que você se automotive, um rapport, o clima favorável, a empatia, necessária para que haja o entusiasmo. Isso é fundamental para que você comece um relacionamento gratificante, que perdure e tenha bons frutos, seja no campo pessoal, seja no profissional.


  Acredito que a motivação vem de dentro, é um processo que acontece internamente em você, e não o que alguém quer que você faça. Assim como entusiasmo (etimologicamente um êxtase divino que vem de dentro) que já está contido no interior de cada um, a motivação (do latim movere, quer dizer “deslocar, fazer mudar de lugar”) é apenas isso, um deslocamento ou ajustamento de algo que já está em cada pessoa. Por isso ninguém motiva ninguém: como dizem os ingleses: “eu posso levar o cavalo até o rio, mas ele só vai beber água se quiser”. Esse movere depende de cada pessoa, do ânimo de cada um.


  Meu objetivo é transmitir conhecimento para você fazer acontecer na sua vida; inspirar-se e realizar seus sonhos. A minha finalidade é dar-lhe informações, para que você decida o que acha útil e descarte o que não funciona, no entanto, eu gostaria que você tentasse antes de julgar, pois acredito que todos são capazes de fazer, ter e ser o que quiserem, mas é preciso ter atitude.


  Não vou ensinar nenhuma fórmula mágica, mas vou apresentar possibilidades. Você escolherá a melhor alternativa para você.


  Também não vou ensiná-lo a ser feliz. Aliás, não acredite que alguém possa lhe ensinar isso. Porque, por definição, para ser feliz você precisa primeiro somente aceitar sua vida como é, e trabalhar com base em seus talentos e suas possibilidades.


  Vejo muitas pessoas que prorrogam a felicidade para quando conquistarem alguma coisa, e a felicidade nunca chega, porque quando a conquistam, já desejam outra coisa.


  A expectativa de que há, portanto, uma fórmula para uma vida feliz é a causa de muitas de nossas frustrações. O fato é que a felicidade não tem fórmula. Felicidade é quando você sente que sua vida está legal e não quer que o momento acabe, quer que ele dure mais tempo. Quanto mais momentos de vida assim, mais felicidade você sentirá.


  Creio que qualquer conquista séria, nesse sentido, é consequência das suas atitudes, com muita dedicação, e de querer fazer acontecer.


  Antes de tudo, porém, preciso que você se comprometa a acompanhar-me em algumas atitudes para tornar sua vida incrível.


  São algumas atitudes que você precisa ter, para dar uma guinada e mudar sua vida.


  Coisas simples, mas muito importantes.


  Aliás, antes gostaria de lhe perguntar: qual seu sonho? Todos temos um sonho, mas muitos de nós se arrastam pela vida, sem decidir ir em busca dele. E mais: que qualidade de vida você deseja ter? Todas as pessoas também buscam uma qualidade de vida melhor, mas não mudam suas atitudes. Querem ter resultados diferentes, fazendo as mesmas coisas.


  Para iniciar uma jornada em direção ao seu sonho, você precisa ter claro, em sua mente, o que de verdade você quer. Pergunte a si mesmo: o que realmente espero realizar? Poucas pessoas sabem, de fato, o que querem como “projeto de vida”, e reclamam da vida que têm. Então, sejamos sensatos. Quando uma pessoa não sabe o que quer, não pode reclamar do que a vida lhe oferece. Não é verdade?


  Contudo, saber o que realmente você sonha como “projeto de vida” não é o fim das suas buscas, mas o início da grande jornada. É por meio desse desejo sincero que sua vida pode começar a se transformar.


  Deixe bem claro em sua mente o que você quer. Os pensamentos materializam as coisas.


  Pense que você tem o poder de transformar sua vida, de despertar o sonho adormecido dentro de você. Se seu sonho inclui ter uma boa qualidade de vida, um bom relacionamento com as pessoas e mais dinheiro, então estou aqui para ajudá-lo.


  Vou apresentar-lhe uma metodologia incrível que fará a diferença para você iniciar um negócio por intermédio da venda por relacionamento, ou alavancar a representação em que já trabalha.


  Então, vamos em frente? Vamos despertar o empreendedor que há em você?


  1


  Iniciando

  a Jornada


  “Uma grande jornada começa com um pequeno passo,

  mas cuidado com este passo: é o mais importante.”


  Mort Walker


  Aquele era o domingo mais angustiante daquele período da sua vida, porque ela havia perdido o emprego na sexta-feira e estava sem rumo para o dia seguinte. Não sabia o que fazer. Precisava de outro trabalho para suprir as necessidades financeiras do lar. Casada desde jovem, tinha três filhos, cuidava deles com muito carinho e atenção, mas não lhe sobrava muito tempo para ficar com eles, pois dedicara-se demais ao emprego anterior, uma vez que desejava crescer profissionalmente. Agora, porém, estava desempregada e sem perspectiva.


  Por algum tempo, ela tentou encontrar um novo emprego, mas todas as portas se fechavam. Desesperada, sem saber o que fazer, chorou e pediu a Deus uma oportunidade de trabalho.


  Com a força de uma guerreira, levantou a cabeça e foi à luta. Era o começo da sua história de empreendedorismo como vendedora autônoma. No início, trabalhou com venda de roupas. Andava muitos quilômetros por dia, com uma bolsa de produtos e um caderninho de pedidos. Sua estratégia era vender os produtos da moda, assim teria mais segurança para convencer os clientes. Procurava estar sempre maquiada e perfumada, contagiando também os clientes com seu sorriso.


  No entanto, sentia falta de apoio e treinamento que a impulsionassem profissionalmente. Tinha boa vontade de fazer as coisas, queria crescer, mas não tinha conhecimento. Foi então que ela se cadastrou como representante de uma empresa de marketing de rede. Percebeu depressa que podia voar bem mais alto e realizar seu sonho de ter estabilidade, com uma boa renda e mais tempo para ficar com a família.


  Todos os dias convidava outras pessoas para trabalhar com ela, e logo formou uma equipe. Hoje, ela lidera um grupo de pessoas, faz controle dos pedidos e planejamento financeiro do seu negócio. É uma profissional bem-sucedida do setor.


  Deolinda ou Nenê, como gosta de ser chamada, é um exemplo de empreendedorismo. Ela estava desempregada, com três filhos e muitas dívidas quando decidiu participar desse negócio promissor. No começo foi difícil, ela conta: “para conciliar a casa e o trabalho, tive de ser muito determinada”, mas aos poucos ela foi organizando as coisas. Hoje, orgulha-se de dizer que conseguiu recursos para educar os três filhos, comprar a casa própria, ter seu carro novo, e viajar uma vez por ano para qualquer lugar do mundo.


  O objetivo desta história verídica é mostrar a você que existe um caminho diferente do tradicional emprego com carteira assinada. A maioria de nós já ficou, em algum momento, perdida profissionalmente, sem saber que caminho seguir, e é certo que quando isso acontece ficamos tristes com a situação, sem perspectivas de uma vida melhor.


  A finalidade deste livro é apresentar a você uma metodologia organizada e totalmente aplicável para seu crescimento pessoal, social, financeiro, emocional, intelectual e espiritual.


  Histórias de Quem Chegou Lá


  “Você tem de ter muito cuidado se não sabe para

  onde vai, porque talvez não chegue lá.”


  Yogi Berra


  Ana Lucia morou em Panorama, interior de São Paulo, até seus 22 anos. Depois de muitas reflexões, decidiu mudar de vida, buscando algo a mais, e, onde morava, não via muitas perspectivas. Em 1996, decidiu morar em Jaguariúna, residindo por dois meses na casa de uma prima, e foi à luta em busca de trabalho. Obteve então uma colocação num restaurante e depois num escritório, com a noção de que a mudança não seria só para ela, pois a família em seguida também se mudou para a cidade.


  Em seguida, resolveu estudar, ingressando na universidade, mas para conseguir pagar as mensalidades, teve de buscar uma renda extra, e resolveu ser consultora de cosméticos na venda por relacionamento.


  Depois de quatro anos como empregada, foi demitida. Evidentemente, ficou muito preocupada com a falta de emprego, mas não se abateu. Recebeu sua indenização e focou a pronta-entrega dos produtos que revendia. Como adora maquiagem, resolveu investir parte da sua indenização em produtos de lançamento.


  O negócio começou a ser mais lucrativo, pois a renda extra estava aumentando e, com isso, ela passou a investir em outros produtos de fácil comercialização, aprimorando assim seu lado empreendedor. Buscou ainda parcerias em feiras, empresas, grêmios, aumentando cada vez mais a visibilidade para seu empreendimento.


  Ela mesma gosta de dizer: “trabalho somente com um aliado: Deus”, e faz questão de atender seus clientes (virtual ou pessoalmente). Não abre mão disso. Com ela, não tem mau tempo. Faça chuva, faça sol, ela atende, por dia, uma média de vinte clientes; além disso, há as ligações que recebe de pessoas que querem realizar pedidos de produtos.


  Por gostar muito de maquiagem, fez vários cursos, e se tornou uma profissional expert no produto que vende.


  Quando mudou o rumo da sua vida, não sabia que ia conquistar tantos prêmios e muitas outras coisas importantes para ter mais tranquilidade e conforto.


  Depois de anos morando de aluguel, comprou seu primeiro terreno, dando início ao seu grande sonho de construir e enfim, ter sua casa.


  A construção não teve nenhum financiamento, tudo o que ela pagou foi com o dinheiro do seu trabalho no negócio de vendas por relacionamento.


  E você acha que ela parou de sonhar? Não. Ela possuía um carro usado, adquirido com resultado de suas vendas, mas Ana Lucia queria mesmo era um carro novo. Então ela foi lá, batalhou e comprou o veículo à vista.


  Conquistou muitas campanhas. Viajou para diversos lugares: Cancun, Punta Cana, Chile, Argentina, sem contar inúmeras viagens pelo Brasil.


  Quando lhe perguntei qual o segredo de suas conquistas, ela me afirmou: “Tive muita coragem e ousadia. Transformei a minha vida, passei por momentos de alegria e outros nem tanto, mas o meu norte sempre foi a alegria de viver e vencer os obstáculos”. E terminou dizendo: “Fiz muitos amigos realmente verdadeiros nessa jornada”.


  * * *


  José Carlos sempre desejara ter um negócio próprio, mas nunca tivera coragem de sair do seu emprego tradicional. Trabalhava em um escritório de contabilidade como assistente administrativo. Certo dia, ele foi demitido do emprego e a vida lhe mostrou um novo caminho. Foi então que ele decidiu entrar no negócio de marketing de rede e ser revendedor de uma grande empresa, com o objetivo apenas de pagar as contas de casa, até conseguir um novo emprego. Contudo, o negócio deu tão certo, que ele começou a ganhar mais dinheiro do que quando era empregado. É o que ele conta: “No escritório eu trabalhava muito e ganhava pouco. Na venda por relacionamento, eu trabalho muito, mas ganho muito também. Pude então conquistar tudo aquilo que sempre quis. O que eu ganho agora depende de mim, e a empresa me premia com muitas vantagens. Além disso, gosto do que faço, e meus clientes viraram amigos. É um excelente trabalho”.


  O ex-assistente administrativo José Carlos se alegra hoje em dizer que tem uma rotina que em nada lembra a do tempo de assalariado. “Hoje tenho qualidade de vida, tempo para a minha família e disposição até para brincar com meus filhos.”
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