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			Pròleg

			A la vida, el més important és la salut. Em vaig adonar d’això als 18 anys, quan un greu accident de trànsit durant el viatge de fi de curs de l’institut va estar a punt de prendre-me-la. Aquell moment em va marcar de manera irreversible.

			Amb el temps, vaig aprendre que, a més de la salut, hi ha una altra cosa que és fonamental: ajudar els altres. Perquè quan ajudes, el primer beneficiat ets tu. La satisfacció de veure com una petita empenta pot transformar la vida d’algú no té preu.

			Ajudar el Pere ha estat un regal per a mi. Vaig animar-lo a escriure articles per al diari provincial, i quan vaig veure la il·lusió que li feia el repte d’escriure un llibre, no vaig dubtar a donar-li un cop de mà per fer-ho realitat. Sé que aviat el veurem signant exemplars al passeig de Gràcia de Barcelona, durant la Diada de Sant Jordi, i això no té preu. Aquesta és una experiència que em fa immensament feliç.

			Amb el Pere érem companys de feina, tot i que no treballàvem junts al mateix espai. Ens vèiem de tant en tant i sempre apreciava la seva actitud positiva, el seu compromís amb la feina i el seu servei al client. Era alegre, vital i estava sempre disposat a ajudar. Un bon professional amb un gran futur al davant.

			Però la vida, de vegades, et posa davant de barreres inesperades. Una mala operació d’esquena va marcar un abans i un després en la seva vida. El dolor que ha patit, i que encara continua patint, és indescriptible. La morfina i el fentanil només l’alleugereixen una mica i de manera temporal, però no poden esborrar la profunditat de la seva experiència.

			Tanmateix, la seva actitud positiva i la seva força de voluntat el van empènyer a prosseguir amb determinació. Des del llit, va començar a escriure, i el que eren simples reflexions es van convertir en textos brillants que compartia amb els amics. La seva mirada única de la vida, influïda per la malaltia degenerativa, li permet veure el que molts de nosaltres no som capaços de veure quan anem a tota velocitat pel dia a dia.

			Us animo a obrir aquest llibre i escollir qualsevol pàgina aleatòriament. Si ho feu al matí, us donarà una dosi d’energia positiva, sense efectes secundaris. Si ho feu abans d’anar a dormir, us deixarà una sensació de pau, sabent que ser millors professionals i millors persones és al vostre abast. Cada reflexió del Pere és un impuls per a la ment i l’esperit.

			Aquest llibre és per a tothom: per als adolescents que comencen a descobrir el món, per als professionals que han de gestionar projectes i persones, i per a qualsevol que busqui millorar i créixer. És clar, concís, contundent i carregat de profunditat. Cada pàgina té una càrrega emocional que cal assaborir amb calma, perquè cada peça aporta una lliçó de vida.

			Pere, gràcies per oferir-me la possibilitat d’ajudar-te en aquest procés. Malgrat la teva salut fràgil, has cregut en tu mateix, i això ha fet que les teves reflexions no només t’ajudin a tu, sinó que ajudin molts altres a creure en si mateixos i a ser millors professionals i millors persones.

			Desitjo amb tota la meva força que la teva salut et permeti continuar creant, escrivint i compartint. Perquè sé que cada paraula que surt del teu cor és una manera d’ajudar els altres, d’inspirar i de deixar una empremta que perdurarà. A mesura que escriguis, descobriràs una felicitat que no es valora en paraules, sinó en l’impacte que causes en els altres. La teva passió i determinació seran la teva gran recompensa.

			
				Jaume Masana Ribalta
 Director de Negoci
 CAIXABANK

			

		

	
		
			Introducció

			Imagina per un moment que camines per un túnel llarg i fosc. No saps quant temps fa que ets allà dins, només saps que la llum sembla inexistent. Però, de sobte, en la llunyania, perceps una petita escletxa brillant. Potser és només una il·lusió, potser una esperança real. La pregunta és: t’atreveixes a avançar cap a ella?

			El 2 de juliol de 2018 va marcar un abans i un després a la meva vida. Aquell dia, vaig entrar al quiròfan amb l’esperança que una operació d’hèrnia discal posaria fi al dolor que arrossegava, sense saber que, en realitat, començava un viatge inesperat i devastador. Les estadístiques eren tranquil·litzadores: només un 0,02 % de probabilitat de complicacions. Però les xifres de vegades són cruels i indiferents davant la realitat humana.

			Després de la intervenció, el temps semblava prometre una recuperació imminent. Els metges em van recomanar repòs, però amb el pas dels dies, alguna cosa dins meu em deia que la millora no arribava. El meu esperit lluitador em portava a creure que, potser, movent-me una mica, tot començaria a encaixar. Però aviat vaig comprendre que la realitat anava per un altre camí: el dolor es feia cada cop més intens i la mobilitat disminuïa, com si una ombra invisible s’estigués apoderant del meu cos, apagant a poc a poc cada moviment, cada intent de tornar a la normalitat.

			Els dies es van convertir en una batalla contra la incertesa. Cada esforç per recuperar la vida anterior es trobava amb una barrera implacable i invisible. Quan el cos va començar a cedir davant la paràlisi, la realitat es va imposar amb tota la seva cruesa: el que semblava un procés de curació es transformava en una caiguda vertiginosa cap a la impotència.

			I és que la vida, de vegades, ens obliga a reinventar-nos, a trobar el sentit enmig del caos. El dolor em va ensenyar que adaptar-se no és rendir-se, sinó transformar-se, com fa l’aigua que s’ajusta a qualsevol recipient sense perdre mai la seva essència. Ser flexibles com l’aigua ens permet mantenir-nos vius, fluint enmig de l’adversitat, sense trencar-nos malgrat la pressió que ens envolta.

			Vaig entendre que la força interior no depèn de les cadenes del cos, sinó de la fam de l’ànima, que es resisteix a rendir-se. I quan el meu cos va deixar de caminar, la meva ànima va decidir volar més alt que mai. La meva llibertat ja no estava en el moviment físic, sinó en la capacitat de seguir somiant, pensant, creant.

			He après que creure en un mateix no és una qüestió de gestos grandiloqüents, sinó una força silenciosa que sorgeix en la foscor, com un raig de llum que es filtra per una escletxa. És l’art de renéixer cada dia, de trobar la llibertat en les petites coses, en el gest d’escriure una paraula, en la voluntat de transformar el dolor en art. Perquè mentre pugui pensar, crear i somiar, encara soc viu.

			Aquest llibre és el testimoni d’una lluita silenciosa, d’un viatge íntim cap a la redempció personal. No és només una història de superació, sinó un crit profund i sincer que clama que viure és resistir, que somiar és renéixer, que creure en un mateix és l’únic camí cap a la llibertat, fins i tot quan el cos es rendeix.

			Dins de cadascun de nosaltres hi ha una força que sovint subestimem. La vida, amb els seus alts i baixos, ens posa a prova constantment, i massa vegades ens deixem endur per la por, el desànim o la creença que no som prou bons per assolir allò que desitgem. Però, i si tinguessis davant teu una porta cap a una nova manera de veure’t a tu mateix i el món? Una porta que t’invités a explorar el teu propi potencial i a descobrir que, fins i tot enmig de la tempesta, sempre hi ha una escletxa de llum per on avançar?

			Aquest llibre no és un manual d’autoajuda convencional, ni un receptari d’instruccions per assolir l’èxit en deu passos. Tampoc et promet solucions màgiques ni respostes instantànies. El que hi trobaràs és una col·lecció de reflexions profundes, nascudes de la llum i la foscor, de la caiguda i l’alçament, de la lluita i la transformació. Cada paraula està escrita des de la veritat més absoluta, des de l’experiència de qui ha hagut d’enfrontar-se a obstacles que semblaven insalvables i ha descobert que, tot i les adversitats, sempre hi ha una manera de continuar avançant.

			Tots, en algun moment, ens hem sentit perduts, atrapats o desorientats. Tots hem tingut dies en què ens hem preguntat si valia la pena continuar. Potser has sentit que et falta confiança, que no ets prou bo, prou fort, prou capaç. Potser t’has conformat amb menys del que realment mereixes per por al fracàs. Potser has oblidat qui ets i tot el que podries arribar a ser. Si alguna d’aquestes sensacions t’és familiar, aquest llibre és per a tu.

			La vida m’ha ensenyat que la clau per avançar no està en allò que tenim ni en les circumstàncies que ens envolten, sinó en la mirada amb què les afrontem. Podem viure lamentant el que ens ha passat o podem decidir convertir cada experiència en aprenentatge, cada dificultat en una oportunitat de creixement. Escriure es va convertir en el meu refugi, en la meva manera de resistir, d’entendre i, sobretot, de transformar. Ara vull compartir amb tu aquest procés, perquè crec sincerament que tots tenim la capacitat de renéixer, reinventar-nos i construir la vida que desitgem.

			Aquest llibre està pensat per acompanyar-te en el teu camí. No cal que el llegeixis d’una tirada. Pots obrir-lo per qualsevol pàgina i deixar que una idea, una frase o una reflexió et ressoni dins. Hi ha dies en què necessitem una empenta, d’altres en què una nova perspectiva pot canviar-nos el rumb, i de vegades només cal un recordatori que tot és possible si realment hi creiem.

			Per això, aquest llibre no és només un conjunt de paraules. És un mirall on podràs veure’t reflectit, un far que t’il·luminarà en els moments de foscor i una espurna capaç d’encendre el canvi dins teu. Perquè el canvi no depèn de res extern, sinó de la decisió interna de creure en tu mateix.

			Així que ara et pregunto: estàs preparat per iniciar aquest viatge? Estàs disposat a mirar-te amb ulls nous, a redescobrir la teva força, a deixar enrere les pors i a abraçar tot el que ets capaç de ser?

			Si la resposta és sí, aquest llibre serà més que un simple llibre. Serà un company, una guia, un impuls.

			Així doncs, amb el cor obert i la ment disposada, et dono la benvinguda a L’art de creure en un mateix. Que aquest viatge sigui el començament d’una nova manera de veure’t, de sentir-te i de viure.

		

	
		
			Creixement personal
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			1. Intel·ligència emocional en un món d’intel·ligència artificial

			En un món cada vegada més dominat per la Intel·ligència Artificial (IA), podríem pensar que les màquines són el futur. Però el veritable futur pertany als que saben connectar amb el cor. La Intel·ligència Emocional (IE) emergeix com la clau en aquest univers tecnològic: és la força que ens permet escoltar l’ànima, entendre els silencis i llegir el que no es diu. Mentre que la IA processa dades, és la IE la que humanitza cada interacció, donant profunditat i significat a les nostres accions.

			Recordo la meva experiència en una gran entitat financera, on la tecnologia era fonamental per anticipar les necessitats dels clients. Però, malgrat l’avantguarda tecnològica, el que feia brillar cada relació era la qualitat humana. Quan saludaves un client amb un «Com estàs, Jaume?» mirant-lo als ulls, creant una connexió autèntica, establies un pont que cap màquina podia crear. Aquest poder de la paraula i l’empatia és irreemplaçable i infinitament valuós. No és la IA, sinó la calidesa d’una interacció genuïna, el que transforma una simple conversa en una experiència memorable.

			La IE és el nostre superpoder. Mentre que les màquines poden resoldre problemes amb velocitat i eficàcia, només les persones poden construir relacions genuïnes i generar experiències transformadores. Aquesta habilitat és el que converteix un simple moment en un instant màgic, tant en el tracte amb clients com amb els nostres companys de feina. Tots som clients emocionals, desitjant ser escoltats, valorats i reconeguts. I és aquí on la Intel·ligència Emocional marca la diferència: en veure l’altre, en sentir l’altre, en comprendre el que hi ha més enllà de les paraules.

			La IE no només ens ajuda a connectar amb els altres, sinó que ens permet connectar amb nosaltres mateixos. Quan som capaços de gestionar les nostres emocions, d’entendre les nostres pròpies vulnerabilitats, podem oferir el millor de nosaltres mateixos. És en aquests moments, quan la pressió creix i tot sembla caure a trossos, que la IE ens dona la força per mantenir-nos ferms, serens i resilients. Aquesta capacitat no és només la clau per al creixement personal, sinó també per liderar amb empatia i compassió, creant espais on la confiança i la col·laboració floreixen.

			En un món on la Intel·ligència Artificial assumirà moltes tasques tècniques, serà la Intel·ligència Emocional el que ens farà insubstituïbles. La nostra capacitat de connectar profundament i sincerament amb els altres serà el que ens distingirà en qualsevol àmbit. Aquesta connexió no és només la base de l’èxit professional, sinó el motor que fa bategar les nostres relacions.

			Al final del camí, no ens recordaran per les màquines que vam fer servir, sinó per les emocions que vam despertar. La IA ens portarà lluny, però serà la revolució emocional la que donarà sentit a aquest viatge. Mentre avancem cap a un futur cada cop més digital, no oblidem que la veritable força que ens farà triomfar és la que ens permet sentir i estimar. Aquesta és la intel·ligència que realment importa: la que connecta, inspira i transforma.

		

	
		
			2. Aprendre a desaprendre

			Hi ha una bellesa en la repetició, en allò que fem de la mateixa manera any rere any. Les tradicions ens donen arrels, ens recorden d’on venim, qui som i qui volem ser. Hi ha un cert consol a saber que algunes coses no canvien, que ens podem aferrar a aquestes rutines i costums perquè ens han portat fins aquí, perquè han funcionat. Però, què passa quan el món canvia i ens demana un canvi a nosaltres? Què passa quan fer les coses d’una altra manera, tot i el respecte a les nostres tradicions, podria fer-nos volar més amunt?

			Aprendre a desaprendre no significa oblidar o trencar amb allò que estimem. Desaprendre és una acció conscient d’obrir els ulls a noves formes de fer, de veure més enllà de l’hàbit i abraçar la possibilitat que, malgrat que una cosa hagi funcionat sempre, potser hi ha una manera encara millor de fer-la. I, al final, no és aquesta la veritable essència del creixement? Adaptar-nos, evolucionar i, al mateix temps, mantenir viu allò que ens fa sentir arrelats.

			Ens aferrem a la seguretat del que coneixem perquè ens ha funcionat, perquè ens ha donat moments de felicitat i ens ha fet sentir competents. Els temps canvien, les circumstàncies evolucionen, i ens trobem en la cruïlla entre el que sempre hem fet i el que podríem fer. En aquest punt, apareix una por profunda i comprensible: si ho faig diferent, perdré el que he guanyat fins ara?

			No, no és una qüestió de perdre. De fet, es tracta de guanyar més, no en termes materials, sinó de creixement personal i professional. Desaprendre no és esborrar ni eliminar, sinó reconèixer que la nostra manera de fer les coses, per molt bona que hagi estat, no és necessàriament l’única. I aquest reconeixement requereix una valentia extraordinària: la valentia d’acceptar que potser ens hem estat limitant sense adonar-nos-en.

			Imaginem-nos un pagès que ha treballat la terra amb les mateixes eines que el seu pare i el seu avi abans que ell. Ha collit bones fruites, ha sentit l’orgull de veure el seu camp ple de vida. Però què passa quan descobreix una nova tècnica que podria duplicar la seva collita? Deixa d’estimar la terra? No. Deixa de respectar la forma com ho feien els seus avantpassats? Tampoc. El que fa és honrar-los de la millor manera possible: aprofitar tot el que ha après i, alhora, ser prou humil per admetre que potser hi ha una manera de fer-ho millor, sense perdre mai de vista les seves arrels.

			Aquesta lliçó de vida la vaig aprendre sota l’estrella que m’ha guiat durant molts anys. Durant la meva etapa professional, en aquell lloc tan especial, vaig haver de desaprendre, adaptar-me als nous temps i fer-ho sense oblidar el que sempre havíem fet. Els nostres clients ens demanen cada dia més, amb raó. El món es mou ràpid, i nosaltres vam entendre que, per seguir al seu costat i donar-los el millor de nosaltres, havíem d’adaptar-nos, deixar enrere les maneres d’ahir i abraçar les de demà. Sense perdre mai el nord, vam aprendre a escoltar el que el client realment necessitava, i així vam créixer, junts. El secret no va ser mantenir-nos inalterables, sinó saber canviar, desaprendre, i oferir sempre una versió millorada de nosaltres mateixos.

			El canvi costa, ens pesa, i és natural que sigui així. Però aquest mateix canvi, quan l’abracem amb el cor obert, pot portar-nos a llocs que mai hauríem imaginat. I, potser, allò que sempre hem fet, d’aquella mateixa manera, ha estat bé, però no ens ha donat el millor que podríem aconseguir. És aquí on la màgia de desaprendre cobra tot el seu significat. És aquí on descobrim que hi ha un món ple de noves possibilitats esperant-nos, un món que ens demana que el mirem amb ulls nous, sense perdre mai de vista d’on venim.

			I així, entre la por i la incertesa, aprenem a desaprendre. Ens fem més valents, més flexibles i, sobretot, més autèntics. Les tradicions no moren, es transformen, i nosaltres, amb elles, esdevenim una versió millorada de nosaltres mateixos.

		

	
		
			3. La bellesa de la imperfecció

			Vivim en un món que sovint glorifica la perfecció: línies rectes, plans impecables, èxits sense errors. Però, en aquesta recerca inabastable, oblidem una veritat fonamental: la perfecció no és l’objectiu, perquè és en la imperfecció on es troba la veritable bellesa.

			La imperfecció és el reflex més autèntic del que som. Els nostres defectes, les nostres mancances i els nostres errors ens fan humans. Cada esquerda, cada fallada, és una porta oberta a l’aprenentatge, a l’evolució i al creixement. Sense elles, seríem estàtics, immutables, mancats de la força que ens impulsa a millorar.

			Pensem en la natura, plena d’irregularitats. Les branques d’un arbre no són perfectament simètriques, però cadascuna d’elles forma part d’un conjunt que pren sentit en la seva singularitat. Cada petjada al camí és diferent, però totes contribueixen al viatge. Així som nosaltres, una col·lecció d’imperfeccions que, en lloc de restar, sumen valor i profunditat a la nostra història.

			En els equips de treball, també hi trobem aquesta bellesa. No som peces idèntiques d’un mecanisme perfecte, sinó éssers amb habilitats, perspectives i estils diferents. La força d’un equip no rau en la uniformitat, sinó en la diversitat. És en la complementarietat on es construeixen els projectes més extraordinaris, aquells que deixen empremta.

			Els errors no són obstacles, sinó oportunitats. Quan alguna cosa no surt com esperàvem, aprenem a replantejar-nos, a ser resilients i a créixer. La imperfecció ens recorda que no som màquines, sinó creadors de camins, capaços de redirigir-nos una vegada i una altra. És un recordatori que, en cada caiguda, hi ha una possibilitat d’aixecar-nos amb més força.

			D’altra banda, la imperfecció ens fa accessibles, ens apropa als altres. Quan mostrem les nostres vulnerabilitats, establim connexions autèntiques, més enllà de façanes i aparences. Les relacions més profundes neixen quan ens permetem ser nosaltres mateixos, sense disfresses. Aquesta honestedat és el pont que uneix cors i ments.

			En el món dels clients, la imperfecció també és una font de riquesa. Són les seves històries úniques, les seves expectatives inesperades, les que ens obliguen a innovar, a adaptar-nos i a oferir solucions més significatives. Quan deixem de buscar la perfecció absoluta, descobrim el que realment importa: la capacitat d’escoltar, entendre i aportar valor.

			La bellesa de la imperfecció és que mai no deixa de sorprendre’ns. Cada gir inesperat, cada error no planificat, ens obre la porta a noves oportunitats, a noves perspectives que mai hauríem imaginat. És en allò que no és previsible on es troben els moments més màgics.

			Hem de deixar de veure la imperfecció com un defecte i començar a veure-la com un regal. És un reflex del que ens fa únics, una prova de la nostra humanitat i del nostre potencial infinit. La perfecció és un objectiu rígid, mentre que la imperfecció ens dona llibertat per ser, per crear, per viure.

			Quan abracem les nostres imperfeccions, trobem la pau i la força que sempre hem buscat. No es tracta de ser perfectes, sinó de ser autèntics. Perquè la veritable bellesa no està en les formes perfectes, sinó en les històries que aquestes formes expliquen.

			La bellesa de la imperfecció no està a superar-la, sinó a viure-la plenament, amb orgull, amb amor i amb la convicció que és allò que ens fa extraordinaris.

		

	
		
			4. La força de l’actitud i la passió

			Hi ha un moment en cada camí en què la vida et crida a desplegar tot el teu potencial. És l’instant en què sents que el món està al teu abast, quan l’energia que portes dins es converteix en pura llum. I són dues forces les que t’acompanyen en aquest viatge: l’actitud i la passió. Quan es fusionen, són capaces de transformar l’ordinari en extraordinari, el possible en il·limitat.

			L’actitud és la teva millor aliada, la brúixola que sempre apunta al nord del teu somni. No es tracta només de veure el got mig ple; es tracta de comprendre que tu tens el poder de fer-lo vessar. L’actitud et connecta amb la part més autèntica de tu mateix, aquella que sap que cada pas endavant és una declaració d’intencions. És la força tranquil·la que et fa avançar amb confiança, sabent que el millor sempre està per arribar.

			La passió, en canvi, és l’impuls que et fa saltar, somiar i crear sense límits. És el motor que t’encén cada matí, la flama que no s’apaga mai. Quan vius amb passió, cada acció es converteix en art, cada desafiament és una oportunitat per brillar. La passió et connecta amb allò que et fa vibrar, amb allò que et fa sentir viu. És la veu interna que et recorda que tot és possible quan ho desitges amb intensitat.

			Jo visc aquesta filosofia en cada alè, fins i tot quan el cos m’imposa límits. La força no sempre es manifesta en grans gestes visibles; sovint està en el coratge d’aquells que, des d’un llit, continuem lluitant amb actitud i passió desbordants, sota l’estrella que encara ens il·lumina. Quan la vida ofereix menys espai per moure’m, l’esperit troba la manera de volar més alt que mai. És aquí on es revela la veritable essència d’aquestes dues forces: no són eines per aconseguir només objectius externs, sinó per viure amb plenitud, sense concessions.

			No hi ha obstacles prou grans per a qui viu amb actitud positiva i passió desbordant. Els límits no existeixen quan creus en tu mateix. Cada decisió que prens des del cor és un acte de creació, una manifestació de la teva pròpia força. Amb actitud, transformes el camí. Amb passió, el fas únic.

			Viu cada dia com si fos una obra mestra en construcció. Pensa en gran, sent en gran, actua en gran. L’actitud és el primer traç, la passió és el color que dona vida al quadre. Quan combinem ambdues forces, no només vivim; creem. I en aquesta creació hi ha màgia, hi ha bellesa, hi ha transcendència.

			El món necessita persones que visquin amb intensitat, que creguin en la seva capacitat de canviar-ho tot. Necessita somiadors que s’atreveixin a fer realitat les seves visions. Quan tu decideixes ser un d’ells, deixes de ser espectador i passes a ser protagonista. La vida no es mesura en anys, sinó en moments que ens treuen l’alè. I aquests moments es creen amb passió i actitud.

			El compromís amb tu mateix és el pacte més sagrat. Quan t’atreveixes a apostar-ho tot pel que et mou, no hi ha marxa enrere. Cadascun dels teus esforços suma, cadascuna de les teves accions té un impacte. Sigues constant, sigues valent, sigues fidel a tu mateix. La recompensa no és el final del camí; és el camí en si mateix.
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