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APRESENTAÇÃO


			En más de 25 años trabajando como docente y líder en educación, reforzado por una carrera en el sector privado, siempre enfocada al área empresarial, tuve la oportunidad de interactuar con mucha gente diferente, con diferentes culturas organizacionales, gente seria de indiscutible carácter y otros no tanto.


			Siempre seguí y traté de estar actualizado en temas tecnológicos, nuevas formas de relación interpersonal. Quién, allá por los años 90, diría que algún día estaríamos trabajando fuera de oficinas y plantas industriales, que utilizaríamos plataformas de comunicación a distancia y mediadas por empresas tecnológicas que ni sabemos de dónde son.


			Las relaciones han cambiado drásticamente en los últimos 10 años, negociamos compra y venta sin ver la cara de vendedor y comprador, compramos un software que cambia nuestra rutina, “bajamos” un libro sin siquiera imaginar de dónde viene, hacemos transacciones in banca sin siquiera saber con certeza cómo funciona todo y más sorprendente, creemos que todo está y estará bien en la línea de tiempo.


			En otras palabras, empezamos a vivir en un mundo que no era el que aprendimos en las sillas escolares, en la educación familiar y sobre todo en las relaciones interpersonales. Este no es el caso de la generación que ahora tiene menos de 30 años.


			Esta breve y simplista introducción es para sacar a relucir mi preocupación por la educación de nuestros jóvenes y niños, y también de nuestros “mayores” ¿por qué no? En este trayecto de vida académica, profesional y personal, me di cuenta que las personas exitosas tienen algunos puntos en común entre sí, pero que no toda persona con grandes conocimientos técnicos tiene éxito en la vida personal y profesional. Estamos cansados en observar  personas con habilidades y conocimientos especializados que llevan una vida “mediocre”, ya sea en la obtención de recursos materiales o en las relaciones interpersonales.


			Seguramente, usted lector, debe estar en este preciso momento viendo la imagen de alguien con estas características, nada inusual en un mundo de casi 8 mil millones de personas.


			Ahora bien, te debes estar preguntando, después de todo, ¿qué hace que alguien sea mejor, para poder ser diferente? Ah, en primer lugar, el éxito no está directamente relacionado con la cantidad de dinero que alguien tiene. Puedes ser el afortunado heredero de una familia, el afortunado que ganó la lotería, alguien que patea piedras y encuentra dinero. Me refiero al grupo de personas que buscan un desempeño satisfactorio de sus estudios, relaciones familiares, interpersonales y profesionales, es decir, el 99% que queda de los casi 8 mil millones de seres en este planeta.


			La primera vez que escuché la expresión - Habilidades Sociales - me preguntaba ¿cuáles son esas habilidades que hacen que alguien sea diferente de los demás?


			Pasé mi vida profesional viendo cómo las empresas daban formación de todo tipo y valor para que las personas pudieran mejorar esas relaciones humanas, para que entendieran técnicas de negociación y sobre todo que conocieran técnicas de dirección de personas.


			Debo reconocer que al participar como oyente me encontré con ejemplos importantes, más que técnicas, que me ayudaron mucho. También como instructor de capacitación, pude ayudar a las personas de alguna manera. Pero siempre me pregunté, ¿el desarrollo de las habilidades sociales era algo innato? Y especialmente si realmente podríamos desarrollar tales habilidades, y cómo, es la pregunta esencial.


			Siempre he creído que existe una fórmula que reúne tu experiencia, tu voluntad y mucha dedicación por estudiar a los demás que son mejores que tú. Eso es lo que yo llamo silla de la escuela: mucha lectura, investigación y curiosidad por hacer preguntas a las personas adecuadas. No siempre funciona, pero es un camino que vale la pena tomar.


			Corría el año 2014, cuando un amigo me animó a ir a estudiar un poco más sobre el área de psicología social. Al principio pensé que era una tontería, después de todo, siempre estuve involucrado con cuestiones de gestión y negocios. ¿Qué podría ayudar a estudiar después de la psicología “vieja” y aún colectiva, social? Bueno, luego de aceptar el reto y desembarcar en Buenos Aires, comenzamos juntos una rica y muy fructífera experiencia. Allí conocí a profesores que hablaban de cosas completamente diferentes a mi vida diaria, conocí a compañeros con ideas completamente “fuera de la caja” y otros que eran la caja misma. Me encontré confundido y a la vez iluminado por una luz de curiosidad que me despertó a hacerme preguntas, sobre cómo entender un poco más a las personas, cómo ayudar en la formación de los jóvenes para que tuvieran un repertorio mejorado en tales habilidades.


			Como todo programa stricto sensu, este período trajo más dudas que certezas y por demostrar que el aprendizaje vicario es quizás la mayor de las posibilidades para adquirir conocimientos. Imagino que tienes curiosidad de que te explique lo que significa la palabra Vicario, espera un poco, se aclarará más adelante.


			Pero he aquí el consejo, aprende a aprender de la experiencia de otra persona, utilizando uno de los sentidos más importantes, la escucha respetuosa y humilde.


			Basta de “charlas” y pasemos a los resultados de unos años de estudio, investigación, escucha, intuición y ganas de ayudar a docentes y alumnos en la difícil tarea de la transformación social. En mi definición simplista, sugiere ser lo que más importa y sirve a la educación formal en la vida de alguien.
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