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			O que estão dizendo


            

			“Nosso iceberg está derretendo é maravilhoso. Simboliza uma mensagem poderosa que pode ajudar um grande público. Abrange todos os passos para ser bem-sucedido num mundo em constante mudança, desde encontrar os problemas fundamentais, alinhar-se com um possível campeão, traçar um plano de ação, conseguir apoio, lidar com aqueles que não querem mudar e muito mais.”


            

			— Chris Hand, Vice-presidente comercial internacional do Citigroup, Avaya Corporation


            

			“Nunca tinha lido uma parábola num livro de negócios que analisasse questões complicadas como a mudança de gestão, condensando-a em uma simples história que todos conseguem entender. É a sequência perfeita para Liderando mudanças e O coração da mudança. Essencial para todos que estejam lidando com mudanças na gestão.”


            

			— Richard J. Kosinski, Diretor de desenvolvimento, Yahoo Inc.


            

			“Nosso iceberg está derretendo é fantástico (incomum, mas certeiro). Todos em Washington, DC deviam lê-lo.”


            

			— John Batten, Vice-diretor executivo, Twin Disc Inc.


            

			“Esse é o livro mais informativo e fácil de ler que já vi. Colocar um dos maiores desafios enfrentados por gestores (“Que problema? Não vejo problema algum!”) no contexto de um iceberg derretendo e pinguins foi uma grande sacada de mestre.”


            

			— Michael Dimelow, Diretor, Comércio de produtos, TTP Communications PLC


            

			“Acompanho o trabalho de Kotter há anos, tenho por ele imenso respeito, utilizo-o com meus clientes e sei do seu incrível poder para ajudar pessoas e organizações a obterem melhores resultados. Este livro (uma pequena fábula sobre pinguins) é, na minha opinião, o melhor e mais proveitoso de todos os seus trabalhos.”


            

			— Alan Frohman, Presidente, Frohman Associates


            

			“Como resultado de ter lido o livro e o compartilhado com algumas pessoas na empresa, avançamos em diversas frentes. Estamos com ânimo renovado para seguir adiante, em vez de nos enfiar em mais leituras, mais tentativas de nos organizar e assim por diante. Está fazendo muita diferença para nós.”


            

			— Tom Curley, Presidente e CEO, Associated Press


            

			“É um ótimo livro. Comunica de um jeito simples e bem-humorado os desafios de liderar a mudança. Podemos facilmente nos identificar com os personagens. E facilita discussões despreocupadas sobre assuntos difíceis.”


            

			— Deb Karstetter, Vice-diretora executiva, ABD Insurance & Financial Services


            

			“Na França, quando ainda era criança, fui apresentado ao clássico francês O Pequeno Príncipe. Reli inúmeras vezes esse livro maravilhoso, tanto na época da faculdade como depois de adulto. É um livro que continua me ajudando a crescer e pensar. Vejo Nosso iceberg está derretendo como O Pequeno Príncipe do século XXI.”


            

			— Stephan Bancel, Gerente geral, Eli Lilly, Bélgica


            

			“Minha filha de 15 anos me viu lendo Nosso iceberg está derretendo. Quando deixei o livro no escritório, ela começou a lê-lo. Quando ela terminou, minha esposa o leu. Depois, todos conversamos sobre o livro. Acho que o que vai acontecer na nossa família, principalmente com nossa filha, é que, agora, quando discutirmos questões sobre mudanças, podemos nos remeter a uma história que é fácil de lembrar e visualmente marcante. Ela gruda na mente e é difícil de esquecer.”


            

			— Peter Z. Orton, ph.D., Diretor de programação, Projetos especiais, IBM On Demand Learning


            

			“Neste mundo acelerado, com montes de informações e materiais escritos, esse livro é um bálsamo. É simples e objetivo, fácil de ler e cheio de ideias que todos conseguem botar em prática. Em uma página, eu me via pensando sobre o passado, na outra, sobre o futuro.”


            

			— Edward Day, Vice-diretor executivo, Southern Company Generation


		




		

			Prefácio


            

			Dr. SPENCER JOHNSON


            

			Autor de Quem mexeu no meu queijo?


            

			Coautor de O gerente-minuto


            

			À primeira vista, este livro maravilhoso parece ser uma fábula simples, fácil de ler e entender. Mas essa é apenas a ponta do proverbial iceberg.


            

			Trabalhando com John Kotter, na Harvard Business School, logo percebi que ele sabe mais sobre mudanças organizacionais do que qualquer um, em qualquer lugar. Líderes e gerentes em todo o mundo leram seu livro altamente respeitado, Liderando mudanças, e descobriram que usar seus Oito Passos é o melhor modo de garantir uma mudança organizacional bem-sucedida.


            

			Como isso se relaciona com a maioria de nós?


            

			Bem, com Nosso iceberg está derretendo todos que trabalham em qualquer tipo de empresa — ou seja, a maioria das pessoas — podem descobrir como usar os mesmos Oito Passos e alcançar mais sucesso nestes tempos de mudanças.


            

			O professor Kotter e seu igualmente criativo coautor Holger Rathgeber nos permitem ver como um grupo de pinguins em condições adversas usa os Oito Passos, aparentemente sem saber disso.


            

			Se você trabalha em uma empresa, ou se seus negócios são sua vida, considere que todos, de CEOs a alunos do ensino médio, podem se beneﬁciar com o que tiram dessa história.


            

			Enquanto aprecia a leitura a seguir, talvez se pergunte: “Qual é o meu ‘iceberg’ e como posso aplicar o que estou descobrindo com essa história?”


            

			Depois, pense em partilhar o que assimilou com as pessoas com quem trabalha. Aﬁnal de contas, as coisas geralmente melhoram quando todos têm um mesmo entendimento.


		




		

			Bem-vindo


            

			Aprenda a lidar bem com o desaﬁo da mudança e você prosperará muito. Lide mal e estará em risco.


            

			Com muita frequência, pessoas e organizações não enxergam a necessidade de mudança. Não conseguem identificar corretamente como agir, como fazer dar certo, como perpetuar a mudança. Empresas não conseguem. Nem sistemas educacionais. Nem nações.


            

			Estudamos o desafio da mudança há décadas. Conhecemos os deslizes que até pessoas muito inteligentes cometem. Identificamos os passos que podem garantir o sucesso das equipes. E vamos mostrar nossas descobertas.


            

			Nosso método consiste mais em mostrar do que contar. E usamos o método que ajudou mais pessoas a aprender através dos séculos do que qualquer outra técnica: a fábula.


            

			As fábulas são poderosas porque tratam de assuntos sérios, confusos e alarmantes de maneira clara e acessível. Tornam-se inesquecíveis, ao contrário de grande parte das milhares de informações que recebemos em um dia e esquecemos no seguinte. 


            

			As histórias podem estimular a reﬂexão, ensinar lições importantes e inspirar-nos a colocá-las em prática, independentemente da nossa idade. Em nosso mundo moderno de alta tecnologia, podemos nos esquecer dessa verdade simples, porém profunda.


            

			Se você conhece bem o cenário de nossa história — a Antártida —, verá que a vida dos nossos pinguins é bem diferente daquela que encontramos em documentários sobre a vida selvagem. Afinal, as fábulas são assim. Se acha que uma história divertida e com figuras é para crianças, logo verá que esse livro é sobre soluções para problemas reais que frustram a praticamente todos em uma empresa.


            

			A fábula a seguir foi inspirada na premiada pesquisa de John Kotter sobre como mudanças bem-sucedidas realmente acontecem. A questão é que todos encontram os problemas básicos presentes nessa história, mas poucos encontram maneiras altamente eficazes de lidar com eles. E nossa história é justamente sobre isso.


		




		

			Nosso iceberg nunca derreterá


            

			Era uma vez uma colônia de pinguins que vivia em um iceberg na gelada Antártida, perto do que hoje é conhecido como Cabo Washington.


            

			


            

			O iceberg estava ali há muitos, muitos anos. Era cercado por um mar rico em alimentos. Na superfície, enormes paredes de neve infinita abrigavam os pinguins das terríveis tempestades de inverno.


            

			Até onde qualquer um dos pinguins podia se lembrar, eles sempre tinham vivido naquele iceberg. “Este é o nosso lar”, diriam se você fosse visitá-los naquele mundo gelado e nevado. Também acrescentariam o que, do ponto de vista deles, parecia óbvio, “e sempre será o nosso lar”.


            

			Onde viviam, qualquer desperdício de energia era mortal. Todos na colônia sabiam que precisavam se manter juntos para sobreviver. Dessa forma, aprenderam a depender uns dos outros. Quase sempre se comportavam como uma grande família (o que, é claro, pode ser bom ou ruim).


            

			


            

			Eram pássaros realmente belos. Chamados de pinguins imperadores, eram o maior dos 17 tipos de pinguins da Antártida e pareciam estar sempre vestidos em trajes de gala.


            

			Na colônia viviam 268 pinguins. Um deles era o Fred. Ele era muito parecido com os outros pinguins, e também se comportava como eles.


            

			Você provavelmente o descreveria como “fofo” ou “majestoso”, a menos que realmente não goste de animais. Mas Fred era diferente da maioria dos pinguins, e de um jeito muito importante.


            

			


            

			Fred era incrivelmente curioso e observador.


            

			Os outros pinguins pescavam criaturas marinhas — o que era mesmo necessário, já que não existia outro alimento na Antártida. Fred pescava menos e passava mais tempo observando o iceberg e o mar.


            

			Os outros pinguins passavam grande parte de seu tempo com amigos e parentes. Fred era bom marido e bom pai, mas se socializava menos do que o habitual. Muitas vezes saía sozinho para escrever sobre o que havia observado.


            

			Talvez você esteja pensando que Fred era um pinguim estranho, talvez o tipo de pinguim que os outros não quisessem ter por perto. Mas isso não era verdade. Fred só fazia o que achava certo. E estava ﬁcando cada vez mais preocupado com o que via.


            

			Fred tinha uma pasta cheia de observações, ideias e conclusões. (Sim, uma pasta. Lembre-se de que você está lendo uma fábula.) As informações eram cada vez mais perturbadoras. Elas eram alarmantes...
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