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INTRODUÇÃO 

A gestão Ambiental e as Certificações das Séries ISO. No que se refere à gestão de negócios, qualquer que seja ele, área industrial, saúde, educação, encontramos pelo menos quatro funções ou ações básicas que se fazem presentes: planejar,  executar,  controlar  e  avaliar,  objetivando  que  o negócio  cresça  que  se  mantenham  no  mercado,  que atenda  ao  seu  público  com  eficiência  e  eficácia, entregando-lhe  produtos  e/ou  serviços  de  qualidade  sem perder de vista seu objetivo maior. Grosso modo, no caso da  empresa  privada  seria  o  lucro  mediante  redução  de custos  e  em  se  tratando  de  empresas  públicas, atendimento  ao  público  com  qualidade.  Qualidade, eficiência, eficácia são alguns dos critérios que nos levam também  aos  Sistemas  de  Gestão  Integrados,  os conhecidos SIG’s, que vão além da satisfação dos clientes, objeto do sistema de gestão de qualidade, ou de proteção ao meio ambiente, objeto do sistema de gestão ambiental.

Pretende-se com este estudo, analisar as certificações da série ISO e seus comprometimentos com o meio ambiente 1

 



e  a  sociedade.  O  processo  de  elaboração  de  normas técnicas está apoiado em princípios, que são fundamentais para  que  todos  os  objetivos  da  normalização  sejam atendidos  e  para  que  ela  seja  eficaz  na  sua  aplicação  e reconhecida  por  todos.  Atestar  um  Sistema  de  Gestão Ambiental  significa  legitimar  junto  ao  mercado  e  à sociedade  que  uma  determinada  organização  adere  um conjunto de práticas destinadas a minimizar impactos que imponham riscos à proteção da biodiversidade. Embasado em pesquisas bibliográficas, considerando as contribuições de diversos autores, e visando uma melhoria para  a  gestão  ambiental  em  um  contexto  científico, chegamos ao que queríamos: sistemas de normalização! A implantação  de  sistemas  de  normalização  disponibiliza, para os gestores das organizações, poderosa ferramenta para  estabelecer  e  atingir  objetivos  organizacionais  tais como;  aos  consumidores,  a  conformidade  com  normas internacionais  assegura  qualidade,  confiabilidade  e segurança,  quanto  aos  fornecedores,  assegura  ampla aceitação  internacional  de  seus  produtos,  estabilidade, crescimento,  parceria  com  clientes  e  facilidade  de compreensão mútua.
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Mediante  as  premissas  acima,  começaremos nossos  estudos  pela  definição  de  normas  técnicas,  seus objetivos, os princípios e benefícios.
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CAPITULO 1 - DEFINIÇÃO, BENEFÍCIOS E 




EVOLUÇÃO DAS NORMAS. 

Não há dúvida que o conceito de sustentabilidade vem evoluindo ao longo do tempo, principalmente a evolução da percepção  de  sobrevivência  da  organização,  para  o consenso  de  que  é  preciso  sobreviver  sem  comprometer as  gerações  futuras.  Essa  visão  mais  ampla  de sustentabilidade emergiu em uma perspectiva tridimensional,  incorporando  as  dimensões  econômica, social e ambiental, ou o termo em inglês  Triple Bottom Line. 
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