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Secretario General

			Dr. Luis Agustín Álvarez Icaza Longoria
Secretario Administrativo

			Dra. Patricia Dolores Dávila Aranda
Secretaria de Desarrollo Institucional

			Lic. Raúl Arcenio Aguilar Tamayo
Secretario de Prevención, Atención y Seguridad Universitaria

			Dr. Alfredo Sánchez Castañeda
Abogado General

			Mtro. Néstor Martínez Cristo
Director General de Comunicación Social

			Escuela Nacional de Trabajo Social

			Mtra. Carmen G. Casas Ratia
Directora

			Mtro. Efraín Esteban Reyes Romero
Secretario General

			Mtro. Jorge Hernández Valdés
Secretario Académico

			Lic. José Armando Hernández Gutiérrez
Secretario Administrativo

			Lic. Juliana Ramírez Pacheco
Secretaria de Planeación y Vinculación

			Lic. Norma Angélica Morales Ortega
Secretaria de Apoyo y Desarrollo Escolar

			Lic. David Martínez Dorantes
Oficina Jurídica

			Dra. Julia del Carmen Chávez Carapia
Coordinadora del Programa de Maestría en Trabajo Social

			Mtra. Carmen Gabriela Ruíz Serrano
Jefa de la División de Estudios de Posgrado

			Lic. María Eunice García Zúñiga
Jefa de la División de Estudios Profesionales

			Dr. Pedro Isnardo de la Cruz Lugardo
Coordinador de Investigación

			Lic. Alma Gloria Pérez García
Coordinadora del Sistema Universidad Abierta y Educación a Distancia

			Lic. Teresa Gabriela González Torres
Coordinadora del Centro de Educación Continua

			Mtra. Jimena Camacho Torres
Coordinadora de Comunicación Social

			Mtra. G. Araceli Borja Pérez
Coordinadora del Centro de Información y Servicios Bibliotecarios

			Lic. María Reyna Ramos Martínez
Coordinadora de Gestión







			Articulación curricular

			PLAN DE ESTUDIOS 1996

			Nombre: Teoría del Trabajo Social Comunitario

			Clave de asignatura: 1210

			Semestre: Segundo

			Créditos: 6

			Nombre: Teoría de Grupos y Trabajo Social

			Clave de asignatura: 1310

			Semestre: Tercero

			Créditos: 6

			Nombre: Trabajo Social en la Atención Individualizada

			Clave de asignatura: 1410

			Semestre: Cuarto

			Créditos: 6

			Nombre: Práctica Comunitaria I, Práctica Comunitaria II

			Clave de asignatura: 1417-1517

			Semestre: Cuarto y quinto

			Créditos: 15-15

			Nombre: Familia y Vida Cotidiana

			Clave de asignatura: 1611

			Semestre: Sexto

			Créditos: 6

			Nombre: Práctica Regional I, Práctica Regional II

			Clave de asignatura: 1617-1717

			Semestre: Sexto y séptimo

			Créditos: 15-15

			Nombre: Práctica de Especialización I, Práctica de Especialización II

			Clave de asignatura: 1817-1917

			Semestre: Octavo y noveno

			Créditos: 16-16

			PLAN DE ESTUDIOS 2019

			Nombre: Metodología de Trabajo Social Comunitario

			Clave de asignatura: 1221

			Semestre: Segundo

			Créditos: 8

			Nombre: Metodologías de Trabajo Social con Grupos

			Clave de asignatura: 1321

			Semestre: Tercero

			Créditos: 8

			Nombre: Diagnóstico para la Intervención Social

			Clave de asignatura: 1319

			Semestre: Tercero

			Créditos: 5

			Nombre: Práctica Escolar de Intervención Comunitaria I, Práctica Escolar de Intervención Comunitaria II

			Clave de asignatura: 1421-1520

			Semestre: Cuarto y quinto

			Créditos: 15-15

			Nombre: Práctica Escolar de Intervención Regional I, Práctica Escolar de Intervención Regional II

			Clave de asignatura: 1620-1721

			Semestre: Sexto y séptimo

			Créditos: 15-15

			Nombre: Práctica Escolar de Intervención en Instituciones I, Práctica Escolar de Intervención en Instituciones II

			Clave de asignatura: 1820-1918

			Semestre: Octavo y noveno

			Créditos: 16-16

			Nombre: Optativa (Grupos de Atención Prioritaria)

			Clave de asignatura: 0059-0056-0049-0047-0048

			Semestre: Séptimo, octavo y noveno

			Créditos: 6-6-6







			Índice

			Acerca de los autores

			Introducción

			Presentación

			Unidad I
La persona y la familia: conceptualización, funciones y tipología

			La persona

			Concepto

			Características

			El sistema familiar

			Concepto

			Funciones

			Ciclo vital

			Tipología

			El profesional en Trabajo Social

			Unidad II
Las técnicas

			Observación

			Entrevista

			Fase inicial

			Fase intermedia

			Fase final o de cierre

			Familiograma

			Familiograma estructural

			Familiograma dinámico

			Visita domiciliaria

			Proceso

			Reporte

			Diagnóstico

			Unidad III
Desarrollo del estudio social

			Primer contacto

			Estructura familiar

			Dinámica familiar

			Estado de salud

			Ámbito educativo

			Ámbito laboral

			Ámbito económico

			Condiciones de vivienda y entorno

			Socialización

			Conclusiones

			Anexo 1
Carta de consentimiento informado

			Anexo 2
Datos de identificación

			Anexo 3
Estructura familiar

			Anexo 4
Escala de Evaluación de las Relaciones Intrafamiliares (ERI)

			Anexo 5
Cuadros de ingresos y egresos

			Referencias

		


		
			
Acerca de los autores

			María de los Ángeles Rodríguez Casillas, licenciada en Trabajo Social por la Universidad Nacional Autónoma de México y maestra en Trabajo Social por la Universidad de Toronto, Canadá. Diplomada en Formación Docente para el Nivel Superior; Estadística Avanzada; Práctica Docente en Ambientes a Distancia; y Recursos Digitales en línea.

			Cuenta con 24 años de labor docente ininterrumpida en la Escuela Nacional de Trabajo Social de la UNAM.

			Actualmente es coordinadora del Laboratorio de Investigación Sociomédica en el Instituto Nacional de Neurología y Neurocirugía Manuel Velasco Suárez; integrante del Comité Científico de Investigación en el mismo instituto; miembro del Honorable Consejo Técnico; y miembro del Comité Editorial de la Escuela Nacional de Trabajo Social de la UNAM.

			Sergio Abraham Salazar Flores, licenciado en Trabajo Social por la Escuela Nacional de Trabajo Social de la Universidad Nacional Autónoma de México.

			Se desempeñó como prestador de Servicio Social en el Laboratorio de Investigación Sociomédica del Instituto Nacional de Neurología y Neurocirugía Manuel Velasco Suárez.

			Cuenta con experiencia en intervención con niños y adolescentes para la prevención, detección y atención de depresión, ansiedad y riesgo suicida, prevención de violencia y fomento a la cultura de la paz, así como intervención profesional desde el método de caso con adolescentes en conflicto con la ley en la Comunidad de Atención Especializada para Adolescentes.

		


		
			
Introducción

			Para la disciplina del Trabajo Social, en particular, aprender la estructura, composición y elementos de un estudio social (ES), así como su procedimiento, constituye un pilar en su formación e intervención profesional que debe fortalecerse tanto en el terreno de la teoría como en la práctica.

			El estudio social es una estrategia de investigación que integra y triangula diversas fuentes de información cuantitativa y cualitativa de los ámbitos y dinámicas particulares de una persona en su entorno familiar y social. Es como una “radiografía social” muy útil para conocer y comprender, con la mayor precisión posible, la situación de la persona con alguna carencia o en situación de necesidad. En resumen, es una forma de interpretar la realidad para intervenir en ella, que se diferencia del estudio socioeconómico (ESE) y del método de casos (MC).

			El estudio socioeconómico se identifica como un instrumento que centra su objetivo en la indagación del nivel social y económico en el que vive una persona, principalmente. En la mayoría de los casos es utilizado para determinar un nivel y, a partir de ello, el costo económico de recuperación de algún servicio. El ESE se realiza en una sola sesión para rescatar especialmente la dimensión económica y social de la persona. Por el contrario, el estudio social requiere de un mayor número de entrevistas para indagar seis ámbitos de la persona y su sistema familiar.

			El método de casos integra en sí mismo varios procesos y métodos de investigación, contrastación y análisis, entre otros, con la finalidad de dar respuesta a un problema, condición o situación que limita el desarrollo o calidad de vida de las personas, que incluye la fase de seguimiento para verificar esos cambios.

			Y si bien el estudio social no llega al establecimiento de estrategias de intervención para la resolución de problemas, sí representa una importante estrategia de investigación que nos permite conocer, con mayor profundidad, a la persona (y su familia) en distintos ámbitos, a efecto de identificar déficits y recursos que permitan comprender su comportamiento en circunstancias relevantes.

			Por ello, y con fines estrictamente académicos, se propone el siguiente libro, el cual se encuentra dividido en tres unidades. En la primera se considera importante que el lector tenga un conocimiento general de temas fundamentales como la persona de estudio, la familia y el profesional de Trabajo Social.

			En la segunda unidad se presentan las principales técnicas e instrumentos que harán posible conocer la realidad social en forma integral: observación, entrevista, visita domiciliaria, familiograma y diagnóstico.

			Por último, en la tercera unidad, se describen los momentos para la elaboración del estudio social y se detalla su composición (primer contacto, datos personales y aspectos familiares, salud y vivienda, desempeño y productividad familiar, datos de sociabilidad y aplicación de instrumento de evaluación de la dinámica familiar).

			Los contenidos de este libro permitirán a las y los trabajadores sociales en formación, adquirir los conocimientos básicos respecto del estudio social a través del cual podrán identificar los elementos causales o precipitantes del problema o problemas que presenta una persona y su familia, así como los recursos de los que disponen para afrontarlos.

		


		
			
Presentación

			Los estudios sociales encierran una dualidad que les vuelve particularmente problemáticos. Debido a que suelen aplicarse a casos, expresan lo particular y específico porque siempre se encuentran emplazados en determinados contextos y los abordajes de la vida social que constituyen están claramente acotados. Un estudio social se centra en lo particular; sin embargo, sus hallazgos tienen implicancias que van más allá (Forni, 2010). Los estudios sociales son una construcción en la cual conceptos y teorías juegan un papel central. Se encuentran entre lo particular y lo general, lo específico y lo genérico (Walton, 1992).

			Es una estrategia de investigación centrada en la comprensión de las dinámicas que se presentan en lo particular (Eisenhardt, 1989). Su finalidad es abarcar la complejidad en esa particularidad. En cualquier estudio social se presta atención a esa particularidad para comprender su comportamiento en circunstancias relevantes (Stake, 1995). Los estudios sociales integran o triangulan distintas fuentes y métodos de recolección de datos, como archivos, cuestionarios, entrevistas y observaciones, que habrán de abordarse más adelante, y con los cuales pueden recabarse datos cuantitativos, cualitativos o ambos. Su propósito va desde brindar una descripción, verificar una teoría o generar teoría (Eisenhardt, 1989).

			Tiene sus orígenes en el siglo XIX, cuando LePlay y sus discípulos aplicaron exitosamente el método monográfico, como lo denominaban, al estudio de las familias obreras en Francia y otros países europeos. LePlay sostenía que la sociedad podía únicamente estudiarse en su totalidad a partir de sus componentes fundamentales: las familias. Él tomó a las familias de clase obrera como objeto de estudio, y de ellas recolectó datos por diferentes medios sobre aspectos de su dinámica y actividades.

			Lo anterior daba pie para poder elaborar monografías sobre cada familia, y elaborar tipologías y comparaciones entre diferentes oficios y regiones. Posteriormente, realizaba generalizaciones con base en estos estudios (Hamel, Dufour y Fortin, 1993).

			A mitad del siglo XX, los miembros de la Escuela de Chicago fueron quienes impulsaron los estudios sociales para colocarlos dentro de uno de los lugares centrales de la sociología. Sus acciones dieron frutos y los primeros estudios sociales fueron elaborados en las nuevas escuelas de Trabajo Social y Sociología, debido a que los profesores de la universidad estaban profundamente interesados en estudiar las problemáticas que comenzaban a surgir, propias del nuevo siglo, y los avances de modernización e industrialización. El jefe del Departamento de Sociología enviaba a sus estudiantes fuera de los claustros a escribir reportes para conocer, de viva voz, la situación y las problemáticas en los barrios de inmigrantes de Chicago.

			El jefe fue Park, quien venía del periodismo, y dicha influencia contribuyó en aplicar ese método. Otras influencias provenían de profesores de la Universidad de Chicago. Se colocó el énfasis en el contacto cara a cara y recuperar, in situ, la perspectiva de los protagonistas. Los estudios sociales recibieron críticas desde el positivismo y fueron relegados por encuestas, y limitados a fines exploratorios o preliminares (Hamel, Dufour y Fortin, 1993).

			No obstante, los estudios sociales han sido centrales en el desarrollo de diversas áreas de conocimiento como las organizaciones, la familia, la educación; también lo son en la investigación evaluativa y la enseñanza de disciplinas desde la Administración a la Psicología Social.

			Es así como la pregunta de investigación gira en torno al ¿cómo? y al ¿por qué? El investigador tiene poco control sobre los eventos y el foco se encuentra en un fenómeno contemporáneo dentro de un contexto de la vida real y el estudio social es la mejor opción para realizar investigación (Forni, 2010).

			De acuerdo con el motivo de selección del caso, son clasificados, por un lado, en intrínsecos e instrumentales. Los estudios sociales intrínsecos son aquellos en los que se necesita indagar sobre el caso en particular; mientras que los estudios sociales instrumentales son aquellos en los que el caso es seleccionado por compartir ciertas características propias de un universo de casos. En ellos se pretende saber sobre algo que está fuera del caso, y se puede seleccionar una escuela o un hogar por ser representativos (Stake, 1995).

			Los estudios sociales también pueden clasificarse de acuerdo con su finalidad exploratoria, descriptiva o explicativa (Yin, 1984). Lo explicativo tiene más valor; sin embargo, el tipo de estudio social a realizar depende de las preguntas de investigación y el estado de conocimiento sobre el fenómeno. Para poder elegir un caso y aplicar en él un estudio social, es necesario seguir determinados criterios, explicados a continuación:

			
					Casos centrales: aquellos que presentan situaciones o fenómenos poco o nada estudiados con anterioridad (Forni, 2010).

					Casos extremos: los casos son reveladores debido a que proporcionan mucha información sobre el fenómeno y revela las posibilidades que tiene un fenómeno (Ginzburg, 2001).

					Casos críticos: son estratégicos con relación al problema general que se investiga. Para identificar casos críticos, aun cuando no hay reglas establecidas, se puede partir de conocimientos existentes para encontrar aquellos casos en los cuales sería más probable o improbable la ocurrencia del fenómeno objeto de estudio (Forni, 2010).

			

			Independientemente del tipo de caso, en Trabajo Social se utilizará el estudio social para recabar toda aquella información que permita conocer a la persona de estudio y a su familia.

			La estructura que se propone para realizar el estudio social consta de 10 rubros, mismos que se desglosarán a lo largo del presente libro:

			
					Primer contacto

					Estructura familiar

					Dinámica familiar

					Estado de salud

					Ámbito educativo

					Ámbito laboral

					Ámbito económico

					Condiciones de vivienda y entorno

					Socialización

					Diagnóstico

			

			Asimismo, y antes de entrar en materia, se abordarán temas fundamentales para identificar y caracterizar a los tres actores principales del estudio social: la persona, la familia y la y el profesional de Trabajo Social.

		


		
			
Unidad I
La persona y la familia: conceptualización, funciones y tipología

			El estudio social debe considerarse como un proceso dinámico en el que convergen en constante interacción tres actores: la persona (en su historia e individualidad), la familia (en su estructura y funcionamiento), y la y el profesional de Trabajo Social (con un saber especializado).

			
La persona

			En la diversidad de enfoques y teorías de las ciencias sociales hay una enorme variedad de nociones y categorías para referirnos a los sujetos sociales a quienes se dirigen las intervenciones, o bien, para reprobar la connotación que los otros le atribuyen.

			Por ejemplo, el término individuo que concibe al ser humano como un organismo indivisible, individual y consciente ha sido fuertemente criticado por ser una concepción positivista que nos remite a una serie de comportamientos observables y medibles.

			O bien, más recientemente, aparece la categoría de sujeto en su versión estructuralista, como soporte de las estructuras y determinado por ellas. Figuras como Foucault, quien sostiene que el sujeto no es una sustancia ni una esencia invariante, universal y trascendental, sino que es una forma que alude a los modos históricos del ser del hombre. En este sentido, el sujeto es fundamentalmente modos de subjetivación creados en las relaciones con los dispositivos de saber-poder que han existido a lo largo de la historia en las diferentes sociedades (Foucault, 1988).

			Sin embargo, y para efectos del presente texto, aludiremos a la categoría de persona.

			Concepto

			La Real Academia Española (RAE, 2018) indica que el individuo es el ser singular y concreto (indivisible) que posee una naturaleza o esencia y una existencia espaciotemporal propia. En tanto que el término persona proviene del latín y significa “máscara de actor o personaje teatral”, que corresponde al griego prósopon (rostro o cara).

			La categoría de persona considera al individuo con un carácter moral consciente y dueña o dueño de sus actos, lo que la o lo distingue de los otros organismos, que en psicología da pie a la aparición de la categoría personalidad para aludir al carácter de unidad de las funciones cognitivas, conductuales y afectivas de todo ser humano.

			Para nosotros, la persona es una conformación compleja. En ella convergen varios elementos biológicos, psicológicos, sociales y culturales. De ahí que se considere como una configuración biopsicosociocultural única e irrepetible, pasada (determinada por sus experiencias), presente (reacciona de forma particular a los acontecimientos) y futura (actúa motivada por sus expectativas), determinada por su cultura y sociedad.

			Características

			Cada persona es tan única como su huella dactilar. Está determinada por matices y detalles, y por la especial manera como se han acoplado sus huesos, cerebro y espíritu. Ha nacido y crecido con una personalidad diferente en algunos aspectos a los restantes miembros de su familia, género o especie” (Harris, 1970, p. 16).

			La diversidad abarca desde la parte biológica, psicológica, social y cultural. Por lo tanto, las características pueden ser tan diversas como complejas, y con los avances tecnológicos la complejidad de éstas es más profunda. Debido a la sutileza de las dimensiones e interconexiones de cualquier personalidad y al desplazamiento y reorganización de elementos nuevos y viejos de la personalidad que se están produciendo continuamente, por el mero hecho de que la persona está viva y se mantiene en interacción con un ambiente vivo, no es posible conocer en su totalidad a una persona.

			Por ello, desde un principio de individualización, un estudio social siempre tendrá como base las características y singularidad específica de la persona.

			
El sistema familiar

			Si bien la familia como grupo social primario, institución, sistema de apoyo, núcleo de convivencia, unidad afectiva de producción y reproducción, ha existido desde siempre, aunque sus manifestaciones y formas se expresan de manera distinta de acuerdo con el tipo de sociedad y el momento histórico, es y será el contexto en el que la persona desarrolla su personalidad y prácticas de comportamiento en su relación e interacción intergeneracional.

			Concepto

			La familia, a través de la historia ha sido reconocida como la célula fundamental de la organización social; aquella que ha dado base a todas las demás instituciones, y la que ha caminado de la mano de la historia de la humanidad (Hippo, 2017).

			En este apartado se podrá apreciar que el concepto de familia ha ostentado diferentes significados; su delimitación es objeto de una diversidad de disciplinas como Trabajo Social, Psicología, Sociología, Antropología, Educación, Medicina, Demografía, Ecología Humana, aspectos jurídicos, entre otros, cuyos planteamientos surgieron desde la década de 1940 hasta la actualidad.

			Por ello, es necesario realizar un recorrido sobre su conceptualización, pues su estructura y conformación han cambiado, por lo que resulta imprescindible que el concepto se reformule para darle paso a una institución que no es estática sino cambiante y con diferentes necesidades a satisfacer.
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