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Prefácio

			Misto de estrategista e consultor da área Health, Safety & Environment (HSE), o engenheiro Eduardo Menchise consegue transmitir às páginas de seu livro, com clareza e objetividade, o entusiasmo e o aprimoramento da mais eficaz técnica para a implantação, com sucesso, de programas de classe mundial, visando à prevenção de acidentes e promovendo a sustentabilidade.

			Sinto-me lisonjeado em ter trabalhado lado a lado com Menchise, na implementação das quinze Diretrizes de Segurança, Meio Ambiente e Saúde (SMS) da Petrobras, em Macaé/RJ, onde pude constatar sua excelência técnica, como consultor e especialista em HSE pela DuPont e acompanhar sua brilhante carreira profissional por mais de quinze anos, realizando diagnósticos e treinamentos em toda a América Latina.

			Menchise inova ao editar um livro conceitual, guia para a execução de robustos programas de prevenção, visando a fortificar e direcionar esforços para a melhoria contínua da cultura de segurança, sabiamente eliminando todo o pesado arcabouço jurídico de leis, NRs, decretos (afinal, isso encontramos na internet), focando no cerne da questão no core business conceitual. 

			Salta aos olhos a simplicidade, como um CEO, um diretor, um gerente, enfim, um líder ou um profissional de SMS. Absorve os conhecimentos externados no livro, para implementar um programa vencedor, com resultados eficazes, reduzindo ou eliminando incidentes de trabalho e ambientais, por meio de ferramentas proativas e indicadores, tratando de forma organizada e estatística as ocorrências de desvios nas áreas operacionais.

			A outra faceta do seu caráter – seu empreendedorismo – destaca sua autodeterminação quando enfatiza que o “compromisso visível da liderança” é peça fundamental para o coroamento do processo de melhoria contínua em HSE. Um líder comprometido conduz as reuniões de segurança e participa ativamente das apurações de acidentes. Os profissionais de segurança são responsáveis pelo suporte técnico e por assegurar um ambiente de trabalho seguro. Erradamente muitas empresas veem esses profissionais como responsáveis pelas ocorrências de acidentes e isso é desmistificado no decorrer desta obra.

			O leitor dotado de observação sutil, não deixa de perceber a capacidade magistral do autor, ao citar que a responsabilidade sobre a segurança de uma equipe não pode ser delegada, ela é do supervisor direto. Como numa visão holística, a responsabilidade de toda a força de trabalho é da alta administração da empresa e migra por meio da linha organizacional. Esta é a razão principal que explica o fracasso na implantação de muitos programas de segurança, nos quais inexiste o compromisso visível da liderança, não permitindo a aderência aos programas já implementados.

			“Todos fazendo certo todas as vezes” – Como fazer com que as pessoas trabalhem de forma segura? Esse grande desafio é explorado com maestria e inteligência, dando o passo a passo para a Disciplina Operacional.

			E por que não falarmos na cereja do bolo? “Auditoria Comportamental: a ferramenta que faz a diferença”, melhora a percepção de riscos pela supervisão, aproximando líderes de liderados. O comportamento seguro faz a diferença, já que 96% das ocorrências são determinadas pelo comportamento e são perfeitamente previsíveis e evitáveis. Esse programa fornece dados estatísticos para tratar os desvios sistêmicos.

			O livro oferece ao leitor “um passo a passo para implementar um processo de melhoria dos resultados de segurança”, que por si só vale o investimento. Obra de leitura obrigatória para CEOs, diretores, gerentes, líderes e profissionais de SMS ou HSE, sendo indispensável no dia a dia de um profissional de sucesso.

			Volta Redonda, 24 de Fevereiro de 2017

			Luiz Alberto Bardal

			Eng. Civil e de Segurança

			Gestão HSE

			Advogado

			Business Administration

		

	
		
			
Apresentação do autor

			Eduardo Álvares Menchise possui formação em Engenharia Mecânica pela Universidade Estadual do Rio de Janeiro (UERJ), Engenharia de Segurança do Trabalho pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) e MBA em Gestão Ambiental e Sistemas Integrados de Meio Ambiente, Qualidade e Segurança pelo Centro Universitário de Volta Redonda (UniFOA).

			Atuou dezessete anos em unidades industriais da Dupont do Brasil, onde exerceu funções de supervisão direta, como supervisor de manutenção e coordenador de projetos, bem como funções da alta liderança, como gerente de manutenção e superintendente de produção. 

			Sua atuação profissional foi reconhecida em nível corporativo global da Dupont nas áreas de Manutenção, Engenharia, Segurança, Saúde e Meio Ambiente (SMS) e Crescimento Sustentável, que lhe renderam os seguintes prêmios:

			- Maintenance Excellence Recognition Program 

			- Engineering Excellence Award 

			- Safety, Health and Enviromental Excellence Award 

			- Sustainable Growth Award  

			Como consultor Especialista em segurança da Dupont, atuou por mais de quinze anos na realização de diagnósticos, treinamentos e implementação de sistemas de gestão no Brasil, México, Argentina, Chile e Venezuela, para clientes de distintos segmentos.

			Na área de Petróleo, atuou no segmento On Shore em refinarias, dutos e terminais, obras de engenharia e área corporativa e Off Shore em plataformas de exploração e de produção.

			Também teve atuação, como consultor, nas áreas de siderurgia, fundição, transporte, energia, alimentos, química, pneus, farmacêutica, agricultura, aviação, entre outros.

			Atualmente possui sua própria empresa de consultoria atuando na América Latina.

			Sua experiência em Gerenciamento de Manutenção, Projetos e Produção, dentro das unidades operacionais da DuPont, aliada à experiência como consultor de segurança em importantes empresas na América Latina, o credenciam para compartilhar suas experiências por meio desta publicação.

		

	
		
			
Valor da Segurança: Como tornar ambientes de trabalho mais seguros 

			Durante os últimos trinta e dois anos tive a oportunidade de trabalhar e vivenciar diferentes áreas e processos industriais e acompanhar a realização de distintas tarefas. O que chamou a atenção foi constatar que o maior aprendizado não se relaciona a processos ou ações, mas sim, ao comportamento das pessoas. É exatamente essa experiência que pretendo compartilhar, visando a proporcionar ambientes de trabalho mais seguros.

			Trabalhar a mudança de comportamento humano é missão muito complexa e requer esforço específico nesse sentido.

			A prioridade dedicada à produção e custos é, muitas vezes, maior que a de segurança, caracterizando-a como área de pouco ou nenhum valor em grande parte das empresas. Quebrar paradigmas e tornar segurança um valor, como já ocorre com qualidade e produtividade (prazos e custos), não é uma operação simples. Para facilitar esse desafio, relacionei alguns temas que julgo importantes no processo de mudança de cultura de segurança nos locais de trabalho.

			Procurei explicar o conceito que está por trás de cada ferramenta abordada, elencar as distorções mais comuns em sua utilização e passar orientações práticas baseadas em experiência pessoal.

			Não serão abordados neste livro os elementos fundamentais para o Gerenciamento de Segurança de Processos (Process Safety Management - PSM) e sistemas de gestão de Saúde, Segurança e Meio Ambiente – SMS (ex.: Dupont, OHSAS, ISO). A intenção é consolidar conceitos que julgo importantes e disponibilizar conhecimentos práticos sobre diversas ferramentas que, quando utilizadas corretamente, de forma direta ou indireta, poderão contribuir para um ambiente de trabalho seguro.

			Concentro minhas observações nos aspectos de segurança, pois mesmo sendo indiretamente beneficiadas com as boas práticas recomendadas, questões de saúde e meio ambiente merecem análise e tratamento específicos.
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