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Presentación del manual

El Certificado de Profesionalidad es el instrumento de acreditación, en el ámbito de la Administración laboral, de las cualificaciones profesionales del Catálogo Nacional de Cualificaciones Profesionales adquiridas a través de procesos formativos o del proceso de reconocimiento de la experiencia laboral y de vías no formales de formación.

El elemento mínimo acreditable es la Unidad de Competencia. La suma de las acreditaciones de las unidades de competencia conforma la acreditación de la competencia general.

Una Unidad de Competencia se define como una agrupación de tareas productivas específica que realiza el profesional. Las diferentes unidades de competencia de un certificado de profesionalidad conforman la Competencia General, definiendo el conjunto de conocimientos y capacidades que permiten el ejercicio de una actividad profesional determinada.

Cada Unidad de Competencia lleva asociado un Módulo Formativo, donde se describe la formación necesaria para adquirir esa Unidad de Competencia, pudiendo dividirse en Unidades Formativas.

El presente manual desarrolla la Unidad Formativa UF0053: Aplicación de normas y condiciones higiénico-sanitarias en restauración,

perteneciente al Módulo Formativo MF1089_1: Aprovisionamiento y montaje para servicios de catering,


asociado a la unidad de competencia UC1089_1: Ejecutar operaciones básicas de aprovisionamiento y montaje de géneros, elaboraciones culinarias envasadas y material diverso de servicios de catering y disponer la carga para su transporte,


del Certificado de Profesionalidad Operaciones básicas de catering




Capítulo 1

Aplicación de las normas y condiciones de seguridad en las zonas de producción y servicio de alimentos y bebidas

Contenido

1. Introducción

2. Condiciones específicas de seguridad que deben reunir los locales, las instalaciones, el mobiliario, los equipos, la maquinaria y el pequeño material característicos de las unidades de producción y servicio de alimentos y bebidas

3. Identificación y aplicación de las normas específicas de seguridad

4. Resumen


1. Introducción


La manipulación de los alimentos, desde que se producen hasta que son consumidos, incide de forma directa en la salud de la población. Existe una relación entre la inadecuada manipulación de los alimentos y las enfermedades que producen, es por eso que una de las medidas más eficaces para prevenirlas son las higiénicas, ya que el manipulador va a ser quien intervenga como vehículo transmisor por sus malas actuaciones, contaminando el alimento.

Para conseguir los objetivos propuestos, el manipulador de alimentos debe:


	Adquirir conocimientos en materia objeto de su trabajo: manejo de los alimentos.

	Desarrollar actitudes de conducta personal que beneficien su función: higiene personal y organización del trabajo.

	Incrementar el sentido de la responsabilidad hacia los demás por la trascendencia del servicio que presta.




2. Condiciones específicas de seguridad que deben reunir los locales, las instalaciones, el mobiliario, los equipos, la maquinaria y el pequeño material característicos de las unidades de producción y servicio de alimentos y bebidas


Dentro de las condiciones de seguridad en un local o instalación del sector alimentario, hay que destacar el punto de la higiene, que juega un papel fundamental en el mantenimiento tanto de de las instalaciones como de los equipos. La situación va a estar condicionada por la proximidad con distintas fuentes de contaminación que, aunque se encuentren en el exterior, por el aire podrían contaminar las instalaciones y los productos que se estén elaborando.
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No deben existir en las proximidades vertederos de basura, industrias que produzcan malos olores o que estén proporcionando una contaminación a la atmósfera, al igual que no debe existir riesgo de inundación o encharcamiento en las zonas cercanas y debe ser fácil la eliminación de las aguas residuales.

Así, para la descripción de las condiciones de seguridad que deben reunir dichos locales o instalaciones, se diferencia entre:


	
Diseño y construcción. Es muy importante tener en cuenta las instalaciones de luz, ventilación, refrigeración, las características de construcción, etc., todo ello debe operar de forma eficiente. También es importante garantizar la resistencia al fuego, la reducción de la transmisión de ruidos y vibraciones, así como la resistencia al desgaste y las agresiones.
El diseño debe ser atractivo, versátil y confortable para el trabajador, además se debe tener en cuenta que en un futuro puede haber ampliaciones.



	
Distribución de dependencias y locales. Las dependencias o locales de una sola planta son convenientes por su reducción en costes, además de favorecer el flujo adecuado del producto elaborado, siempre cumpliendo con la marcha adelante, de manera que el desarrollo del producto siempre va a ir de las zonas de mayor contaminación hacia las zonas de menor (zonas limpias), sin que haya cruces de líneas ni retroceso. La distribución de los locales debe facilitar una limpieza y desinfección adecuada, no debe existir un acceso directo desde el exterior a la zona donde se está en contacto con los alimentos, además de tener diferentes dependencias para las distintas actividades, siempre bien separadas y con las dimensiones adecuadas según su uso. En las zonas donde los alimentos no están protegidos, no se podrán construir plataformas o pasarelas que pasen por encima de ellos.

	
Tejados, suelos y exteriores. Los tejados se deben conservar en buenas condiciones, siempre limpios, para evitar el establecimiento y cría de animales, principalmente aves. Los suelos estarán bien sellados, sin grietas ni roturas, ya que se acumularía la suciedad y los microorganismos, y sirven como refugio de insectos y roedores. Los materiales que se pueden utilizar para su construcción son:

	Materiales cerámicos: loseta de gres y porcelana. La desventaja de este tipo de suelos es que es fácil que se produzcan roturas.

	Soluciones cementosas: son soluciones formadas por cemento, cuarzo, agua y pigmentos. La desventaja que tienen es que es un suelo muy poroso, pudiendo quedar retenida el agua u otros líquidos.

	Resinas sintéticas: son los suelos más recomendados. Existen tres tipos diferentes:

	Acrílicas.

	De poliuretano.

	Resinas epoxídicas elásticas, que son las más adecuadas, ya que son capaces de soportar temperaturas extremas, son resistentes al ataque mecánico y químico. No tienen líneas de unión, formando un pavimento continuo. Son impermeables, antideslizantes, no se producen fisuras y son imputrescibles.
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Suelo de poliuretano

Estos suelos deben cumplir una serie de características:


	Ser impermeables, evitando que entre agua o sustancias orgánicas.

	Presentar resistencia mecánica.

	Incombustibles.

	Fácil de limpiar y desinfectar.

	Resistentes a ácidos y bases fuertes.

	Antideslizantes.

	Deben estar inclinados para facilitar la evacuación de agua y otros

	líquidos.



Los sistemas de desagües deben evacuar de forma rápida los desechos líquidos, evitando que se acumulen y se conviertan en un foco de contaminación. Deben tener una superficie de unos 80 cm2/ 35 m2.

Los sumideros y rejillas deben ser fácilmente desmontables para limpiarlos, siendo importante que no sobresalgan del suelo.


	
Paredes. Tienen que ser fácilmente limpiables y lavables, estar recubiertas de materiales impermeables, garantizando la resistencia mecánica y proporcionando una superficie lisa. Además, es obligatorio que el recubrimiento que tenga llegue, como mínimo, a una altura de dos metros o a la altura que se almacenan los productos. El mejor material son las resinas epoxídicas elásticas. Es conveniente que el color sea claro, el más recomendable es el blanco. Si se pintan, debe ser con pinturas que no contengan productos tóxicos, que no proporcionen olores desagradables y que no se desconchen. Las zonas de unión deben ser redondeadas, para evitar la acumulación de suciedad y microorganismos. Además, el material de aislamiento debe ser imputrescible e inodoro.
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Se aconsejan colores claros para el recubrimiento de las paredes, así como paneles o revestimientos cerámicos de grandes dimensiones, eliminando el exceso de juntas.


	
Techos. Los techos de las instalaciones deben estar construidos con materiales lisos e impermeables, sin grietas ni aberturas, lavables e imputrescibles. Deben tener un sistema de convección que elimine las humedades y los vahos, evitando las consolidaciones.

	
Puertas. Deben estar perfectamente encajadas en la pared, cerrar herméticamente y llegar hasta el suelo, para evitar la entrada de insectos y roedores. Además, tienen que estar recubiertas por materiales lavables e impermeables, de color claro.
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Las puertas suelen estar provistas de ojos de buey para evitar posibles accidentes.


	
Ventanas. Deben estar perfectamente encajadas en la pared. No deberían presentar repisas interiores pero, en caso de hacerlo, deben tener un ángulo de 45º como mínimo. Deben estar protegidas por una rejilla o malla mosquitera de 1,2 mm de grosor como máximo, además de ser fácilmente desmontable y lavable. En las zonas de producción donde se genere mucho vapor, es aconsejable que estén en la parte superior, con forma alargada y con sistema de ventilación.

	
Ventilación. Puede ser natural o forzada y tiene que estar provista de rejillas para evitar que entren insectos. En caso de ventilación forzada, estará instalada en toda la empresa y tendrá que ir de la zona limpia a la zona sucia. Es importante por tres motivos, los cuales son:

	Evita condensaciones en el techo y paredes.

	Evita un exceso de calor y de malos olores.

	Evita que se acumule la suciedad tanto en las paredes como en los techos.
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Instalaciones de cocina dotadas de ventilación forzada (campana extractora) y ventilación natural (dispositivos de apertura automática en el techo)


	
Iluminación. La iluminación adecuada es la que permite trabajar de manera correcta y que, además, facilita ver bien la suciedad. La intensidad variará, siendo mayor en las zonas donde se deba trabajar con mayor exactitud o precisión. Puede ser natural o artificial. Si es artificial, los focos estarán en zonas fijas y las lámparas deben ser diseñadas para que no se acumule la suciedad (por ejemplo, empotradas). Las bombillas o fluorescentes deben estar protegidos por una mampara.
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El uso de lámparas empotradas, además de evitar la acumulación de suciedad y facilitar la limpieza, dispone de sistemas de protección, que evitarán la contaminación en casos de rotura.


	
Armarios y estanterías. Deben ser metálicos y suficientes para todas las actividades a realizar. No deben llegar al suelo y situarse a 40 cm sobre este, como mínimo, para que se puedan limpiar.
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El uso de PVC y acero inoxidable será común en la fabricación de estanterías y armarios por ser un material resistente, fácil de limpiar y desinfectar y propicio para estar en contacto con los alimentos.


	
Lavamanos. Deben ir en concordancia con el tamaño del establecimiento, distribución del local y el número de empleados. El grifo debe accionarse de forma no manual y estar dotado de agua potable, dispensador de jabón y papel, y provisto de una papelera cercana.
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Ejemplo de modelo de lavamanos automatizado, fabricado en PVC


	
Lavabotas y lavasuelas. Para el acceso a zonas limpias, debe haber un sistema de limpieza de suelas para evitar la contaminación. El modelo va a depender del grado de higiene exigido.

	
Vestuarios y servicios sanitarios. Las paredes y suelos deben ser lisos, lavables e impermeables y de colores claros, para que se vea la suciedad. Cuando el número de trabajadores sea más de cinco, los vestuarios deben estar separados de los servicios sanitarios. El acceso a la zona donde se manipulan los alimentos no debe ser directo, sino que debe haber una estancia que los separe, y la puerta debe ser de cierre automático. Los servicios sanitarios deben ser distintos de los de las personas que no manipulen los alimentos. Además, tienen que tener la ventilación adecuada. Los vestuarios deben contar con taquillas individuales.

	
Cámaras frigoríficas. Deben ser de materiales fáciles de limpiar, inodoros e imputrescibles. El número de cámaras tiene que permitir que los alimentos se encuentren separados y no se acumulen cargas microbianas. En caso que haya una sola, deberán estar bien separados los distintos alimentos, colocando los crudos en la parte de abajo. El producto almacenado no debe superar la altura del frigorífico, como mínimo un metro del techo, siendo el índice máximo de ocupación de un 80 %. Debe tener un termómetro situado en la zona más lejana de donde se esparce la temperatura y, en algunos casos, también debe tener un registro gráfico.
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En la instalación de cámaras frigoríficas se deberán tener presentes los mismos principios constructivos que para la cocina, utilizándose materiales de fácil limpieza y durabilidad, revestimientos con esquinas redondeadas y luz protegida frente a posibles roturas.


	
Evacuación de desperdicios. Deben existir contenedores o cubos en las proximidades de la zona de trabajo, que deben ser estancos, de apertura no manual y cierre automático. Deben estar provistos de bolsas

	higiénicas de un solo uso, con uso exclusivo de desperdicios, de fácil limpieza y desinfección, y con capacidad adecuada a las exigencias.

	
Importante: al eliminar los desperdicios, se debe planificar el proceso, de manera que no haya contaminaciones cruzadas.

	
Equipos. Deben ser fáciles de limpiar y desmontar, careciendo de esquinas. Lo ideal es que sean móviles, para que se puedan limpiar con mayor facilidad. Además, deben tener una adecuada distancia con el suelo y las paredes. Tienen que estar protegidos de la contaminación con un drenaje fácil y eficaz. Los materiales que formen estos equipos no deben transmitir colores, olores ni sabores a los alimentos. Tampoco deben migrar sustancias tóxicas ni ser absorbentes. Deben ser duraderos y resistentes a la corrosión, lavado y desinfección frecuente, así como a ralladuras, rozaduras o cortes. Lo ideal son superficies lisas. Se suele utilizar el acero preferiblemente porque da superficies impermeables, lisas y fáciles de limpiar. Cada equipo deberá limpiarse una vez utilizado. Además, periódicamente, se debe realizar un control bacteriológico de la superficie de las máquinas. Se debe disponer de una ficha de limpieza, la cual contenga la siguiente información:

	Nombre del equipo a limpiar.

	Tres columnas encabezadas con: “momento de hacerlo”, “modo” y “material que se precisa”.

	Descripción de los pasos que se requieren para desmontar, limpiar y volver a montar el equipo.

	Detalle de las precauciones de seguridad necesarias para que el equipo se limpie sin peligro.

	Indicación de lo que se debe utilizar (agua caliente o fría, cantidad de detergente, etc.).

	Instrucciones acerca de la periodicidad con la que deben realizarse las tareas de limpieza: diaria, semanal o quincenal.
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Los equipos a utilizar deberán presentar una correcta limpieza


	Se debe realizar una limpieza diaria de cámaras, maquinaria utilizada, utensilios, mesas, suelos y paredes. Además, debe haber un plan de limpieza periódica, por el que cada día de la semana se limpia a fondo una zona, por rotación, de tal manera que en una semana se haya limpiado a fondo la campana de extracción de humos, hornos, mesas calientes, carros, etc.

	Según la normativa de CE, las tablas de corte deben estar fabricadas en polietileno HDPE.

	
Instalaciones. Como métodos generales, se deben de tener en cuenta:

	La eliminación de los lugares húmedos.

	La ausencia de grietas o fisuras en las paredes y zócalos.

	La protección de los alimentos, vigilando especialmente que no quede fuera de cámaras y almacenes ningún resto de alimentos.

	Identificación y aplicación de las normas específicas de seguridad.








	CONDICIONES ESPECÍFICAS DE SEGURIDAD


	En diseño y construcción


	En distribución de dependencias y locales


	En tejados, suelos y exteriores


	En paredes, techos y suelos


	En ventanas


	En iluminación


	En lavamanos, armarios y estanterías


	En lavabotas y lavasuelas


	En vestuarios y servicios sanitarios


	En cámaras frigoríficas


	En evacuación de desperdicios


	En equipos e instalaciones





3. Identificación y aplicación de las normas específicas de seguridad


La Dirección General de Alimentación, dentro de las competencias del Ministerio de Agricultura y Pesca y Alimentación, establece los siguientes reglamentos y directrices para el cumplimiento de la normativa Europea.

3.1. Reglamento (CE) N.º 852/2004

Reglamento (CE) N.º 852/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo de 29 de abril de 2004: se indica que toda empresa alimentaria deberá aplicar procedimientos de autocontrol basados en los principios del Análisis de Peligros y Puntos de Control Crítico (APPCC).
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Recuerde

El objetivo es garantizar la seguridad alimentaria a lo largo de toda la cadena alimentaria.



El Reglamento (CE) 852/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 29 de abril de 2004, relativo a la higiene de los productos alimenticios, reemplaza a la Directiva 93/43/CE y amplía su ámbito de aplicación, extendiendo las normas generales de higiene a todos los operadores de empresas alimentarias que intervienen en la cadena de producción de los alimentos, incluyendo la producción primaria.
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Sabía que…

El APPCC (Análisis de Peligros y Puntos de Control Crítico) es el sistema de control de alimentos más difundido a nivel mundial; cuenta con el reconocimiento de la Organización Mundial de la Salud, basando su implantación en siete principios, siendo:


	Realizar un análisis de peligros

	Determinar los puntos de control críticos

	Establecer los límites críticos

	Establecer un sistema de vigilancia

	Establecer las medidas correctoras

	Establecer procedimientos de verificación

	Establecer un sistema de documentación





3.2. Real Decreto 109/2010, de 5 de febrero, por el que se establecen las normas relativas a los manipuladores de alimentos

Las condiciones que deben cumplir los manipuladores de alimentos, tanto en lo relativo a las prácticas de manipulación e higiene como a la autorización administrativa previa por parte de las autoridades competentes de las entidades formadoras de manipuladores de alimentos y los programas a impartir por dichas entidades, para garantizar los fines perseguidos por dichas autorizaciones, siguiendo lo establecido en el Reglamento (CE) n.º 852/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 29 de abril de 2004, relativo a la higiene de los productos alimenticios, que en su anexo II, capítulo XII, que incluye, entre las obligaciones de los operadores de empresas alimentarias, la de garantizar la supervisión y la instrucción o formación de los manipuladores de productos alimenticios en cuestiones de higiene alimentaria, se traslada la responsabilidad en materia de formación desde las administraciones competentes a los operadores de empresas alimentarias, que habrán de acreditar, en las visitas de control oficial, que los manipuladores de las empresas han sido debidamente formados en las labores encomendadas.

En este sentido, el Real Decreto 109/2010 ha jugado un papel fundamental en el desarrollo de programas de formación y de educación en higiene de los alimentos, confirmándose la repercusión favorable de la educación sanitaria en la prevención de las enfermedades de transmisión alimentaria.

Por su parte, la Organización Mundial de la Salud confirma el criterio del Real Decreto 109/2010, es decir, recomienda la eliminación de la utilización de reconocimientos médicos como medio para prevenir las enfermedades de transmisión alimentaria. Los resultados de pruebas de laboratorios negativos podrían originar una peligrosa sensación de seguridad y dar lugar a una relajación de los hábitos higiénicos de los manipuladores de alimentos.
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Nota

La experiencia acumulada y el enfoque contemplado en Directivas comunitarias han puesto de manifiesto la necesidad de renovar y actualizar la normativa vigente en materia de formación de manipuladores de alimentos.



El presente Real Decreto tiene por objeto el establecimiento de determinadas medidas que contribuyan a la correcta aplicación en España de la normativa europea, siendo un ejemplo el ya citado Reglamento (CE) n.º 852/2004.

Asimismo, establece normas de aplicación para algunos aspectos que no se contemplan a nivel europeo, reafirmándose en la poca o escasa utilidad de los exámenes médicos previos como medio de prevenir enfermedades de transmisión alimentaria.

3.3. Otras normativas

Existe un amplio conjunto a favor de la higiene de los alimentos aplicable a todos los alimentos y operadores de las empresas alimentarias, suponiendo ser instrumentos eficaces para su gestión en todas las etapas de la cadena de alimentos. De entre estos Reglamentos, es necesario destacar;


	Reglamento (UE) 2019/624, por el que se facilitan normas específicas respecto a la realización de controles oficiales sobre la producción de carne y respecto a las zonas de producción y reinstalación de moluscos bivalvos vivos de conformidad con el Reglamento (UE) 2017/625 del Parlamento Europeo y del Consejo.

	Reglamento (UE) 2019/627, por el que se establecen disposiciones prácticas uniformes para la realización de controles oficiales de los productos de origen animal destinados al consumo humano.



Ambos reglamentos regulan el control oficial de los productos de origen animal destinados al consumo humano.

3.4. Reglamentos sobre higiene alimentaria

Los actos siguientes completan la legislación comunitaria en materia de higiene alimentaria:


	Reglamento (CE) n.º 178/2002, en el que figuran los principios generales de la legislación alimentaria. En este reglamento se explican los procedimientos relativos a la seguridad alimentaria y se crea la Autoridad Europea de Seguridad Alimentaria.

	Reglamento (CE) n.º 853/2004, en el que se establecen normas específicas de higiene para los alimentos de origen animal, dando a conocer y estableciendo las obligaciones de los operadores de la empresa alimentaria, especificando la documentación, garantías especiales, reconocimiento de clasificación, etc., así como exponiendo los requisitos relativos al marcado de identificación o la presentación de los objetivos de los procedimientos de APPCC. Facilita, entre otros, los requisitos generales para la puesta en el mercado de moluscos bivalvos vivos o las indicaciones para el correcto etiquetado de todo producto animal.



3.5. Trazabilidad alimentaria

El Reglamento 178/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 28 de enero de 2002, en su artículo 18 establece, con carácter horizontal para todas las empresas alimentarias y de piensos, la exigencia de disponer de un sistema de trazabilidad propio. En este artículo 18 se recogen, entre otras, las siguientes obligaciones:


Los explotadores de empresas alimentarias y de empresas de piensos deberán poder identificar a cualquier persona que les haya suministrado un alimento, un pienso, un animal destinado a la producción de alimentos o cualquier sustancia destinada a ser incorporada en un alimento o un pienso o con la probabilidad de serlo. Para tal fin, dichos explotadores pondrán en práctica sistemas y procedimientos que permitan poner esta información a disposición de las autoridades competentes si estas la solicitan.

Los explotadores de empresas alimentarias y de empresas de piensos deberán poner en práctica sistemas y procedimientos para identificar a las empresas a las que hayan suministrado productos. Pondrán esta información a disposición de las autoridades competentes si estas así lo solicitan.

Los alimentos o los piensos comercializados o con probabilidad de comercializarse en la comunidad deberán estar adecuadamente etiquetados o identificados para facilitar su trazabilidad mediante la documentación o información pertinentes, de acuerdo con los requisitos pertinentes de disposiciones más específicas.
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Definición

Trazabilidad alimentaria

Posibilidad de encontrar y seguir el rastro, a través de todas las etapas de producción, transformación y distribución de un alimento, un pienso, un animal destinado a la producción de alimentos o una sustancia destinada a ser incorporada en alimentos, en piensos o con probabilidad de serlo.



Aunque cada empresa puede definir y poner en práctica su sistema de trazabilidad, se puede optar por seguir las fases que se detallan a continuación:


	Estudiar los sistemas de archivos previos que se siguen en la empresa, valorando su posible utilidad.

	Consultar con proveedores, clientes y demás partes implicadas, sobre posibles recomendaciones de actuación.

	Definir el ámbito de aplicación del sistema de trazabilidad en función de la actividad realizada por la empresa dentro de la cadena alimentaria.

	Definir los criterios para la agrupación de los productos con la relación de la trazabilidad y los sistemas de identificación correspondientes.

	Establecer los registros y la documentación necesaria, que incluirá: el ámbito de aplicación, las características y descripción del sistema de trazabilidad, el registro de las operaciones y el procedimiento de revisión y actualización del sistema.

	Determinar los mecanismos de validación y verificación del sistema para comprobar la exactitud de la información almacenada, así como el tiempo de respuesta ante una demanda de información sobre la trazabilidad.

	Establecer los sistemas de comunicación inter-empresas (proveedor-empresa-cliente).

	Definir el procedimiento de localización, inmovilización y, en su caso, retirada de los productos de los que se sospeche que no sean seguros y no cumplan los requisitos legales. Ante un incidente de este tipo, se debe seguir una serie de pasos:

	Informar a las autoridades competentes.

	Identificar la naturaleza del incidente.

	Localizar el producto afectado.

	Adoptar las medidas correctoras apropiadas.

	Informar a las demás partes interesadas o implicadas.







Se puede requerir la trazabilidad en tres sentidos:


	
Trazabilidad hacia atrás: referida a los productos que entran y a los

	proveedores de estos productos.

	
Trazabilidad interna o de proceso: referida a los productos dentro de la empresa, independientemente de que se generen o no nuevos productos.

	
Trazabilidad hacia delante: referida a los productos preparados para la expedición y a los clientes inmediatos a los que se entregan.



Importancia del sistema de trazabilidad

Al margen de su requerimiento legal, el seguimiento de un adecuado sistema de trazabilidad presenta grandes ventajas para operadores económicos, consumidores y administración. En caso de problemas sanitarios, quejas de clientes, fallos en la producción, etc., el operador económico puede retirar los productos con la mayor rapidez. También es capaz de determinar la causa del problema y demostrarlo con la debida diligencia, así como decidir el destino de los productos. La gestión eficaz en caso de crisis reduce considerablemente los daños en la imagen comercial de la marca. Los consumidores se sienten más satisfechos y confiados en los productos que consumen, teniendo la garantía de que existe transparencia informativa a lo largo de toda la cadena agroalimentaria. Además, la Administración puede actuar de forma más eficaz en la gestión de alertas sanitarias, intoxicaciones, etc., reduciendo las alarmas en la población, que tanto perjuicio suponen, tanto para los consumidores como para el sector industrial. Asimismo, la Administración puede depositar mayor confianza en los establecimientos que tienen implantado un sistema de trazabilidad, facilitando las actividades de control oficial.
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Recuerde

La trazabilidad se puede requerir en tres sentidos: hacia atrás, hacia delante y de proceso o interna.
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Aplicación práctica

En una empresa de elaboraciones cárnicas, ¿qué pasos se deben llevar a cabo para

implantar un sistema de trazabilidad?

SOLUCIÓN


	Estudiar los sistemas de archivos previos que hasta ahora se han utilizado.

	Consultar con proveedores y clientes, pidiéndoles toda la información necesaria requerida por la legislación.

	Definir el ámbito de aplicación, teniendo en cuenta la actividad realizada por la empresa: despiece, racionamiento, aplicación de técnicas culinarias, etc.

	Definir criterios para la agrupación de productos en relación con la trazabilidad.

	Establecer registros y documentación necesaria.

	Establecer mecanismos de validación/verificación por parte de la empresa.

	Establecer mecanismos de comunicación interempresas.

	Establecer procedimientos para la localización, inmovilización y, en su caso, retirada de productos, sin que ello afecte a la salud.






4. Resumen


En este capítulo se establecen tanto las características como la legislación que establece la aplicación de las normas y condiciones de seguridad en las zonas de producción y servicio de alimentos y bebidas, pudiendo destacar la aplicación de los sistemas de APPCC, la trazabilidad de los alimentos y su manipulación.

La legislación que hoy en día se aplica viene dada por el Reglamento

n.º 852/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 29 de abril de 2004, incluyendo los procedimientos del autocontrol basados en los principios del Análisis de Peligros y Puntos de Control Crítico.

Hay que destacar que varias comunidades autónomas han elaborado una legislación propia, dentro de la cual se establecen unos criterios específicos según sus necesidades, y respetando siempre la legislación comunitaria, establecida por el Real Decreto 109/2010 de 5 de febrero.
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Ejercicios de repaso y autoevaluación

1. ¿Qué debe hacer el manipulador de alimentos para conseguir los objetivos propuestos?


	Adquirir conocimientos en materia objeto de su trabajo: manejo de los alimentos.

	Desarrollar actitudes de conducta personal que beneficien a la empresa en todo momento.

	Disminuir el sentido de la responsabilidad hacia los demás, por la trascendencia del servicio que presta.

	Las opciones a y b son correctas.



2. Para la correcta limpieza de un equipo existe una ficha, la cual contiene…


	… las piezas de las que consta el equipo.

	… tres columnas que indican el momento de hacerlo, el modo y el material que se precisa.

	… la garantía del equipo.

	Las opciones a y b son correctas.



3. ¿Cuál es la iluminación adecuada?


	La que permite trabajar de manera correcta y facilita ver la suciedad.

	La de bajo consumo energético.

	La que está protegida por una mampara y nunca situada encima de los alimentos.

	Las opciones a y c son correctas.



4. Complete las siguientes frases.

Al eliminar los __________, se debe planificar, de manera que no haya ____________ cruzada.

Según la normativa de CE, las ______________ de ______________ deben estar fabricadas en ______________.

5. Indique si las siguientes afirmaciones son verdaderas o falsas.


	El reglamento 178/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 28 de enero, en su artículo 18 establece, con carácter horizontal para todas las empresas alimentarias y de piensos, la exigencia de disponer de un sistema de trazabilidad propio.

	Verdadero

	Falso






	El Real Decreto 109/2010 elimina la necesidad de formación en torno a la correcta manipulación de alimentos.

	Verdadero

	Falso






	La trazabilidad interna o de procesos es la referida a los productos que entran y a los proveedores de estos productos.

	Verdadero

	Falso
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