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			INTRODUCCIÓN

			En el siglo XXI surgen las Tecnologías de la Información y la Comunicación – TIC como herramientas para compartir información y conocimiento, investigar, producir, organizarse, comunicarse y administrar información; dando lugar a lo que se denomina sociedad del conocimiento (Castells, 2001, 2006; Coll y Martí, 2001). En Colombia, las Instituciones de Educación Superior - IES, se ven enfrentadas a esta realidad y son las encargadas de liderar la integración de las TIC en sus procesos de formación. Es así como la Universidad Pedagógica y Tecnológica de Colombia - UPTC, como parte de las estrategias de incorporación de las TIC, hace una evaluación de diferentes plataformas de gestión de cursos y selecciona e implementa el Aula Virtual Moodle.

			En el año 2004, inicia el proceso con la plataforma virtual en la UPTC, como una herramienta de apoyo en los procesos de formación presenciales y a distancia; así mismo, se han generado estrategias para promover su uso, como: cualificación y asesoría permanente a docentes, producción de material didáctico digital, desarrollo de aplicativos y adquisición de hardware para facilitar la creación de cursos e inscripción de usuarios. En los 14 años de incorporación de la plataforma virtual Moodle en la UPTC, se ha identificado un incremento progresivo en accesos por semestre, tanto así que en el segundo semestre del año 2004, inició con 28 cursos y para el primer semestre de 2018, en la plataforma se crearon 2200, con la participación de 817 docentes y 21346 estudiantes.

			En el Plan Maestro 2007-2019 de la UPTC, en el lineamiento 1 Investigación e Innovación, se establece el programa Incorporación de las Nuevas Tecnologías de la Información y las Comunicaciones TIC en la Academia con metas tendientes a aumentar el número de los materiales educativos virtuales, virtualizar algunos programas académicos de pregrado y de posgrado e incrementar el número de programas presenciales que hacen uso de tecnologías virtuales; el cumplimiento de estas metas se encuentra directamente relacionado con el uso de un sistema de gestión de aprendizaje; en este sentido, el Grupo de Investigación Ciencia y Educación en Tecnología e Informática - CETIN de la UPTC, identificó la necesidad de hacer un estudio que permitiera caracterizar el uso del Aula virtual Moodle en el periodo 2010-2014, con el propósito de aprovechar sus potencialidades y definir estrategias de uso didáctico, que mejoren las prácticas de uso y favorezcan los procesos formativos.

			En las estadísticas de uso de este sistema generadas semestralmente, se ha logrado identificar el grado de actividad de los cursos con base en el número de clics de los estudiantes matriculados y el número de recursos y actividades creadas por el docente responsable del curso; sin embargo, en el marco del proyecto de investigación denominado El aula virtual Moodle en la Universidad Pedagógica y Tecnológica de Colombia-UPTC. Prácticas e impacto 2010-2014, se realizó un análisis profundo sobre el uso e integración pedagógica del Aula Virtual durante un período de cinco años de implementación. Si bien el aula lleva varios años en la UPTC, con mejoras visibles para los usuarios, el protagonismo está en el uso que se le dé a esta plataforma tecnológica, es así, como desde el Grupo de Investigación CETIN, se quiso adentrar en la esencia de la educación combinada,  es decir, los cursos apoyados con tecnología, desde una mirada holística que permitiera tener evidencias del estado actual, desde sus protagonistas, docentes y estudiantes y de quienes están en el soporte técnico con miras a reflejar posibilidades de mejora a futuro.

			Con esta responsabilidad asumida, el lector encontrará en este libro, los resultados del proyecto relacionados con una mirada sobre la evolución y acceso de las TIC en Colombia, el Sistema de Gestión de Cursos Moodle,  revisión de estudios relacionados con el uso e incorporación del Aula Virtual a nivel nacional e internacional,  incorporación y uso didáctico de la plataforma Moodle en la UPTC, tendencias en el tipo de recursos y actividades utilizadas, experiencias sobre el manejo de la plataforma Moodle en formación e-learning y b-learning y aportes en los procesos de enseñanza. Así mismo, como valor agregado se presenta la experiencia de un desarrollo técnico que se ha logrado adelantar para mejorar la eficiencia en la gestión de la plataforma.

			En el primer capítulo, los autores presentan de manera general, un preámbulo tanto a la revisión teórica del tema objeto de estudio desde el campo educativo, como al contexto de la investigación. Es decir, se abordan aspectos relacionados con las TIC, presentando a partir de indicadores nacionales la evolución y acceso. Posteriormente, se muestra el concepto de tecnología educativa pasando por e-learning, los entornos de aprendizaje virtual, para cerrar con mayores precisiones sobre Moodle y sus características. Igualmente,  aborda detalles metodológicos que permitieron al Grupo de Investigación CETIN, desarrollar la idea del proyecto de investigación que da como resultado este libro. 

			El segundo capítulo, describe el estado del arte de las experiencias internacionales y nacionales relacionadas con el uso de Moodle, develando apuestas importantes es las cuales hay especial interés en la preocupación pedagógica, a través de investigaciones sobre: didáctica, estilos de aprendizaje, temáticas disciplinares, trabajadas a través de la plataforma. Del mismo modo, se observa la amplia cantidad de investigaciones que se encuentran con la misma tendencia en sus abordajes, además de encontrar propuestas que incorporan componentes técnicos que permitan robustecerla. Este capítulo, se presenta como antesala a la definición del proyecto de investigación, animando al grupo a pensar en sistematizar la experiencia, pues, aunque hay antecedentes al respecto, la experiencia Universitaria no ha sido contada, y más que eso, el poder revisar, de manera un más precisa, y contribuir a los procesos, en los que paulatinamente incursiona la UPTC.

			El tercer capítulo, presenta de manera más específica los aportes de teóricos acerca de educación virtual, ambiente virtual, plataformas y aula virtual en el contexto universitario. Aborda en un segundo momento, los referentes didácticos y la manera cómo desde la Universidad Pedagógica y Tecnológica de Colombia (UPTC), se ha construido este componente. Metodológicamente se evidencian los instrumentos y técnicas utilizadas para tal fin, para cerrar con el análisis de los resultados sobre el uso didáctico y apropiación del aula virtual en la UPTC, a partir de la indagación y revisión de una muestra de los cursos. 

			Posteriormente se encuentra  el cuarto capítulo, en este se reseñan dos experiencias de uso de Moodle en el contexto escolar a través de proyectos desarrollados en dos instituciones educativas de Boyacá; la primera, en una institución con modalidad virtual y la segunda, con metodología híbrida, es decir, presencial con apoyo de la plataforma. Estas prácticas, son una puesta en escena tanto de los referentes revisados en los antecedentes, como el reflejo por parte de los autores de su apuesta con esta tecnología.  En este sentido, se describe el trabajo desarrollado en paralelo, espacio en el que se evidencia que el uso de Moodle a nivel escolar enriquece esta investigación desde otras aristas. 

			El libro finaliza con la reseña de la experiencia de cómo se realizó la conexión de Moodle con el Sistema de Registro Académico de la Universidad y algunas cifras sobre el efecto en la solicitud de cursos por parte de docentes, al automatizar este proceso. Aquí, desde el desarrollo del proyecto, se puede evidenciar a partir de la mirada técnica, un avance representativo para fortalecer el uso del aula, aspecto que permitió reducir tiempo de respuesta en la creación de cursos cada semestre y motivó a un amplio número de docentes a utilizar esta herramienta en sus cursos. 

			Se invita al lector, a realizar este recorrido sobre la incorporación de la plataforma Moodle en la UPTC, el cual irrumpió y cambió varios aspectos de la vida universitaria, al punto de que ante situaciones de anormalidad académica, se haya querido no solo bloquear el acceso físico al campus, sino también “bloquear el aula virtual”, hecho que evidencia la relevancia de la plataforma virtual en la universidad.

		

	
		
			CAPÍTULO I

			MOODLE, ANÁLISIS DE USO Y LECCIONES APRENDIDAS

			Edgar Nelson López López1, 

			Myriam Cecilia Leguizamón González2, 

			Mary Luz Ortiz Ortiz3

			Presentación

			En el presente capítulo se presentan diferentes elementos relacionados con la incorporación de las TIC en el ámbito educativo hasta llegar a lo que se conoce como Elearning o aprendizaje electrónico y los ambientes de aprendizaje combinados.  Estos temas se han analizado en el Grupo de Ciencia y Educación en Tecnología e Informática, CETIN de la UPTC, y gracias al recorrido de la Universidad con el uso de la herramienta Moodle, nació el proyecto de investigación sobre el impacto del uso del aula virtual en la Universidad en el período 2010-2014, en este camino transitado se han establecido algunas prácticas y estrategias que han ido permeando poco a poco las actividades académicas de la institución. También se presentan elementos metodológicos de la investigación que permiten dar cuenta de aportes didácticos y pedagógicos para utilizar Moodle en ambientes que se orienten al aprendizaje.

			Las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones

			A medida que la comunicación humana ha evolucionado, desde el lenguaje oral, la escritura y la imprenta, el conocimiento y la información se pueden obtener con mayor facilidad, ya que antes estaba restringida a ciertos círculos o grupos, hoy en día, es muy sencillo acceder a diferentes datos gracias a los medios electrónicos.

			Sobre las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, TIC, se encuentran múltiples acepciones, quizás, una de las más comunes es la de Cabero (1998):    

			Son las que giran en torno a tres medios básicos: la informática, la microelectrónica y las telecomunicaciones; pero giran, no solo de forma aislada, sino lo que es más significativo de manera interactiva e interconexionadas, lo que permite conseguir nuevas realidades comunicativas (p. 1).

			Hoy en día, es extraño encontrar actividades e incluso profesiones que no han cambiado debido a los avances tecnológicos, y desde hace varios años, con la inteligencia artificial se han reducido o desplazado muchos puestos de trabajo, aunque este aspecto ha  generado otros relacionados con la producción de equipos y programación de todos los sistemas informáticos.  Es común encontrar diversas posturas sobre el impacto que en este sentido tendrá la tecnología, no obstante Oppenheimer (2018) afirma: 

			Muchas de las cosas que hacemos hoy serán hechas por las máquinas inteligentes.  Eso requerirá que nos actualicemos mucho más de lo que hemos hecho hasta ahora y que en muchos casos nos reinventemos.  Pero no hay duda de que muchos perderemos nuestros trabajos. El gran problema para todos, como personas y como países, será cuán traumática será la transición de un mundo de trabajo humano a otro donde el trabajo estará cada vez más automatizado (p. 71).

			La educación será sin duda alguna, una actividad que puede modificar en forma significativa estos retos, pero además, se requiere una sensibilización sobre la importancia del trabajo mancomunado por el bienestar común, la solidaridad y el respeto por los demás, incluyendo al medio ambiente.

			Evolución y acceso de las TIC en Colombia

			A medida que las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC), se han masificado, es quizás en la escuela o el sector educación en general, los que han tomado más tiempo para su adopción y transformación de sus procesos.  Tal situación depende de un sinnúmero de variables, entre las que se encuentran: la brecha digital marcada por la disponibilidad de equipos de cómputo en los hogares y el acceso a Internet, las prácticas docentes y las políticas nacionales e institucionales para la incorporación de las TIC en educación, entre otras.

			Cuando se habla de las TIC, no hay que perder de vista la Internet como herramienta que sin duda alguna abrió la posibilidad a los cambios en las comunicaciones y hábitos humanos, tal como lo menciona Castells (2012): “Internet es la tecnología decisiva en la era de la información del mismo modo que el motor eléctrico fue el vector de la transformación tecnológica durante la era industrial” (p. 9).

			En relación con la disponibilidad y el uso de Internet, Colombia ha logrado una gran transformación, como puede apreciarse en la Figura 1., sobre el número de conexiones a Internet de banda ancha (Revista Dinero, 2018) y en la Figura 2., se puede revisar la evolución en el número de usuarios que utilizan Internet en Colombia, comparado con otras regiones del mundo (Comisión de Regulación de Comunicaciones. República de Colombia, 2017).

			Figura 1.  Índice de penetración y número de conexiones a Internet banda ancha.
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			Figura 2.  Porcentaje de individuos que usan Internet por cada 100 habitantes.
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			De otro lado, la disponibilidad de computadores en el ambiente escolar también ha mejorado, y de acuerdo con la información publicada y validada por el Ministerio de Educación Nacional (2018), con base en las Secretarías de Educación Certificadas, pasó de 20 estudiantes por computador en el año 2010 a siete (7)  en el 2018 (Véase la Figura 3).

			Figura 3. Número de Estudiantes promedio por computador.
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			Fuente: MEN. https://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-354999.html

			A través de la historia, la incorporación de las TIC en las aulas se ha venido dando debido a que los docentes utilizan artefactos como la radio, la televisión, los acetatos, el video beam y otros dispositivos, sin embargo, la principal dificultad para mejorar la eficacia de estos procesos radica en que se privilegia más la enseñanza que el aprendizaje.  

			De igual manera, y teniendo en cuenta la complejidad del mundo en el que vivimos, es importante analizar el impacto de las TIC, en las que se destacan diferentes análisis y puntos de vista, como el realizado por Roncoroni (2015), quien subraya las paradojas allí encontradas, como: la involución cognitiva expresada en nuevas formas de ignorancia y conformismo, la abundancia de información trivial, la reducción del verdadero conocimiento y su concentración en pocas manos y lugares.  En este escenario, la solución al problema no se vislumbra en la técnica, sino en las ciencias humanas, el arte y la comunicación.

			Con Internet, la información está a un clic de distancia, así como las cifras y estadísticas. De los más de 7.500 millones de personas que se estiman en la población mundial, cerca de 4.100 son usuarios de Internet4, es decir cerca del 55%, lo que demuestra cómo se ha expandido su uso a nivel global, aunque todavía falta un número importante de regiones por contar con este gran recurso. 

			Con la masificación de los dispositivos móviles e Internet, se han posibilitado otras tareas a distancia como las transacciones financieras y administrativas; aumento de tiempo en la consulta de noticias o información banal, principalmente, en redes sociales.  Otros usuarios pueden confinarse en la tecnología hasta aislarse de amigos, familiares y compañeros más cercanos físicamente, pero de forma paradójica se comunican con mayor frecuencia y facilidad con quienes están en lugares mucho más distantes.

			La Tecnología Educativa y su evolución hacia el E-Learning

			La introducción de la tecnología en los procesos educativos, también conocida como Tecnología Educativa, se viene desarrollando hace varios años, y como menciona Pascual (s.f.), se ha apoyado en tres ciencias: la psicología del aprendizaje, la teoría de la comunicación, y la teoría de sistemas.  

			Aunque existen diferentes concepciones de la Tecnología Educativa, una de ellas se orienta al estudio y la forma sistemática de planificar, conducir y evaluar el proceso de aprendizaje, con el propósito de lograr la efectividad en los procesos formativos. Su evolución y desarrollo han dependido en gran medida de los principios psicológicos que han servido de base, así como la forma y los elementos tecnológicos utilizados.

			A nivel universitario la incorporación de las TIC y la Internet, ha sido un proceso relativamente lento, pero ha permitido que el profesor considere otras posibilidades de promover el aprendizaje y mejore sus estrategias de enseñanza, desde la publicación y consulta de documentos en la web, los debates y conversaciones sincrónicas y asíncronas, el acompañamiento o asesoría a los estudiantes y el uso de videos y materiales multimedia utilizados para la presentación de temáticas informativas, procedimentales o complejas, entre otros.

			Con las TIC y la evolución de la Educación a Distancia, nació el concepto de E-Learning, aprendizaje electrónico o la llamada Educación Virtual, en donde principalmente gracias a Internet se amplió el abanico de las posibilidades de comunicación e interacción entre los participantes y las estrategias didácticas empleadas, combinando medios, tiempos y herramientas, teniendo en cuenta el alcance de dichas herramientas para los estudiantes y la creatividad del docente.

			Aunque en diferentes ámbitos se han definido o separado algunos términos y metodologías educativas, como E-learning a aquellos procesos que utilizan principalmente las TIC, B-learning para las que combinan las prácticas presenciales con las del E-learning, y el M-learning que privilegian el uso de dispositivos móviles para su desarrollo, se considera que más allá de ubicar en una determinada metodología un proceso de formación, lo relevante es comprender la concepción que se tiene del término aprendizaje y la manera de seleccionar o escoger las estrategias apropiadas para que este se logre.

			En este sentido, es  importante analizar el concepto de aprendizaje, y una perspectiva clave nace de la biopedagogía, como lo menciona Berdugo (2013):  

			En ese orden de ideas, la biopedagogía se centra en la comprensión de los procesos de aprendizaje, entendiendo vivir y aprender como un solo proceso, y al definir aprendizaje desde la perspectiva de una realidad transformadora, se deben abandonar aquellos conceptos que lo relacionan con el amontonamiento de cosas en el cerebro, inconexas, desordenadas, al gusto de otro y sobre todo, sin un significado o relación clara con la vida del aprendiente (p. 105).

			Entornos de aprendizaje virtual

			Dentro de la literatura relacionada con la incorporación de TIC en procesos de formación y el aprendizaje electrónico o e-learning, aparecieron los Sistemas para Administración de Aprendizaje o LMS por sus siglas en inglés, hacia mediados de los años noventa.  

			Los LMS también conocidos como Plataformas Virtuales o Aulas Virtuales son sistemas informáticos para la realización de cursos a través de Internet.  Dentro de las principales funciones que incluyen se encuentran:

			
					Creación de cursos y registro de estudiantes y docentes.

					Publicación de documentos y material de estudio en general.

					Creación de actividades síncronas y asíncronas, así la asignación de calificaciones y realimentación de esta.

					Consultas y reportes de seguimiento al progreso de los estudiantes.

			

			Por ser software, un LMS tiene una licencia de uso específica, en la cual se definen los derechos y limitaciones de quien decide adquirir o utilizar dicho aplicativo.  De acuerdo con los diferentes tipos de licenciamiento, el software puede clasificarse en tres grandes grupos: el software libre, el comercial y el software in-house.  El software libre, corresponde a los programas que pueden utilizarse y distribuirse sin costo o en forma gratuita, sin embargo, en algunos casos requieren servicios asociados del autor y se solicita un pago por tal actividad.   

			El software comercial, hace referencia a programas que pueden utilizarse por otra empresa o persona con ciertas condiciones, cubriendo un costo asociado, también se conoce como software propietario. En este caso, incluye soporte y otros beneficios para quienes lo adquieren, pero, se restringe a unas versiones específicas con actualizaciones y puede estar limitado a su uso en un tiempo determinado o puede ser a perpetuidad.  Cuando la empresa productora “arrienda” su uso por un lapso específico, se conoce como software como servicio y comúnmente se encuentra instalado en servidores del autor del software y su cobro se realiza por términos de tiempo de un año.

			En el tercer grupo del software in-house, existen programas desarrollados por empresas que lo utilizan para su propia gestión de información y de procesos, pero que no están interesados en ofrecerlos a otras empresas o personas.  Si esta restricción cambia y se empieza a vender o comercializar, pasa al grupo del software comercial. 

			Las aulas virtuales o LMS, iniciaron su incorporación en el ámbito educativo en los años 90 y en la actualidad el mayor número de LMS está dentro de la categoría de software libre, como son: Moodle, Claroline, Sakai y dokeos.  En la categoría de software comercial están: Blackboard, la más conocida a nivel mundial, Educativa y Firstclass, entre otras.  Dentro del software propietario se pueden hallar  plataformas como las desarrolladas y utilizadas exclusivamente en algunas universidades como la Universidad Oberta de Cataluña o la Universidad de Buenos Aires.

			Adicionalmente, con el nacimiento de “la nube”, es posible encontrar en Internet aplicaciones web cuya diferencia radica en que la información y los archivos se almacenan en servidores en Internet de propiedad de quienes ofrecen dichos programas y permiten su uso en forma gratuita, limitada o de pago.  En este grupo se encuentran LMS disponibles para docentes como Schoology o Edmodo.
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