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  La política es una guerra y las campañas electorales son uno de sus campos de batalla. Éstas, son un tema apasionante al que le hemos dedicado más de 20 años de nuestra vida. Este libro, estaba planeado para salir el año pasado, en el 2018, pero decidimos esperar para observar y analizar los comicios más importantes en la historia más reciente de México. Unas elecciones que sugerían y apuntaban a ser enteramente nuevas, ya que las redes sociales llegaron para cambiar completamente las reglas del juego.


  Si algo nos enseñó el proceso electoral en México durante el 2018, fue una cátedra magistral de cómo crear una estrategia de comunicación en una campaña política que permitió transformar a un individuo en un concepto superior, que además, encarnó las soluciones que la realidad mexicana pedía a gritos. Que ese concepto fuera real, es distinto a lo que la gente percibió de él.


  Andrés Manuel López Obrador y su equipo de comunicación, lograron decirle a la gente lo que querían escuchar, en el momento y en la forma en que querían escucharlo. Aunque parecía un mensaje poco ortodoxo, fue tremendamente efectivo, porque conectaron con un gran número de la población que lo hizo inmediatamente suyo.


  Dejó de ser un político para convertirse en un concepto de valores e intereses superiores. Esta fue la razón por la cual Andrés Manuel López Obrador, hoy, es presidente y el Movimiento Regeneración Nacional (MORENA), la fuerza dominante en México.


  Las campañas electorales son una competición que exige el máximo esfuerzo de sus participantes, son desgastantes y actualmente, resultan incluso, molestas. Son una carrera para obtener el poder, como señala el Rey Ragnar Lothbrok en Vikings: “el poder siempre es peligroso, atrae lo peor y corrompe lo mejor […] es solo para aquellos dispuestos a agacharse por él" (Hirst, 2013). Desde clásicos como Maquiavelo, hasta los analistas de las “Tres Caras de Poder” como Dahl o Gaventa, esta reflexión de Ragnar es precisa, puntual y actual a la autollamada: Cuarta Transformación de México.


  Si bien su campaña centró su narrativa en el combate a la corrupción y la impunidad, el gran mensaje se construyó alrededor de lo que México realmente necesita: un límite al uso y abuso del poder. La Cuarta Transformación que proponía López Obrador durante la campaña, tenía claro el riesgo que representa ejercer el poder, y la manera en la que éste corrompe a las personas más inteligentes, preparadas y bien intencionadas. Terminar con la corrupción, fue el centro de su mensaje, así como acabar con la idea de poderes omnipotentes e intocables, a quienes llamó “La mafia del poder”.


  Este fenómeno, aunado a más de 20 años trabajando en campañas electorales con políticos de todos los niveles de la administración pública (federal, estatal y municipal), y no menos importante, colaborando en el sector privado con altos tomadores de decisiones (que al igual que quienes gobiernan, están inmersos en el juego del poder), nos permitió articular conclusiones que te compartimos para que construyas una candidatura competitiva y exitosa.


  La preparación de una candidatura competitiva va de la mano de una serie de conocimientos, experiencias y aptitudes para ser capaz de “nadar entre los tiburones” del poder. Resulta imposible que una persona por sí misma, por muy carismática, popular y talentosa que sea, pueda ganar sin el apoyo de un equipo que por principio, diseñe una estrategia y posteriormente, la instrumente.


  Nadie tiene la receta mágica para salir siempre airoso, la constante es que gana quien mejor polariza y quien tiene una estrategia de comunicación más efectiva en cada uno de los momentos en los que transcurre el proceso electoral, que dicho sea de paso, “es una carrera contrarreloj”. Por eso, esta guía práctica fue diseñada para ti, el candidato o candidata a elección popular, asesor o asesora de campaña, o toda aquella persona involucrada en la vorágine electoral que va de prisa y requiere herramientas efectivas y concretas.


  Hace algunos años, el respaldo de un partido político era suficiente para el triunfo en las urnas. En el presente, el deterioro que todos los partidos experimentan es realmente poderoso. Cada proceso electoral, se enfrentan a resistencias derivadas de imágenes de corrupción, clientelismo, compadrazgo y abuso de poder; están muy mal posicionados en la mente de los ciudadanos, estén estos involucrados y pendientes, o no, de lo que sucede en los acontecimientos políticos nacionales. El hartazgo es general.


  Por ello, el perfil del candidato o candidata, juega un papel muy importante, pues es él o ella quien busca acceder al poder, el cual sólo obtendrá si comunica llegando primero a las emociones y después, a la razón de su target.


  Las nuevas formas de comunicación como las redes sociales y la proliferación de medios de comunicación, han permitido la interacción inmediata entre los candidatos y los ciudadanos. Por eso, son necesarios los siguientes factores a la hora de emprender una campaña electoral:
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  Fuente: elaboración propia.


  Para el correcto desarrollo de una estrategia de campaña que cubra estos diez puntos, creamos el Modelo de la Candidatura Competitiva, que contempla la totalidad de procesos y dimensiones de las contiendas electorales y los articula en un instrumento que, bien aplicado, te hará destacar en la elección.
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  Fuente: elaboración propia.


  Nuestro modelo, explica paso a paso los ámbitos y las acciones para planear, organizar y operar una campaña política. Integramos en él, los aspectos más relevantes que debes tener en cuenta antes, durante y al final del proceso electoral, con el objetivo de que construyas una campaña poderosa y te diferencies radicalmente de tus contrincantes.


  El modelo se integra con estos tres elementos:


  



  1. El perfil del candidato o candidata competitiva


  2. Los planos en los que se despliega la campaña: aéreo, terrestre y subterráneo


  3. Las estrategias para una campaña integral: política, de comunicación y marketing, y la operativa


  



  En el capítulo 1, analizamos y enfatizamos el perfil político, personal y moral de quienes aspiran a ser líderes en el siglo XXI. Lo llamamos: el “Candidato o Candidata Competitiva”.


  Nos referimos a la o el líder que se basa en valores morales, que tiene visión de estadista, un anhelo enorme por el bien común y que participa en procesos electorales, no únicamente para obtener el poder por el poder, ni para hacer riqueza económica; más bien, para solucionar los legítimos reclamos y la legítima problemática que vivimos no sólo en México, sino prácticamente en todo el mundo.


  El candidato o la candidata competitiva será tremendamente cuestionado por sus adversarios políticos, se pondrá en un microscopio todo su pasado y todas sus acciones, muchas de los cuales serán distorsionadas y magnificadas. Además, el uso masivo de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC), como las redes sociales, los celulares y las aplicaciones de mensajería como WhatsApp, Telegram, etc., provocan que la información real y verídica, así como falsa, se viralice a una velocidad inimaginable, logrando que las imágenes en el imaginario popular se transformen en una realidad.


  Este es el terrible juego en el que ya no importa lo que es, sino lo que parece. Si pretendes competir por un cargo público, te recomendamos:


  



  1. Revisar tu escala de valores


  2. Hacer un inventario de tus fortalezas y debilidades junto con todo tu equipo


  3. Tener muy claro para qué quieres acceder al poder


  



  Nuestro afán como autores de este libro es que lo hagas porque quieres servirle al país, porque quieres mejorar tu comunidad, porque quieres combatir la pobreza, la desigualdad, la corrupción, el crimen organizado y todos aquellos males que hacen que México, a pesar de tener todos los recursos, naturales y humanos, siga siendo un país de pobres.


  En el capítulo 2 presentamos los planos como en una batalla, se refieren a los espacios físicos en donde se realizan las actividades de campaña; atienden a los límites y objetivos que el propio candidato o candidata define, según la magnitud de la contienda y en función de si se trata de elecciones locales, estatales o federales, el tamaño de su partido, sus recursos disponibles. Éstos, estructuran el trabajo para una mejor comprensión y delimitación de las actividades a realizar:
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  Fuente: elaboración propia.


  [image: cubo]Plano aéreo: son todos los espacios de comunicación —digitales y tradicionales— donde es posible difundir el mensaje de la campaña.


  [image: cubo]Plano terrestre: nos referimos a todas las actividades que se realizan con el ciudadano de a pie. En este plano, defines los lugares a donde debe y no debe asistir el candidato, la propaganda, mensajes y eventos que realiza.


  [image: cubo]Plano subterráneo: son todas aquellas actividades que tienen que ver con la organización de la campaña a favor de la candidatura y la manera en que sus operadores lo hacen posible, “blindando” a la candidata o candidato, “defendiendo” su su persona ante ataques directos que buscan desprestigio y daño a su imagen.


  Una vez que definas estos planos, podrás articular la campaña con el perfil de la candidatura competitiva y las estrategias de la campaña integral; componentes que desarrollamos en cada capítulo de manera puntual y precisa.


  Las estrategias de la campaña integral son tres: la política, la de comunicación y marketing, y la operativa, que comprenden actividades claves orientadas al posicionamiento del candidato, que al mismo tiempo se articulan con su perfil y con los planos; con las que toda campaña que pretenda ser competitiva debe conceptualizarse, organizarse y posteriormente operarse:


  [image: ]


  [image: ]


  Fuente: elaboración propia.


  Durante este segundo capítulo, también explicamos la estrategia política, en la que consideramos la toma de decisiones correcta en el tiempo y lugar adecuado porque, aunque parezca obvio, incluso redundante, es igual de relevante identificar tanto el qué SÍ vamos a hacer y el qué NO vamos a hacer, en los diferentes momentos del proceso electoral, ya que esto permitirá tener claridad sobre cuáles deben ser los elementos fundamentales del concepto que vas a representar.


  El concepto central de tu campaña es parte neurálgica de nuestro método, ya que integra los valores superiores que te definirán durante todo el proceso, es decir, aquellos valores que el electorado quiere ver en una persona, en un ser humano, que hoy asume el rol de candidato o candidata.


  Este es el lugar donde se usará la información previamente recopilada, analizada y sintetizada para decidir qué hacer, qué no hacer y cómo hacerlo. Recuerda, la información por sí misma no sirve de mucho si no atraviesa por los pasos mencionados, ya que, tener exceso de datos sin examinar, puede llevar a tu equipo a caer en una "parálisis por análisis".


  En este mismo capítulo, te mostramos la importancia que tiene, generar una estrategia de defensa y una de ataque, que sirve como un mecanismo que permite blindarte ante la calumnia y potenciar tus cualidades más afines al concepto de la campaña; porque tienes que estar consciente de que tu vida al momento en que te conviertes en una persona pública, cambiará para siempre, pues ya no es sólo tuya, pertenece a todos; absolutamente todo lo que hagas, estará sujeto al escrutinio público y la especulación.
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  El capítulo 3, aborda la estrategia de comunicación, visible a través de las diferentes herramientas de marketing, incluidas las redes sociales. Exponemos esquemas que explican de una manera sencilla, los procesos a través de los cuales, lograrás que tu concepto central de campaña, tu narrativa y posteriormente tus mensajes específicos, se difundan entre un mayor número de personas. También sugerimos una estrategia con la que te será más fácil manejar tus redes sociales, hoy fundamentales para posicionarte en la mente y el corazón de la ciudadanía.


  El secreto de la estrategia de comunicación está en ser TÚ quien controle la narrativa, en la que incluso, eventos que parecen actuar en contra, pueden voltearse a tu favor. Por ejemplo: ¿Recuerdas cuando en la escuela corría por los pasillos un rumor de que un estudiante había hecho algo malo? Supongamos que se le acusaba a un amigo tuyo de haber robado algo de la mochila de otro compañero. Esta acusación hecha en el momento adecuado y difundida entre las personas adecuadas, lograba que, ese muchacho fuese visto como un ladrón, cuestión que afectaría su imagen, relaciones y comportamiento.


  Lo anterior se consigue aún sin pruebas ni evidencia, se alcanza con el rumor. Este tipo de situaciones nos muestra algo muy importante: pesa más lo que parece ser, que lo que en realidad es.


  Pensemos de manera estratégica el contrataque de este chico falsamente acusado. Si su respuesta es rápida y frontal, ahora él será quien ponga la nueva narrativa, cambie su posicionamiento y controle el escenario. Si el muchacho en cuestión escoge un momento adecuado para encarar a la persona que inició el chisme o rumor, de lo que se hablará ahora en el colegio, es sobre la acción que él tomó en contra del estudiante que lo estaba perjudicando; y es más, si el agraviado fuese asesorado para manejar una narrativa en contra de su oponente, podrá decir que éste lo insultó y agredió, y así, ser ahora quien tenga el control.
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  Así mismo, reparamos en el tema de los asesores en comunicación, política, redes sociales, marketing y operación electoral, ¡MUCHO CUIDADO!, las campañas electorales dejan tanto dinero que pululan los charlatanes o existen demasiadas personas que son buenas sólo en una cosa, por ejemplo, son buenas solamente para postear en redes sociales, pero desconocen cómo opera la comunicación integral y cuáles son las reacciones de las personas ante diferentes eventos propiciados por la vida política.


  En el capítulo IV, desarrollamos la estrategia operativa que te permitirá integrar un excelente equipo que te apoye y un war room (o cuarto de guerra), que sepa utilizar la información estratégicamente, que construya y se apegue a planes adecuados a las necesidades de la campaña en un momento particular en el tiempo. Esta estrategia engloba todo lo que necesitas saber respecto a la operación de la campaña: dónde te debes colocar, qué es lo que te conviene proteger, qué disputas te puedes dar el lujo de perder, y qué cosas tiene que hacer tu equipo antes, durante y el día D.


  Un asunto muy importante que recomendamos antes de iniciar tu campaña electoral, es que comprendas que ésta, gira en torno a algo que mueve las mejores y las peores emociones y actitudes del ser humano: el poder.


  Alrededor de ti habrá amigos de toda la vida, colaboradores que recientemente conoces y llegarán equipos nuevos. La habilidad de un candidato, de un coordinador de campaña y de un coordinador operativo para conciliar los intereses y ambiciones de estos tres grupos, resulta fundamental para evitar las grillas, pleitos y luchas internas por el poder.


  Ya dijimos que tener muchos asesores para el mismo tema en comunicación es un error garrafal. Tener al equipo de comunicación que te mandan del partido, además del que te envió algún funcionario de alto rango del gobierno federal o algún estatal para conjugarlos con el equipo de comunicación con el que tú has trabajado durante mucho tiempo, sólo te dará problemas, ya que pasarás más tiempo mediando y combatiendo los egos de estos personajes que viendo la manera de mejorar tu campaña. Te lo decimos con seguridad:
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  Poner a trabajar diferentes grupos de creativos resulta formidable cuando se hace de manera separada, pero cuando los juntas, es como juntar a las hermanastras de Cenicienta, el resultado será que tú o alguien más cercano a ti, se la pasarán mediado entre pleitos de egos.


  Si quieres tener un segundo grupo asesor, resulta conveniente que no se involucren directamente en el trabajo del equipo consolidado (del war room); serán eso, CONSULTORES, con los cuales tú, de manera personal, platicarás una segunda opinión de así requerirla, pero sentarlos a confrontarse en una mesa en términos de propuesta, lo único que te va a generar serán dolores de cabeza.
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  En este apartado, también mencionamos algunos de los errores más comunes que se cometen durante las campañas electorales. Uno de ellos, es pensar que si tenemos una estrategia de operación terrestre, está completa nuestra campaña política. Es muy común escuchar a los operadores acercarse a los candidatos a decirles el número de personas dispuestos a apoyarlos en cada sección electoral, dispuestos a votar y listos para operar, pero estas cifras no corresponden a la realidad.
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