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    Hemos desarrollado diversas piezas audiovisuales junto con Ariel y el equipo de su productora. Que comparta en este libro su experiencia me parece muy valioso. El video es una herramienta muy poderosa en cualquier estrategia de comunicación ya que permite transmitir mensajes y propuestas de valor de una manera que capta la atención de los usuarios. En "Guía para vender más con videos", Ariel pone a nuestra disposición sus años de experiencia en forma tips e información de suma utilidad para marketers y dueños de negocios.


    Alan Popovsky, Partner Development Manager, Google Argentina.


     


    Si sos emprendedor, querés posicionar tu marca y vender “+”, este libro te da todas las pautas que necesitás de una forma gráfica y clara. Ariel Fiminela, con años de experiencia ayudando a grandes marcas en este tema logró hacer una guía fácil, didáctica y simple para que la podamos interpretar todos.


    Patricio Barallobre, Marketing & Business Consultant, Marketing Postgraduate Professor UCA


     


    Hemos trabajado en varios proyectos con Ariel y su equipo. No hay dudas de que es un experto en comunicación audiovisual y creo que este libro es fundamental para todo emprendedor que quiera potenciar su negocio y llevarlo a otro nivel.


    Gonzalo Navarro, Ceo, ARX Solutions


     


    Mucho se habla del poder comercial de los videos, poco hay escrito de forma profesional sobre el tema. Ariel logra abordar de forma detallada, con fundamentos teóricos y conceptuales, todo lo que tenés que conocer a la hora de realizar una pieza audiovisual corporativa. Lo hace con un gran nivel de detalle que te dará todas las herramientas conceptuales y prácticas, a modo de guía, para poder producirlos con éxito.


    Ariel Benedetti, Consultor, Speaker internacional, Autor del best seller “Marketing en Redes Sociales, Detrás de escena”


     


    Hoy la imagen es todo. Comunicarse con los clientes a través de contenidos audiovisuales es clave para posicionar una marca. En este libro, Ariel nos brinda herramientas e ideas para producir nuestros propios videos.


    Giuliana Lozzia, National Marketing Executive, RATIONAL Sudamérica.


     


    Charlando con Ariel sobre nuestro negocio de importación, le comenté que lo más difícil para nosotros era comunicarlo y llegar al usuario con el mensaje correcto y de forma creativa. Empezamos a trabajar con videos profesionales y aumentamos tanto ventas como experiencia del usuario. Estoy seguro que este libro te va a ayudar e inspirar para el mundo de la comunicación.


    Matias Croce, Socio Gerente de Gestión Forward SRL


     


    Todos los consejos y secretos que Ariel nos enseñó en estos años trabajando juntos, se encuentran en un solo libro. Un material súper inspirador y una herramienta totalmente necesaria para los equipos de marketing, contenidos y aficionados audiovisuales.


    Cecilia Estevez, Responsable de Marketing, Santillana Compartir


     


    En el momento en que mi Instagram comenzó a tomar vuelo, supe que el único modo de diferenciarme de la multitud de emprendedoras era profesionalizándome. Es decir, apostar a material audiovisual de calidad. Con Ariel pudimos materializar un video biográfico que hoy en día es mi carta de presentación y mi modo de contarle al mundo quien soy y qué hago.


    Tefi Toretti, Lic. en Ciencias de la Comunicación @lostalleresdemama


     


    Hoy el video es una herramienta indispensable en toda estrategia de comunicación. Ariel y Bluk nos han ayudado a interpretar e implementar de forma óptima este recurso para optimizarlo al máximo.


    Nicolás Rodríguez Cánepa, Director de cuentas, Agencia Di Paola 


     


    Producir contenidos audiovisuales de calidad es fundamental para transmitir mensajes que conecten emocionalmente, generen impacto y resultados concretos. En este libro Ariel revela información muy valiosa sobre herramientas, técnicas, ideas e inspiración para conseguirlo.


    Agustín Herrero, Director of Operations / UV Latam


     


    Hoy lo audiovisual es fundamental en una estrategia digital. ¡Te permite comunicarte con tu audiencia de una manera más eficaz! En este libro vas a encontrar una guía con las mejores herramientas y ejemplos para hacer crecer tu negocio.


    Francisco Kraefft, CTO de IVirtual.

  


   


   


   


   


  
    Este libro está dedicado a mis padres, Carlos Fiminela y Marta Bianco; y a mi hermano, Hernán. Son increíbles. Gracias por apoyar siempre todas las ideas que se me pasan por la cabeza y estar siempre regalándome los mejores consejos. Gracias totales.

  


   


   


   


   


  
    También está dedicado a vos, amigo lector, por tener este libro entre tus manos. De mi parte me comprometo a hacer valer cada minuto del valioso tiempo que le dediques a esta lectura compartiendo ideas e información útil.


     


    Por último, pero no menos importante, quiero agradecer especialmente a todos los que hicieron posible esta Guía para vender más con videos.
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    En Guía para vender más con videos, encontrarás conceptos, ideas, técnicas y tips para poder mostrar tus productos o servicios de la mejor manera y dominar la herramienta más importante y potente de las redes: el video.


    Realmente estoy convencido de que es así. Más del 80 % de las grandes marcas comunican sus productos a través de videos. ¿Por qué lo hacen? Porque funciona. Te tengo una buena noticia: hoy, esta herramienta está al alcance de cualquier empresa o emprendedor.


    Pero –siempre hay un pero– realizar un buen video que funcione no es tarea fácil. Requiere investigación, planificación, conocimiento sobre realización audiovisual y sobre plataformas, entre otras cosas.


    Guía para vender más con videos es el resultado de mi propia experiencia en la realización de producciones audiovisuales para toda clase de clientes, tanto para empresas gigantes como para pymes y pequeños emprendedores.


    Este libro es una guía de ágil lectura que te ofrece información concisa, links y ejemplos para que puedas aprender sobre las fases de la realización de videos profesionales y, a su vez, ser efectivo en las redes; desde la génesis de la estrategia del video marketing hasta la edición de video y su publicación en las redes.


    Aquí encontrarás muchas ideas para mejorar significativamente tu contenido audiovisual, conectar con tu audiencia y dar en el blanco de tus objetivos.

  


  
    [image: ]
  


  
    Este libro está dirigido a quienes quieran potenciar sus ventas o mejorar su imagen personal a través de contenido audiovisual.


    La realidad es que hoy todos hacemos videos, pero ¿se ven profesionales?, ¿cumplen sus objetivos?, ¿vale la pena el tiempo y el presupuesto que les dedicamos? Con frecuencia observo en las redes muchos errores, incluso en producciones de medianas o grandes empresas, que han invertido su presupuesto de marketing en la producción de contenidos audiovisuales, y no logran los resultados buscados.


    Los desaciertos, generalmente, tienen que ver con desconocimiento de la plataforma donde se emiten los contenidos, falta de información de la audiencia a la cual están dirigiendo el mensaje, errores técnicos de imagen y sonido..., entre otros.


    Te invito a hacer juntos este recorrido, repensar la producción audiovisual y aprender las herramientas necesarias para producir videos de calidad e impacto en tu audiencia que te den los resultados que buscás.
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    Te cuento un poco sobre mí y por qué me decidí a escribir este libro. Soy egresado de la Universidad de Buenos Aires (UBA). Comencé mi carrera en reconocidas productoras del medio –como productor– hasta que, a los 25 años, armé mi primera productora audiovisual: Sixtina Films, junto a mi exsocio y actual amigo, Diego Álvarez. Hoy, quince años más tarde, estoy al frente de una nueva productora, Bluk Films (blukfilms.com), especializada en producción de contenidos audiovisuales para empresas, que se encuentra ubicada en la ciudad de Buenos Aires, Argentina.


    A lo largo de estos últimos tiempos, he realizado cientos y cientos de contenidos audiovisuales. Pasé por todos los roles que intervienen en la realización de un video: guionista, editor, camarógrafo, director y productor... En este rubro, cada experiencia es diferente, cada proyecto es único, y el aprendizaje es constante. Esto lo hace, para mí, apasionante.


    En Bluk Films, mi equipo y yo trabajamos en la actualidad realizando contenidos para empresas de todo tipo –algunas conocidas por todos–, como Google, Philips, PedidosYa, Laboratorio Pfizer, Fiat, ¡entre tantísimas marcas más!


    Además de ser el capitán de este barco, doy charlas y workshops sobre realización audiovisual y videos para redes. Estoy continuamente emprendiendo, buscando, aprendiendo y creando.


    Cuando empecé a estudiar Diseño de Imagen y Sonido en la UBA, mi sueño era tener una productora y viajar por el mundo. En aquel momento era una utopía. Era como pensar en viajar a Marte o algo así. Era un joven sin experiencia, de clase media, del barrio de Flores, sin ningún contacto con el medio audiovisual y ¡sin saber exactamente qué era Diseño de Imagen y Sonido! Pero tuve la suerte de lograrlo y de haber viajado mucho haciendo lo que más me gusta, producir videos. ¡Y espero poder seguir haciéndolo! A veces, te confieso que quiero hacer tantas cosas que bordeo la locura. Me refiero a la locura hermosa del entusiasmo. El entusiasmo es mi mejor, y única, droga.


    El proceso de escribir este libro fue largo y corto al mismo tiempo. Largo porque demoré más de un año desde que comencé a escribirlo hasta terminarlo definitivamente; y corto porque ahora, viéndolo en perspectiva, se me pasó volando. Si hay algo que me caracteriza, es la perseverancia; dicen que es por ser del signo de Aries; no lo sé exactamente, pero me lo he tomado bastante en serio. No dejé de escribir y anotar ideas de todo tipo, incluso estando de vacaciones, siendo sábado o domingo o cuando el cuerpo me pedía dormir más por alguna salida nocturna. Madrugué con la disciplina de un militar. ¿Hay otra forma de terminar algo así?


    Fueron horas, días, meses, de leer, recopilar información, estar atento a todo –mails, experiencias, ideas, comentarios, videos– para anotar y sumar más cosas a los textos. Incluso, hay cantidad de párrafos que fueron cambiando; este es un rubro tan dinámico que al releer algunos puntos que había escrito meses antes, me daba cuenta de que ya estaban desactualizados o de que yo había descubierto algo nuevo al respecto. Se me viene a la mente una frase del maestro Leonardo da Vinci: “Una obra nunca se termina, se abandona”, y –sin querer compararme con Leonardo, por supuesto– llegó el momento de abandonarlo. Hubo que cerrarlo. Sin embargo, todo se vio interrumpido por la aparición de una pandemia mundial que nos sorprendió a todos y el libro no fue a imprenta como habíamos planeado. Aproveché para seguir escribiendo y agregando información valiosa hasta que decidimos reactivar el proyecto.


    Por otra parte, el Covid-19 impuso el video como el lenguaje para comunicarnos con otras personas. ¡Cuánto más hemos aprendido en estos días! Obligados a transmitir en vivo, a digitalizarnos de manera absoluta, o a producir videos como único recurso para comunicar nuestros productos o servicios.


    Seguro conocés a muchas personas que no tenían ninguna experiencia en el tema y tuvieron que animarse a estrenar la cámara de su smartphone, aprender a editar video con alguna app o en más de un caso lidiar con la tecnología para producir un video digno para presentar en su trabajo. Lo cierto es que, si hasta hace unos meses era LA herramienta de comunicación, ¿exagero si digo que dominar hoy el lenguaje audiovisual es casi tan importante como leer y escribir?


    En lo que respecta a la producción audiovisual existen conceptos que se mantienen intactos hace años y otros conceptos y herramientas que se actualizan a diario. Tener la información precisa de ambos mundos es la clave para lograr los resultados que buscamos.


    Mi objetivo fue generar un contenido amigable, sin ahondar demasiado en detalles técnicos que hicieran aburrida la lectura. Es un libro lleno de conceptos, tips, ejemplos e ideas. Personalmente, es el estilo de libro que me gusta; llenarlo de letra chica y cantidad de información muy técnica nunca fue mi intención.


    Por otro lado, he tocado diversos temas; es que realmente hay muchos aspectos distintos a la hora de producir un video: desde los recursos técnicos hasta cómo pararse frente a una cámara, cómo construir tu imagen personal en base a videos, cómo promocionar tus videos en YouTube… Todo me parece importante para tener buenos resultados. Mi objetivo es también generar disparadores; seguramente, a partir de aquí vas a seguir profundizando.


    Si bien lo organicé para leer de manera ordenada, podrías perfectamente leer las partes que más te importan de manera “no lineal”.


    Realmente, creo haber llegado a buen puerto. Este libro es el resultado de investigación, lectura y, sobre todo, experiencias propias: pruebas, errores, aciertos y aprendizajes. Si bien, en lo que respecta a creatividad no hay verdades absolutas o reglas rígidas, aquí comparto muchos de mis propios métodos para abordar las producciones audiovisuales en las que trabajo día a día para distintos clientes. Mi objetivo fue volcar todas esas experiencias y ordenarlas; trazar un camino para sacarle el mejor partido a esta herramienta genial que es el video.


    Claro que este libro que tenés en tus manos es resultado de un trabajo en equipo. Quiero agradecer en este párrafo a Jorge Scarfi de la editorial Temas por haber confiado en este proyecto y a su equipo de profesionales. También, a Esteban Candia, quien plasmó su arte en el diseño de tapa; a Raúl Errubidarte, fotógrafo, por sus fotos y predisposición de siempre; a Natalia Pena, actriz y modelo; y a Luciana De Falco, por compartir tantas experiencias en la productora y desarrollar muchos de los proyectos de los que hablo en este libro. Todos amigos.


    Antes de empezar, quiero aclarar que, a pesar de que soy muy optimista en lo que propongo, no hay fórmulas infalibles, sobre todo en el marketing. Pero sí hay caminos mejores que otros y conceptos probados que van a aumentar mucho tus probabilidades de éxito. Es una realidad que comunicar con buenos videos le da ese toque profesional a cualquier emprendimiento o empresa, y que cambia radicalmente la forma en la que te relacionás con tu audiencia y mostrás tu producto.


    En el texto, cito muchos ejemplos y casos de éxito que seguramente van a inspirarte y a despertar nuevas ideas. Estoy seguro de eso, y ese es mi objetivo: motivarte; que encuentres ideas para potenciar tu negocio y aprendas el proceso para comunicarlas. Estoy convencido de que todos los emprendedores y/o empresas van a mostrar sus productos o servicios con videos para conectar con sus usuarios.


    Por todo esto me decidí a compartir mi experiencia en un libro y, desde ya, te invito a conectarnos en las redes (Instagram: @arielfiminela, @blukfilms), que te sumes a mi canal de YouTube o cuenta de Tik Tok (Ariel Fiminela), o a LinkedIn, para conocer tu opinión y seguir aprendiendo sobre este fascinante mundo.


     


    Te doy la bienvenida, ¡comencemos!
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  1. El contenido audiovisual inunda el mundo en el que vivimos; la imagen y el sonido cobran cada vez más relevancia en el contenido digital gracias a su importante carga emocional, fácil adaptación, accesibilidad, precio, autenticidad y rapidez.


  2. Millones de internautas visualizan y comparten a diario videos, que conforman más del 80 % del tráfico en internet. El prime time del video online ya está a la altura de la televisión.


  3. El contenido audiovisual es fácil de distribuir en multitud de plataformas: YouTube, Vimeo, Facebook, Instagram, Twitter, Snapchat, Periscope, Google+, TikTok, Twitch... Los videos son más susceptibles de ser compartidos que cualquier otro contenido.


  4. Según un estudio de HubSpot, cerca del 81 % de las grandes marcas están promocionando sus productos y servicios a través de video marketing.


  5. El contenido audiovisual es infinitamente más entretenido que leer un texto y atrae la atención del usuario por mucho más tiempo.


  6. El 90 % de los compradores online afirman que el video los ayuda en la decisión de compra, y el 85 % está dispuesto a comprar en páginas donde hay videos porque el contenido audiovisual hace más atractivo el producto y los ayuda a entenderlo.


  7. El 97 % de las empresas o emprendedores aseguran que el video los ha ayudado a que el usuario comprenda mejor su producto o servicio.


  8. En un minuto de video cabe la misma información que en 1,8 millones de palabras. El video te permite explicar tu mensaje con muchos más recursos y de una manera mucho más creativa y emocional. Las imágenes, los sonidos, el montaje y la voz en off son mucho más efectivos para contar tu historia.


  9. El video marketing se ha convertido en una de las técnicas más importantes de los departamentos de comunicación y marketing online de cualquier empresa en los últimos años.


  10. Hasta hace poco, hacer un producto audiovisual de venta era algo privativo de medianas o grandes marcas. En la actualidad, hacer publicidad en video se encuentra al alcance de todos y, sin dudas, hay que aprovecharlo porque ¡funciona!


  11. Más de 500 millones de personas ven videos en Facebook cada día.


   


  12. Los usuarios pasan un 88 % más de tiempo en sitios web que contienen videos.


   


  13. El contenido audiovisual mejora el posicionamiento orgánico en los motores de búsqueda.


   


  14. Más del 40 % de los compradores de todo el mundo afirman que han comprado un producto o servicio después de descubrirlo en YouTube.


   


  15. El video ayuda a que los consumidores entiendan mejor un producto o servicio, lo recuerden y tengan una mejor imagen de la marca.


  
    
      
        
          	
            +

          

          	
            Por estos motivos, si el contenido audiovisual va a hablar de nuestra marca o de nosotros mismos…, ¡hagamos los mejores videos posibles!
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    Transmitir emociones con imágenes podríamos decir que no comenzó a realizarse hace tanto tiempo y que su desarrollo fue imparable. Antes de pasar a lo que nos interesa y compartir datos, tips y que nos pongamos a “charlar” sobre el video, dejame contarte de manera muy breve un poco de historia y cómo llegamos hasta acá.


    Hace muy poco –para ser más exactos, el 14 de octubre de 2019–, Google dedicó su Doodle a Joseph-Antoine Ferdinand Plateau, un físico clave en el origen del cine. En esa fecha, se cumplían 218 años de su nacimiento en Bruselas.
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    Plateau fue uno de los científicos más importantes de su época, y dedicó su vida a investigar la percepción visual. Creó un aparato que se llamaba fenaquistiscopio (¡te desafío a que lo recuerdes al finalizar de leer el libro!), a través del cual logró demostrar la manera en la que se forman las imágenes en la retina, que fue crucial para la invención futura del cine. Este dispositivo, creado en 1832, permitió por primera vez reproducir una imagen en movimiento. Estaba conformado por dos discos que giraban en direcciones contrarias; uno de ellos, lleno de pequeñas ventanas separadas en un círculo, y el otro, con una serie de imágenes de una bailarina (ese fue el primer diseño; luego hizo muchos más). Al girar ambos discos, las imágenes se fusionaban, y así creaban la ilusión de movimiento del personaje o del objeto impreso. ¡El resultado es lo más parecido a un pequeño gif!


    Ahora vamos a saltearnos un par de años hasta encontrarnos con Eadweard Muybridge, un fotógrafo inglés, que en 1878 realizó un experimento que se llamó “El caballo en movimiento”. En él se propuso analizar el galope de un caballo y dar fin a un debate de la época: ver en detenimiento si, en su galope, el caballo despegaba todos los cascos del suelo. Lo que hizo, entonces, fue fotografiar con distintas cámaras toda la secuencia del galope utilizando para esto un jinete y un caballo como “modelos”. Esta secuencia de fotografías, puestas una tras otra, asombraba en ese momento al mundo al lograr el efecto de una imagen en movimiento. Esta vez no era un dibujo, sino una imagen real.
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    En 1889, Thomas Edison inventó el kinetoscopio, un sistema que significaba un salto enorme en cuanto a calidad técnica y concepto. La “caja” reproducía imágenes en movimiento, pero tenía una limitación: solo una persona por vez podía mirar a través de un visor y ver la “película”. En esa época, había salas exclusivas en las que funcionaba el sistema en algunos sitios de Estados Unidos, a cambio de pocos centavos. Entre 1892 y 1895, los hermanos franceses Lumière crearon, ahora sí, el cinematógrafo, un hábil diseño que combinaba otros inventos ya existentes, y que dio origen al cine. Este invento capturaba imágenes, pero, a diferencia del kinetoscopio de Edison, las proyectaba y así daba la ilusión de movimiento y brindaba una experiencia colectiva. Ahora sí iba tomando forma. Muchas personas a la vez podían disfrutar una película. Era un concepto totalmente nuevo.


    Los hermanos Lumière empezaron a crear sus primeras películas, que solían ser de un minuto de duración (¡justo para Instagram, ja!). El cine estaba comenzando y, junto con él, una gran cantidad de historias, un nuevo arte que se asomaba para protagonizar el nuevo siglo y también, una nueva forma de hacer publicidad.


    Y hablando de publicidad, como era de esperarse, las marcas no tardaron en aprovechar el furor del cine para emitir los primeros comerciales y llegar al público. La imagen en movimiento era una revolución, y comenzó a evolucionar sin parar hasta hoy.


    A mediados del siglo XX, se sumó la televisión, que ganó protagonismo, y los comerciales emitidos a través de ella lograban cada vez más efectividad que los spots que se emitían en la radio (el medio masivo por excelencia de la época).


    Saltando muchos (o muchísimos) años más, con el nuevo milenio –más precisamente, en el año 2005– nace YouTube, y todo el mundo audiovisual vuelve a revolucionarse. Las marcas comenzaron a tomar en cuenta esta plataforma para publicitar sus productos y servicios a través de adaptaciones de los comerciales que estaban rotando en televisión.


    Varios años más tarde, el mundo empieza a conocer redes sociales que tendrían un éxito impensado y lo cambiarían todo: Facebook, Instagram, Twitter... Estas plataformas y tantas más notaron el potencial audiovisual en YouTube y no tardaron en incorporar opciones para subir y consumir videos.


    Las ventanas se abrieron de par en par para que todas las marcas pudieran mostrarse al mundo. Incluso, fue mucho más fácil para las pequeñas empresas competir contra gigantes como Coca-Cola o McDonald’s, puesto que en internet hay lugar para todos. Tener dinero es importante, sí, pero cuántos anuncios creativos hemos visto que, con muy poco presupuesto, se hicieron virales y llegaron a miles y miles de personas, solo con creatividad.


    Muchas personas se animaron a ponerse frente a una cámara y, desde el living de su casa, tuvieron la posibilidad de hacerse famosas o reconocidas por una comunidad de seguidores. Los quince minutos de fama que todos tendrían, según Andy Warhol, ya no eran ciencia ficción. Algunos vloggers o youtubers crecieron tanto que facturan actualmente millones de dólares gracias a internet, incluso sin llegar a la mayoría de edad (ni hablar, los gamers...). ¡Cómo me gustaría que los hermanos Lumière hubieran visto todo esto!


    Pero esta historia no termina acá. Tal vez esté comenzando o, más bien, siga evolucionando sin parar. Los videos e internet son una herramienta muy poderosa que está al alcance de tu mano –literalmente– si es que tenés un smartphone cerca (comparo nuevamente el cinematógrafo y el teléfono celular y me parece increíble).


    Ahora sí, te propongo que abras tu mente para recibir nuevas ideas y utilizar el video a tu favor. El objetivo de este libro es que, a medida que avances, puedas pensar en nuevas formas de publicitar tus productos o servicios; conocer más sobre esta herramienta que empezó a sonar por todos lados, video marketing, y que aprendas a utilizar estos tips para conectarte con tu público y tu comunidad.


    La palabra “disruptivo” está de moda


    Tomando la definición académica, una disrupción es una alteración de las reglas del juego del mercado. Ser disruptivos es más que innovar. Innovar tiene que ver con mejorar un modelo ya existente, pero ser disruptivos significa romper drásticamente con el modelo establecido y crear algo totalmente nuevo.


    Por ejemplo, Uber es una empresa disruptiva; ha generado un cambio tan radical en el servicio al punto que los jóvenes han sustituido la frase “Voy a tomar un taxi” por “Voy a pedir un Uber”. Hasta el nombre le cambian. Crearon un servicio tan atractivo que abandonamos la forma anterior de consumirlo y nos adaptamos a un nuevo modelo.


    Hoy debemos tener la mente abierta para ser disruptivos porque, en caso contrario, desaprovecharemos las posibilidades que nos ofrecen las nuevas tecnologías y nos quedaremos fuera del mercado. Y el marketing no está exento de esto.


    El camino no es tan simple; requiere planificación, paciencia, perseverancia y ganas de mejorar. Incluso, requiere una actualización constante, ya que este mercado es muy dinámico. ¡Eso es lo que lo hace apasionante! Las posibilidades de innovar o de ser disruptivos están siempre al alcance de tu imaginación. Es una era fantástica para crear y hacer marketing. Tenemos cantidad de herramientas al alcance de la mano.


    Bien, nos vamos metiendo en tema...
¿Por qué el video crece tanto en las redes?


    El video es lo más parecido a la vida real. Es un conjunto de imágenes en movimiento que permiten transmitir emociones, generar confianza, contar historias, mostrar los gestos y oír los distintos tonos de voz de los protagonistas. El video es la herramienta ideal para comunicar un mensaje completo, informar, entretener y generar impacto en pocos segundos. 


    Por otro lado, el uso de videos mejora nuestro SEO. ¿Qué es el SEO? Es nuestro posicionamiento en los motores de búsqueda, fundamental para que nos encuentren en la web.


    La mejor parte es que todos podemos hacer videos. Hasta hace muy poco tiempo, tener una cámara de video era un privilegio. Yo mismo recién pude acceder a una en el último año de mi carrera universitaria… Antes, para poder aprender, ¡había que alquilar la cámara, el micrófono, las luces y la isla de edición!


    Hoy contamos con el smartphone, que ya no es un simple teléfono, sino una pequeña computadora con mil funciones, cuyas cámaras son de mejor calidad que muchas cámaras de video de hace solo pocos años. Es decir, tenemos una cámara de video a disposición las veinticuatro horas.


    Tenemos con nosotros una herramienta potente de venta, de un tamaño tan pequeño que cabe en nuestro bolsillo. Saber utilizarla es clave para potenciarnos. El único techo será nuestra creatividad y nuestra dedicación. Aunque, desde ya, que si queremos producir videos más profesionales, necesitamos más que un smartphone: más conocimientos y mejor equipamiento –ya vamos a hablar de todo eso–, pero desde sí pueden hacerse cosas geniales en redes sabiendo utilizar bien un teléfono celular.


    Este cambio de costumbres y de posibilidades nos lleva a tener que derribar mitos, tales como que el video es costoso o que solo sirve para promocionar negocios online. Nada de esto es verdad. O al menos, no es una verdad absoluta. Realizar un video ya no es costoso, y cualquiera podría apalancarse con la producción de videos. A lo largo de mi carrera, he hecho videos para médicos, abogados, especialistas en inversión financiera, artistas y empresas de todo tipo. Hoy en día, mostrarte en las redes es sinónimo de mostrarte al mundo, y el video genera un engagement (conexión) más potente que un texto o una foto.


    Habrá que encontrar el tono, el estilo y saber cómo dirigirse a tu público. Hay que aprender este nuevo lenguaje –y digo “nuevo” porque todo esto no solo es reciente, sino que se renueva todo el tiempo–. Es importante conocer el lenguaje audiovisual clásico y saber adaptarlo a los tiempos y formas que nos dictan las nuevas tecnologías para entender lo que estamos haciendo y contar con una “caja de herramientas” más variada a la hora de crear videos. En este contexto extremadamente dinámico, es necesario estar aprendiendo continuamente a fin de innovar y generar resultados.


    Sigmund Freud decía que para ser un buen psicoanalista no solo era importante contar con los conocimientos necesarios de psicología, sino también conocer de música, literatura, matemática y mitología, entre otras cosas. Llevando esta idea a nuestro terreno, un realizador audiovisual o productor de videos no solo debe conocer acerca de cámaras y software de edición para hacer bien su trabajo, sino que también debe adquirir distintos conocimientos sobre psicología, lenguaje corporal, música, storytelling, tecnología, vestuario, historia, ¡y podría seguir! Todos los conocimientos suman a la hora de crear un producto audiovisual efectivo. Para verlo de manera más gráfica, te comparto una imagen con algunos “ingredientes” que componen un producto audiovisual:


    
      [image: ]
    


    Es verdad que hay editores que hacen magia, solucionan todos los errores que se cometieron en la preproducción o en la grabación. Y contar con editores profesionales siempre es bienvenido, ¡claro! Pero no todo “se arregla” en la edición; restarles importancia a ciertos detalles pensando que luego se podrán solucionar en postproducción es un error que muchas veces nos lleva a generar resultados que no cumplen con los objetivos que nos planteamos. Aunque el video se vea “correcto” o esté bien estéticamente, puede que no genere la empatía que necesitábamos para conectar con nuestro público.


    Por ejemplo, el lenguaje corporal de nuestro entrevistado o de nosotros mismos al enfrentar una cámara no se puede arreglar en la edición... Una persona que nos está contando su proyecto con un lenguaje corporal errado o poco comunicativo es imposible de modificar. Sí, sé que podemos “tapar” con otras imágenes y dejar solo el sonido en la etapa final de edición; va a quedar “bien”, pero nos estaremos perdiendo una herramienta de comunicación potente por no haberla utilizado de manera correcta en la grabación. Solo por dar un ejemplo.


    Crear un producto cuya misión es comunicar y transmitir emociones no es tarea simple ni para tomar a la ligera. Por este motivo, el libro abre distintas puertas. Crear imágenes que conecten no es tan solo encender una cámara; es aprovechar una cantidad de distintos recursos de la mejor manera para que nuestro mensaje sea lo más efectivo posible. Ser profesional es dominar de la mejor manera todos estos recursos. Estamos hablando de crear un producto audiovisual, no de grabar simplemente. Son cosas diferentes.


    Mi objetivo es transmitirte información. Sacudirte un poco. Que aprendas con la cámara que tengas a mano y empieces a partir de hoy mismo a encuadrar con otra “mirada”. Que analices de una forma más crítica todos los videos que te encuentres en las redes para poder aprender. Y darte elementos específicos, algunos profesionales y otros simples de utilizar, para que puedas comenzar a hacer videos y a posicionarte en las redes.


    Como emprendedores o dueños de nuestro negocio o de nuestra marca personal, necesitamos dominar esta herramienta de la mejor manera posible para darles un impulso a nuestras ventas. Si bien este no es un libro de técnicas de venta, sabemos que todo es venta y que todo el tiempo estamos vendiendo y comunicando. Según la empresa Cisco Systems1, el 82 % del tráfico web que se generará en 2021 será aportado por videos. Me parece un dato muy fuerte, y la verdad que no me parece una utopía ni exagerado. Hoy todo lo comunicamos con videos. Somos consumidores, realizadores, productores y editores.


    La evolución que ha tenido el rubro audiovisual en todas las plataformas es impresionante. Es una revolución total. Hasta hace unos años, con suerte, una empresa se decidía a hacer un solo video corporativo para mostrar en reuniones; hoy necesitan cantidad de videos y de contenidos por mes para mantenerse en la cabeza de sus potenciales clientes.


    En una nota para un diario argentino, Philipp Schindler, vicepresidente y líder de las operaciones comerciales de Google a nivel mundial, respondió sobre las nuevas tendencias: “Creo que mobile y video, si bien ya ocurrieron y fueron tendencias muy fuertes, están lejos de haberse terminado. Es más, si tuviera que pensar en nuevas tendencias, diría mobile y video. Son dos de las mayores revoluciones que tenemos delante de nosotros. El video es una forma bastante natural de la evolución de internet, que empezó basada en texto y luego en imágenes. Será cada vez de mayor calidad y se implementará en cada vez más instancias, como la atención a clientes o la educación, que vemos que es uno de los segmentos que más rápido crecimiento está teniendo en YouTube. Y en el largo plazo, eso se va vincular con la realidad aumentada y la realidad asistida, y pensar en cómo sumar información a las imágenes que uno obtiene en su teléfono”.2


    Dicho esto, ¿por dónde empezamos a pensar nuestro contenido audiovisual?

  


  
    
      1. Cisco Systems es una empresa global con sede en San José, California, Estados Unidos; principalmente dedicada a la fabricación, venta, mantenimiento y consultoría de equipos de telecomunicaciones. Ver: www.merca20.com.

    


    
      2. www.lanacion.com.ar.

    

  


  
    [image: ]
  


  
     


     


     


    
      [image: ]
    


    Cuando me propuse escribir este libro, comencé por la realización técnica de los videos, es decir, cómo lograr un video atractivo a nivel estético, con impacto y en el que nuestra empresa se vea profesional.


    A medida que avanzaba, me di cuenta de que escribía el final de la película y de que me estaba salteando todo el proceso previo. No podía obviar el contexto y las estrategias de marketing, ya que si producimos videos para redes, necesitamos considerar otros factores antes de encender nuestra cámara. Y voy a hacer aquí un paréntesis. La producción de nuestros contenidos audiovisuales va a ser el resultado de un análisis previo. Y aquí es importante aclarar que este libro no está pensado para un directivo de una gran empresa, que cuenta con un importante presupuesto en investigación de mercado. En ese caso, como bien dice mi colega Ariel Benedetti, experto en marketing y autor best seller de muchos libros sobre el tema, seguramente sería lógico que trabajen primero en un plan de negocios, luego en un plan comercial, luego en un plan de marketing y finalmente un plan de comunicación e inversión publicitaria.


    Pero en este caso, el libro que tenés en tus manos está dirigido a emprendedores, líderes de pymes, profesionales independientes, productores audiovisuales y productores de contenido. En la mayoría de los casos, no cuentan con el tiempo, conocimientos y presupuesto para armar toda la estrategia que puede armar una empresa como Pepsi o Coca-Cola.


    Por eso quiero compartir un concepto que utilizamos al momento crear videos. Lo llamo Metodología 4R, ya que es una metodología que propone un análisis de cuatro variables en pos de cumplir tus objetivos y lograr resultados. Es un cuadro que te va a ser de mucha utilidad y te va ayudar al momento de crear tu contenido audiovisual. Recordá que la idea de tu video puede ser muy buena pero puede estar fuera del contexto adecuado para que funcione.
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    Necesitamos conocer muy bien la plataforma (Facebook, Instagram, Tik Tok, LinkedIn…), conocer a nuestra audiencia, y seguir de cerca a nuestra competencia. Este análisis nos va a ayudar a generar los conceptos y las ideas que necesitamos para producir nuestros videos y generar los resultados que buscamos.


    Un error muy común es pensar un video sin haber hecho este análisis integral. La problemática que enfrentamos los creadores de contenido es que hoy el consumidor puede saltearnos de una manera tan simple que estamos obligados a conectar de manera muy veloz con un mensaje efectivo. Caso contrario, nuestro trabajo va a quedar en el olvido, y esto va a hacer que dejemos atrás nuestro entusiasmo, esfuerzo y dinero.


    En cada caso en que estemos creando contenidos audiovisuales, debemos plantearnos esta fórmula, pensar y analizar el contexto para optimizar resultados. A mayor claridad y análisis, podremos lograr productos más efectivos. Nos va a ayudar también a focalizar nuestro trabajo, a ahorrar tiempo y a mejorar nuestras producciones. Veamos cada uno por separado.


    Plataforma


    Nuestro primer paso va a ser entender la plataforma. ¿A qué le llamamos plataforma? Es el medio por el cual nuestro video llegará a la gente. Técnicamente, es un espacio digital donde pueden funcionar diferentes sistemas operativos, donde nos reunimos clientes y empresas, donde gestionamos contenidos y donde cubrimos distintas necesidades. Las redes sociales –Facebook, Instagram, Twitter, YouTube, LinkedIn, Tik Tok, etc.– son una categoría de plataformas.


    No es lo mismo producir una serie de videos comerciales para YouTube que para Instagram. Cada una de estas plataformas tiene códigos diferentes para transmitir contenidos, distintos lenguajes; incluso, diferencias técnicas. Lo más probable es que un video hecho para una plataforma no pueda ser utilizado –exactamente igual– en otra. Deberás definir en qué plataformas vas a existir.


    Veamos el caso de Tik Tok, que ya ha ganado terreno de una manera abrumadora entre los niños y adolescentes. Es un gran ejemplo de cómo una plataforma se impone, eleva su popularidad, y de a poco las marcas migran a ella para conquistar usuarios que ya no están en Instagram –por dar un ejemplo–. Y es importante estar atento a estas “oportunidades” también, ya que el momento para entrar y crecer en una plataforma es justamente en su inicio, cuando se encuentra en pleno crecimiento. Cuando el resto de tus competidores decidan ir, vos ya habrás llegado, habrás entendido el código y estarás mucho mejor posicionado para conectar con tus seguidores.


    Por otra parte, según la plataforma –o red social– elegida para difundir nuestro video, tendremos que tomar una serie de decisiones sobre:


    + formato,


    + cantidad de videos,


    + sonido,


    + duración,


    + encuadres,


    + horario de subida.


     


    En síntesis, siempre que hagamos un producto digital, necesitamos conocer muy bien la plataforma que lo contendrá. Es un punto de partida fundamental.


    Y aquí viene la pregunta del millón: ¿tengo que generar contenidos para todas las plataformas? No sé si hay recetas generales, pero podrías empezar pensando dónde hay un punto de conjunción entre la red donde se encuentre tu audiencia, cuáles son tus tiempos, posibilidades, ganas, motivación, presupuesto, recursos técnicos y objetivos.


    Generalmente creemos que debemos estar en todas las plataformas y vamos subiendo contenido, pero no somos fuertes en ninguna, no focalizamos. Conozco muchas cuentas que funcionan muy bien en Instagram gracias a que sus dueños focalizan ahí su energía para crear buen contenido. Y realmente encuentran un código de comunicación que disfrutan, y el tiempo que le dedican es recompensado por una audiencia fiel y numerosa. Lo mismo en YouTube y en Tik Tok. Estoy seguro de que si quisieran aparecer en todas las redes, estarían diversificando su energía y no conseguirían los mismos resultados.
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