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1. INTRODUÇÃO

	 

	Este livro visa trazer ao pequeno empreendedor uma visão geral sobre boas práticas a serem aplicadas na gestão de microempresas para melhorar a sua eficiência.

	Também será de grande ajuda a pequenos empresários que estão enfrentando dificuldades em seu negócio e que, muitas vezes, agem de maneira impensada e acabam conduzindo o seu empreendimento, de maneira despercebida, ao fracasso.

	Utilizando uma abordagem simples e de fácil entendimento, sem nos prendermos a conceitos e teorias muito elaboradas, apresentarei ao leitor no decorrer dos capítulos, uma série de reflexões que servirão como dicas a serem aplicadas no cotidiano de uma empresa para melhorar o seu desempenho.

	Lembre-se que toda mudança gera desconforto e saiba que se você, na posição de gestor, não estiver disposto a mudar em benefício de seu próprio negócio, não deve continuar lendo este livro.

	O objetivo não é o de autoajuda nem o de ignorar os problemas, mas sim induzi-lo a refletir sobre eles para, então, encontrar uma solução. Portanto, em alguns capítulos, posso até parecer um pouco direto demais na abordagem do assunto e em alguns casos até pessimista. Mas, não julgue desta maneira; veja como uma análise realista do problema, pois ele existe e os bons gestores devem estar acostumados a enfrentá-los no seu dia a dia. Essa é a função do verdadeiro gestor.

	O caminho percorrido pelo gestor no desenvolvimento do negócio é repleto de decisões, algumas fáceis e outras difíceis, que devem ser tomadas da maneira mais assertiva possível, minimizando ao máximo os fatores negativos de cada decisão.

	O sucesso só vem antes do trabalho no dicionário. Na vida real, é 20% de inspiração e 80% de transpiração.

	Eu mesmo perdi as contas de quantas vezes virei a madrugada trabalhando para garantir prazos assumidos com os clientes. Não que isso seja saudável e eu recomende a todos, o que quero dizer é que, em alguns momentos, fazem-se necessários alguns sacrifícios e inversões de prioridades em nossa vida para alcançarmos o sucesso.

	A cada capítulo, desafio o leitor a não apenas ler, mas a refletir sobre o que está fazendo corretamente e quando precisa rever os seus conceitos.

	Lembre-se que o importante é estarmos felizes com o que fazemos, pois nossa vida é muito curta para passarmos parte dela sofrendo desnecessariamente.
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