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    Responsável pelos aplicativos Allan Rocha para iPhone, Windows 8, Windows Phone e Office, que trazem acesso rápido às informações relacionadas à gestão de portfólio de projetos e muito mais, permitindo ao usuário não só consultar, mas também interagir com especialistas de diferentes áreas e perfis.


    Com a decisão de explorar novos mercados pelo mundo, vendeu sua participação na BHS e hoje vive na Dinamarca, onde trabalha como líder de uma equipe de alta performance na Projectum, considerada por mais de seis anos a mais bem qualificada empresa de consultoria e gestão de projetos da Escandinávia.


    Especializando-se cada vez mais em gerenciamento de portfólio de projetos, gestão de recursos e mudanças, divide seu tempo entre aprimorar seus conhecimentos e sempre tentar trazer algo que possa de alguma forma atrair e cativar o maior número de pessoas para essa incrível área de gestão de projetos.


    Para contato com o coautor, utilize os seguintes endereços:


    allan@allanrocha.com


    www.allanrocha.com


    



    Skype: allan.crocha


    Twitter: @allanrocha


    LinkedIn: http://linkedin.com/in/allanrocha


    Blog: mundoepm.com.br

  


  
    Prefácio


    Microsoft Project tem sido a ferramenta de escolha pelos gerentes de projeto há mais de 28 anos. No Project 2013, aprimoramos recursos já poderosos do produto para ajudar gerentes de projetos e suas equipes a se manter organizados, colaborar facilmente e, claro, entregar projetos com sucesso. Também aproveitamos os serviços na nuvem do Microsoft Office 365 para as organizações ficarem livres do trabalho de gerenciamento da infraestrutura do Project e habilitar seus funcionários a colaborar e permanecer produtivos de praticamente qualquer lugar. O resultado é que o novo Project é leve e flexível o suficiente para equipes pequenas e ainda robusto o suficiente para as maiores empresas entregarem seus projetos no prazo e dentro do orçamento.


    Se você é um usuário experiente do Project ou novo para o produto, você encontrará novos valiosos recursos para tornar o planejamento e o gerenciamento de projetos mais rápidos, e ainda compartilhar informações com outras pessoas. Linhas do tempo vibrantes e rastreamento dos caminhos da tarefa tornam simples encontrar e destacar partes importantes de um projeto. O mecanismo de agendamento está mais poderoso do que nunca e oferece recursos avançados como análises condicionais, o que permite responder a imprevistos por avaliar rapidamente as mudanças no plano do projeto. E você só tem que olhar para os novos relatórios gráficos (incluindo nova taxa de queima para metodologias ágeis) no Project Standard e Professional para encontrar um design poderoso e funcional.


    Usuários do Project nos dizem que contam com a integração nativa do Project Professional com outros produtos Microsoft, como o Microsoft Office e o Microsoft SharePoint. O novo Project faz amplo uso da produtividade corporativa e local no Office 365. Para usuários que têm Office, o Lync agora é perfeitamente integrado com o Project Professional 2013, oferecendo muitas maneiras de economizar tempo e compartilhar informações sobre os recursos, cronogramas e orçamentos. Exportar relatórios e cronogramas especificamente formatados para PowerPoint e Outlook do Project faz com que reportar o progresso se torne simples. Sincronizar cronogramas de projeto do Project Professional para Office 365 e SharePoint fornece uma maneira rápida e eficaz de organizar as informações da equipe e manter todos na mesma página. Quando os membros da equipe atualizam suas tarefas no SharePoint, o status e outros dados da tarefa são sincronizados com o cronograma do projeto no Project Professional. E, logo, o Yammer funcionará dentro do SharePoint Online para trazer as capacidades sociais da empresa diretamente aos sites de colaboração de equipe.


    Por fim, a Microsoft percebe que a inovação é mais do que a construção de novos produtos; como os softwares e serviços são entregues realmente importa. O que nós sempre pensamos como aplicativo cliente agora está disponível como um novo serviço do Office 365, chamado Project Pro para Office 365, permitindo que empresas, departamentos ou indivíduos simplesmente criem uma assinatura com base no usuário. Desta forma, o Project estará sempre atualizado e pode ser portátil, transmitindo e carregando rapidamente para um computador, praticamente em qualquer lugar, por gerentes de projetos. Além do mais, Project Professional, como software tradicional ou transmitido como Project Pro para assinatura do Office 365, funciona com o Project Online (novo serviço na nuvem da Microsoft para gerenciamento de projetos e portfólio), para que as organizações possam selecionar, gerenciar e reportar sobre projetos e programas.


    Com a ferramenta você tem apenas você e seus projetos, mas não o conhecimento para geri-los. Treinamento e capacitação são essenciais, e o conhecimento encontrado neste livro colocará você no caminho certo para a excelência em gerenciamento de projetos com Microsoft Project 2013. Equipar-se com as ferramentas certas, munir-se com conhecimento e buscar experiências hoje são o que permitirão o sucesso no gerenciamento de importantes projetos amanhã.


    Chris Crane


    Director, Project and Visio Marketing


    Microsoft Corporation

  


  
    Nota de Ricardo Vargas


    Agora pela sexta vez, é para mim uma alegria poder disponibilizar aos leitores este livro. Desde a versão 98 eu tenho publicado livros sobre o Microsoft Project, na minha visão um dos mais completos e versáteis softwares de gerenciamento de projetos do mundo, ideal para responder à crescente demanda por projetos nos mais variados setores de nossa sociedade.


    Dessa vez contei com a parceria de Allan Rocha, um dos maiores conhecedores da plataforma Microsoft para gerenciamento de projetos. Essa parceria permitiu que abordássemos os assuntos seguindo as principais tendências e estratégias desenvolvidas pela Microsoft, tais como: o Project Pro para Office 365 e a extensão do Project para uso de aplicativos.


    Como de praxe nas versões anteriores, adotamos a mesma estrutura dos demais livros, propiciando um entendimento mais rápido e direto do programa, da mesma forma como foi feita a edição anterior. Portanto, diversos conceitos já apresentados em livros anteriores foram transcritos na íntegra para este livro.


    Para os usuários que já adotavam os livros anteriores como uma referência de trabalho, essa manutenção na estrutura permitirá que se utilize este novo livro também como referência, tornando essa transição um processo natural e intuitivo.


    Além de abordar os conceitos, comandos e ferramentas que se tornaram clássicos no Project desde sua criação, esta edição busca cobrir os novos recursos disponibilizados no Project 2013. Dentre eles, destaco os seguintes:


    • Project Pro para Office 365.


    • Configurações de Conta do Usuário.


    • Conexão com Serviços.


    • Relatórios Gráficos.


    • Sincronização com uma Lista de Tarefas do SharePoint.


    • Rastrear Caminhos de Tarefas.


    • Análise de Valor Agregado.


    • Office Store.


    Esses novos recursos foram inseridos dentro do contexto do livro, visando dar uma fluência de leitura similar ao desenvolvimento de um projeto.


    Uma outra novidade é o aplicativo Pangea PM, que foi desenvolvido em parceria com o Allan Rocha. Este aplicativo tem como intuito facilitar a integração e colaboração entre o Microsoft Project e diversas fontes de conteúdos relacionadas à gestão de projetos, dentre elas: artigos, vídeos, tweets, etc. O Pangea PM, além de estreitar o relacionamento entre os milhares de usuários do Microsoft Project, pode e será também o primeiro passo de grandes novidades.


    Uma outra inovação que está sendo mantida é a área exclusiva do leitor no site ricardo-vargas.com. Seu grande objetivo é permitir que os leitores acessem conteúdo exclusivo que irei disponibilizar periodicamente, além de participar comigo e com os demais leitores de um fórum de discussão sobre o livro e sobre o Project.


    Espero que gostem do livro.


    Sucesso a todos e ótima leitura!


    Ricardo Vargas

  


  
    Acesso à Área exclusiva do leitor


    Desde a edição do livro Project 2010 substituímos o CD que sempre acompanhou o livro por um acesso permanente à área exclusiva do leitor no site ricardo-vargas.com.


    A área vai permitir que você interaja e troque experiências com outros leitores do livro e também com o autor e tenha acesso a vários materiais exclusivos.


    Principais vantagens da área exclusiva do leitor:


    • Arquivos de apoio – O leitor poderá fazer download de exercícios, modelos de projeto e artigos técnicos, entre outros, que serão atualizados periodicamente.


    • Ver as imagens que aparecem no livro em tamanho original – Na área exclusiva, o leitor terá acesso à versão digital de todas as imagens de tela capturadas no livro, facilitando o estudo.


    • Fórum do Leitor – Lista de discussão onde o leitor poderá postar dúvidas e trocar experiência com outros leitores, bem como acessar e discutir diretamente com Ricardo Vargas as principais questões envolvendo os assuntos tratados no livro.


    • Softwares – O leitor poderá realizar download das cópias de avaliação de diversos softwares de gerenciamento de projetos, incluindo o Microsoft Project 2013, diretamente dos links disponibilizados na área exclusiva do leitor.


    • Sorteios e convites – O leitor cadastrado na área participará de sorteios exclusivos e receberá em primeira mão convites para eventos relacionados aos assuntos do livro.



    


    
      
        
      

      
        
          	
            Para se cadastrar na Área do Leitor, você precisará de um código de acesso. Para obter seu código, envie um e-mail para info@ricardo-vargas.com com cópia do seu recibo da compra.

          
        


        
          	
            Caso tenha alguma dúvida, mande-nos um e-mail no mesmo e-mail.
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    APRESENTAÇÃO E OPERAÇÕES BÁSICAS DO PROJECT 2013: PROFESSIONAL, STANDARD E PRO PARA OFFICE 365
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    Introdução e Histórico do Produto


    O Microsoft Project por vários anos é uma das principais ferramentas de gerenciamento de projetos disponível no mercado. Sua similaridade com outros produtos da família Office, desde a interface até os recursos, tornaram-no um líder de vendas em sua categoria.


    Cobrindo todas as fases de uma gestão de projetos, permite desde o planejamento, acompanhamento até a execução e fechamento. Suporta a gestão de recursos, equipes, materiais e custos, na maioria das vezes utilizando a Internet como meio de comunicação e colaboração, juntamente com integrações nativas com o SharePoint. Possui poderosos mecanismos de criação de relatórios que podem ser analisados no Microsoft Excel, no Microsoft Visio e, a partir da versão 2013, dentro do próprio Project, permitindo ao usuário criar os tão desejados relatórios gráficos, como curvas S.


    A Microsoft, como sempre, continua investindo em usabilidade e simplicidade. O Project 2013 traz uma interface totalmente remodelada e similiar a todos os produtos da família Office 2013. Novas combinações de cores, contrastes e recursos fazem com que o usuário possa compartilhar e reutilizar todo o conhecimento adquirido em outros produtos da família Office 2013.


    O Microsoft Project é uma ferramenta individual e totalmente preparada para a gestão e visibilidade de projetos aleatórios. A Microsoft, pensando em um gestão unificada de projetos e portfólio de projetos, criou a solução PPM (Project & Portfolio Management), constituída pelos seguintes produtos:


    • Project Professional.


    • SharePoint Server.


    • Project Server.


    A combinação desses três produtos garante uma gestão completa do ciclo de vida de um projeto ou de um portfólio de projetos, cobrindo desde a criação, priorização, execução, colaboração e análise até o seu encerramento. O Project e a solução PPM da Microsoft são altamente adaptáveis às suas necessidades ou da sua empresa. E uma organização com alto grau de maturidade pode ter a total implementação de sua governança, única e simplesmente baseada em fluxos de trabalho do SharePoint e Project Server. A gestão de recursos deixa de ser local e passa a ser corporativa ou departamental, garantindo aos gestores uma visão global de capacidade, alocação e disponibilidade de toda a corporação. O SharePoint não apenas é a base de toda a solução, como garante a gestão de conteúdo dos projetos a partir dos Sites dos Projetos.
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      Figura 1.1 – Gráfico de ferramentas e aumento de maturidade
    


    O Microsoft Project permite que você determine a melhor solução a partir da sua necessidade de negócios. De acordo com cada necessidade, partindo do Microsoft Project Standard até chegar a soluções completas com todos os produtos da plataforma PPM da Microsoft, o gerente de projetos, o executivo e suas equipes estarão com a solução na dimensão correta da necessidade.


    Microsoft Project Standard: permite gerenciar cronogramas e recursos, gerar relatórios, acompanhar o progresso do projeto e usufruir de todas as características diretas inerentes ao planejamento do projeto. Destinado ao trabalho isolado, sem necessidade de coordenação do mesmo projeto entre diferentes pessoas. Não permite a utilização web e conexão com o Project Server nem a utilização de funcionalidades avançadas para a gestão de recursos alocados ao projeto, tais como o Planejador de Equipe e a análise de cenários.


    Microsoft Project Professional: é o produto similar ao Microsoft Project Standard, porém com habilidade de trabalhar com o Planejador de Equipe e de se integrar com a solução PPM quando conectado ao Microsoft Project Server.


    Microsoft Project Pro para Office 365: é exatamente igual ao Project Professional em funcionalidades, mas com uma grande diferença de licenciamento, que é baseado em uma assinatura mensal ou anual e permite ao usuário utilizar o Project de qualquer lugar. Veremos mais sobre essa novidade nos próximos capítulos.


    Solução Project & Portfolio Management (PPM) da Microsoft: solução integrada que permite conectar as tecnologias cliente, servidor e web para que a organização gerencie o seu portfólio de projetos estabelecendo padrões e melhores práticas definidos por uma metodologia de escritório de projetos estabelecida. Permite o gerenciamento centralizado de recursos, onde disponibilidade e perfil técnico profissional são considerados, além de comunicação efetiva dentro do time do projeto e através de toda a organização, também permitindo o armazenamento e gerenciamento de documentos. A solução PPM integra-se com a linha de negócios da empresa. A solução PPM é constituída por diversos produtos, sendo três deles específicos do trabalho em gerenciamento de projetos:


    • Microsoft Project Server: é o servidor que suporta a solução PPM, permitindo que a organização centralize e padronize as informações de projetos e recursos. Fruto de um investimento expressivo da Microsoft nos últimos anos, incorpora também todas as funções de gestão e priorização de portfólio. O Microsoft Project Professional e o Project Web App (PWA) são utilizados para conectar e interagir com os dados armazenados no servidor. O Microsoft Project Server se integra com o Microsoft SharePoint Server para os serviços de colaboração e gestão de documentos.


    • Microsoft Project Online: é uma solução online flexível para a gestão de portfólio de projetos (PPM) e trabalho diário. Disponível através do Office 365, o Project Online permite que as organizações possam iniciar seus projetos, priorizar os investimentos de seu portfólio e entregar o valor de negócio esperado de praticamente qualquer lugar em quase qualquer dispositivo.


    • Project Web App (PWA): é o portal web da solução PPM, provendo os membros do time com o acesso em tempo real às informações armazenadas no Project Server. Permite que a maioria das tarefas básicas de planejamento e acompanhamento de projetos seja realizada diretamente na web, sem a necessidade do Microsoft Project Professional.
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      Figura 1.2 – Microsoft Project em números
    


    Desde seu surgimento o Microsoft Project, assim como toda a área de gerenciamento de projetos, cresceu significativamente no mundo. Estima-se que a área de projetos vem crescendo a uma taxa de 30% a 40% ao ano no mundo, absorvendo os mais diversos mercados e aplicações. No Brasil, fruto de projetos e investimentos, se apresenta como uma das áreas de maior potencial de crescimento nos próximos anos.


    Segundo dados da própria Microsoft, cerca de 70% das pessoas que utilizam pela primeira vez o Microsoft Project nunca utilizaram outro software de gerenciamento de projetos ou nunca trabalharam com gerenciamento de projetos.


    Uma das principais características do sucesso do Microsoft Project é ser um software de gerenciamento de projetos simples, com preço acessível e de fácil assimilação por parte do usuário iniciante, ao mesmo tempo em que pode atender a projetos complexos, envolvendo milhares de atividades e dólares, antes gerenciáveis somente em softwares extremamente específicos, complexos e caros.


    Para se entender melhor onde o uso do software se enquadra dentro das metodologias e padrões de gerenciamento de projetos, é preciso que sejam recordados os conceitos dos grupos de processos em um projeto. Um projeto pode ser dividido em cinco grupos de processos, conforme preconiza o Project Management Institute (PMI) no PMBOK® Guide: iniciação, planejamento, execução, monitoramento e controle e encerramento, conforme evidenciado a seguir.
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      Figura 1.3 – O ciclo de vida do projeto subdividido em grupos de processos característicos
    


    Dentro desse ciclo de projeto, o Microsoft Project é adotado basicamente durante as fases de planejamento e controle do projeto.
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      Figura 1.4 – Fases do fluxograma do projeto e utilização do Microsoft Project
    

  


  
    2

    Especificações do Microsoft Project 2013


    Os seguintes limites e especificações precisam ser respeitados quando se executa o Microsoft Project em Microsoft Windows XP com Service Pack (SP) 2, Windows Vista ou Windows 7, embora os limites e o desempenho reais dependam, basicamente, da configuração do computador. Pode ser que erros de insuficiência de memória ocorram antes de os limites listados serem atingidos.


    
      
        
          	ATRIBUTO

          	MÁXIMO
        

      

      
        
          	
            Recursos por projeto

          

          	
            700.000

          
        


        
          	
            Unidades de recurso por atribuição

          

          	
            60.000.000 unidades ou 6.000.000.000%

          
        


        
          	
            Datas de disponibilidade do recurso

          

          	
            100

          
        


        
          	
            Tarefas por projeto

          

          	
            400.000

          
        


        
          	
            Dependências entre tarefas por projeto

          

          	
            Sem limite

          
        


        
          	
            Predecessoras por tarefa

          

          	
            50.000

          
        


        
          	
            Sucessoras por tarefa

          

          	
            50.000

          
        


        
          	
            Níveis da estrutura de tópicos por projeto

          

          	
            65.535

          
        


        
          	
            Projetos consolidados

          

          	
            998

          
        


        
          	
            Arquivos do projeto abertos por projeto consolidado

          

          	
            998

          
        


        
          	
            Arquivos participantes do compartilhamento conectados a um único pool de recursos

          

          	
            997


            (Ou seja, o número máximo de arquivos do projeto abertos, menos 1 para o próprio pool de recursos).

          
        


        
          	
            Janelas abertas

          

          	
            50

          
        


        
          	
            Calendários base

          

          	
            Testado até mais de 30.000

          
        


        
          	
            Exceções do calendário por calendário

          

          	
            Nos testes, foi possível adicionar mais de 15.000 exceções a um calendário base.

          
        


        
          	
            Tabelas de taxas para dar suporte a escalas e taxas de remuneração variáveis

          

          	
            5 por recurso

          
        


        
          	
            Taxas variáveis por tabela para dar suporte a aumentos e reduções de taxas

          

          	
            25

          
        


        
          	
            Valor de custo em um campo de moeda

          

          	
            999.999.999.999,99

          
        


        
          	
            Valor de trabalho

          

          	
            1.666.666.666 horas

          
        


        
          	
            Valores para atribuições de trabalho

          

          	
            999.999.999 horas

          
        


        
          	
            Valores para atribuições de material variável

          

          	
            999.999.999 unidades

          
        


        
          	
            Valores para atribuições de material fixo

          

          	
            60.000.000 unidades

          
        


        
          	
            Formatos de célula personalizados

          

          	
            64.000

          
        


        
          	
            Porcentagem de intervalo de ajuste de escala de impressão

          

          	
            10-500%

          
        


        
          	
            Texto do cabeçalho de página

          

          	
            5 linhas

          
        


        
          	
            Texto do rodapé de página

          

          	
            3 linhas

          
        


        
          	
            Texto da legenda da página

          

          	
            3 linhas

          
        


        
          	
            Largura da caixa de texto da legenda da página

          

          	
            5 polegadas (12,7 centímetros)

          
        


        
          	
            Testes de filtro por filtro

          

          	
            40

          
        


        
          	
            Testes de filtro por Filtro Automático

          

          	
            2 por coluna

          
        


        
          	
            Data mais antiga permitida para cálculo

          

          	
            01.01.84

          
        


        
          	
            Data mais avançada permitida para cálculo

          

          	
            31.12.49

          
        


        
          	
            Seleções descontínuas em um modo de exibição de planilha

          

          	
            10

          
        


        
          	
            Linhas de base

          

          	
            11

          
        


        
          	
            Caracteres em um campo de texto

          

          	
            255

          
        


        
          	
            Caracteres em um campo de código de estrutura de tópicos

          

          	
            255

          
        


        
          	
            Valores e caracteres em um campo Múltiplo de Valor de Recurso da Empresa

          

          	
            255 valores, cada um com 255 caracteres

          
        


        
          	
            Valor em um campo de número

          

          	
            9.999.999.999.999,99
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