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Mário Gazin, que Deus o abençoe




    SOU UM SORTUDO!




    Pude ler em primeira mão mais esta obra escrita por Elias Awad, biógrafo dos grandes empreendedores brasileiros, a qual traz à luz a Cultura Organizacional do Grupo Gazin e representa uma aula sobre valores, gestão de pessoas e empreendedorismo.




    Diante disso, posso afirmar que ter sido convidado para prefaciar este livro foi uma das maiores recompensas que a vida já me deu.




    Aqui, gostaria de retomar um pouco da biografia do fundador da empresa, Mário Gazin, que nos emociona nas linhas e entrelinhas da jornada de um grande guerreiro.




    A obra A arte de inspirar pessoas e encantar clientes (Novo Século, 2016), biografia de Mário Gazin, também escrita por Elias Awad, revela saberes indispensáveis para qualquer pessoa: não importa sua classe social, seu grau de escolaridade, sua idade... São ensinamentos fundamentais para os negócios, mas que vão muito além deles. É um verdadeiro tratado sobre a vida.




    Mário refere-se às pessoas como “minha filha” e “meu filho”, sempre dizendo “Que Deus os abençoe”. Este prefácio pretende exaltar a nobreza de alma e a inspiração que o fundador da Gazin representa. Esse homem buscou evoluir ao longo da vida, almejando tornar-se parecido com três líderes importantes, que são seus exemplos: a saber, Cristo, Mahatma Gandhi e Nelson Mandela.




    Hoje, sou eu que digo: Mário Gazin, que Deus o abençoe!




    Quando conheci mais da biografia desse grande empresário, lembrei-me de outro símbolo de dignidade humana com quem tive a sorte de trabalhar e conviver. Aos 24 anos de idade, lá estava eu na Jacto, no município de São Paulo, ao lado de seu fundador, Shunji Nishimura. Com ele, aprendi valores essenciais, como: “Ninguém cresce sozinho”. Lembro-me ainda de uma pergunta que o senhor Nishimura me fez pouco antes de falecer, com quase 100 anos: “Filho, por que tudo deu certo?”.




    Com sua inteligência superior, Mário Gazin sempre buscou aprender a partir da trajetória e do exemplo de gurus e mentores. Nesse sentido, este livro é um tesouro, pois demonstra como podemos nos transformar a partir das oportunidades e das relações; que somos o resultado dos seres humanos com quem convivemos e admiramos.




    Nishimura, ao lado de outros líderes, sempre iluminou os caminhos de Mário. Eis um dos segredos espetaculares da vida do fundador da Gazin: saber procurar as pessoas certas e pedir ajuda para aprender com os melhores, desde a empreendedora e “mãezona Nicha Pereira”, passando por Antonio Ermírio de Morais, Amador Aguiar e Luiza Trajano Donato, entre muitos outros. O amor ao trabalho e aos que amam o trabalho é um valor imperial dentre todos os valores, e Mário diz: “Trabalhador bom sempre tem espaço na Gazin”.




    Muitas vezes nos questionamos: “Será que vai dar certo?”. A resposta de Mário para essa pergunta seria: “Nós vamos fazer dar certo!”. A história dele nos comove na medida em que renega a ideia do impossível. “Tudo é possível”, ele diria.




    Amizade sincera, confiança irrevogável, amor ao aperfeiçoamento, trabalho com engajamento, ética na criação de valores sustentáveis, entre outros pontos de fortalecimento, compõem a Cultura Organizacional do Grupo Gazin e o “ACATE” de seu fundador.




    Mário acredita na importância da confiança, e sua vida foi marcada pela determinação de jamais quebrar a confiança das pessoas, de fornecedores a clientes, de colaboradores à comunidade na qual atua.




    No texto final deste livro, o empresário cita uma de minhas obras, Guerreiros não nascem prontos (Editora Gente, 2016) – o que representa mais uma honra para mim. Ele salienta o fato de podermos nos inventar e reinventar como seres humanos. Os obstáculos fazem parte do nosso caminho, mas devemos enfrentá-los e continuar buscando aquilo que queremos alcançar.




    Acredito que Mário Gazin tenha, em sua personalidade, os 8 Cs dos grandes guerreiros, sendo que cada um deles é um pré-requisito para o próximo:




    

      	Coragem para enfrentar a vida, pois, sem coragem, não conquistamos o C que vem a seguir;




      	Confiança. Só a dominamos se tivermos coragem para domá-la dentro de nossa alma. A partir da confiança da nossa própria vida como guerreiros, conseguiremos confiar no próximo e, com isso, teremos o terceiro C;




      	Cooperação. Mário Gazin, com sua forma pedagógica, merece o título de doutor honoris causa nessa arte de tirar das amizades humanas uma gigante força da cooperação;




      	Criação. Não conseguimos fazer nada sozinhos. Toda criação humana envolve muitos que nos antecederam, outros que estão ao nosso lado e aqueles que ainda precisamos conhecer e trazer para perto de nossa jornada. E quantos neste livro, você, estimado(a) leitor(a), assistirá neste ponto? Agora, com a criação, partimos para o quinto C;




      	Consciência. Sabemos o que é o certo; aprendemos com os erros; distinguimos conscientemente o mal do bem; compreendemos que tudo é possível desde que trabalhemos para alcançar os nossos objetivos. Como diz Mário, “Nós vamos fazer dar certo”, e daí partimos para o sexto C;




      	Conquista. Quando criamos metas, tomamos decisões, avançamos e realizamos. É resultado de um comprometimento de corpo, alma e espírito com o objetivo traçado. Mário gosta de encorajar as pessoas para a tomada de decisões, dizendo: “Pode quebrar tudo” ou mesmo escrevendo as metas nas nossas roupas íntimas, o que sem dúvida quer dizer que nos comprometemos de corpo, alma e espírito com o objetivo; assim chegamos ao sétimo C;




      	Correção. Nada nunca estará perfeito. O amor é um aperfeiçoamento ininterrupto, o que explica a história de Gazin, marcada por autocrítica, correções permanentes, aprendizados a partir de vitórias e fracassos. E assim fechamos o ciclo com o oitavo C;




      	Caráter. Quando um ser humano ou uma empresa é forjado na coragem da vida, desenvolve confiança em si mesmo, aprende a confiar no próximo, coopera, cria, conscientiza-se sobre a administração dos fatores controláveis e incontroláveis, parte para a conquista, reflete e corrige, e estabelece assim o círculo virtuoso do caráter. Quem tem um caráter forte dentro de si enfrenta todas as crises sem jamais se vitimizar ou culpar terceiros pelos rumos de sua própria vida.


    




    Neste livro, veremos que a Cultura Organizacional inaugurada por Mário Gazin é decisiva na retenção de talentos, no despertar do “sentimento de dono” e no alcance de resultados satisfatórios. O empresário é um vendedor maravilhoso e nos ensina que não existem concorrentes, e sim amigos. Para ele, a grande frase é: “Amigos, amigos, e negócios fazem parte”.




    Obrigado, Mário Gazin! E obrigado aos grandes guerreiros da sua vida, seus pais, que o ensinaram a amar a Deus e a ter uma família unida.




    Você diz: “Venha trabalhar na Gazin”. Aqui estou eu, honrado em escrever um prefácio e ler em primeira mão esta obra que, assim como a biografia do Mário, será um livro de cabeceira para muitos.




    Sua trajetória precisa inspirar toda a nação brasileira. Precisamos da união que você promove! O Brasil dá certo; nós podemos fazê-lo dar certo com amizade, confiança, amor, trabalho e ética!




    O que é o sucesso para Mário Gazin? Criar valor. Por meio de uma Cultura Organizacional sedimentada, ele tem criado valor para as pessoas e para as suas empresas.




    Deus o abençoe, Mário, e a toda a sua família, colaboradores, clientes e fornecedores. Deus abençoe todos aqueles que estão lendo este livro.




    Grandes guerreiros não morrem jamais!




    JOSÉ LUIZ TEJON
(fã do Mário Gazin)




    DOUTOR EM EDUCAÇÃO, ESCRITOR, CONFERENCISTA E PROFESSOR 


  




  

    
Carta aos leitores




    CAROS AMIGOS E AMIGAS, 




    Cá estamos nós, outra vez reunidos para percorrer um caminho de conhecimento que eu amo, respeito, compartilho e utilizo em demasia: o dos livros!




    Você, que conheceu um pouco da minha história ou mesmo que leu a minha biografia, sabe que venho de origem bastante humilde, o que me impediu de estudar e concluir a formação básica, em função de ter que trabalhar e ganhar dinheiro para sustentar a minha família e fazer a empresa crescer. Aliás, gosto de dizer que a minha trajetória expressa “a história de um menino pobre que mudou uma região”.




    Mas, pensando bem, acredito que, com a criação da Gazin, passamos a mudar não apenas a região paranaense em que estamos localizados, mas sim o âmbito nacional. Isso acontece ora empreendendo, ora realizando os sonhos de consumo dos nossos clientes não só no nosso enorme Brasil, mas também em outros países nos quais estamos atuando no continente!




    Bem, mas com a impossibilidade de estudar, recorri ao maior e melhor meio cultural pelo qual as informações podem circular em profundidade: a leitura!




    Substituí a falta de estudos pela cultura. E, na faixa dos 50 anos, ainda consegui cursar e concluir a faculdade de Administração de Empresas, embora na condição de ouvinte.




    Gosto de leitura geral, eclética; em especial, biografias e histórias de vida, cases de empresas, livros sobre gestão, mercados específicos, economia...




    Dentre tantos autores que li, alguns que me marcaram nessa trajetória foram Michael Porter, Jim Collins e Peter Drucker – todos eles best-sellers e que trouxeram apontamentos marcantes em suas respectivas áreas. Lembro, inclusive, que por volta de 1991 um dos livros que comprei era em inglês. Na ocasião, contratei uma professora do idioma, residente em Douradina, município onde está situada a base do Grupo Gazin, para ler o conteúdo e traduzi-lo para o português. Foi um passo importante, pois, quando chegamos ao final do livro, plantei a semente que se tornou a criação da nossa holding.




    Você pode estar se perguntando: qual mensagem que Mário Gazin pretende comunicar com esta obra?




    Claro, quero novamente reforçar a minha alegria e satisfação com a trajetória que venho trilhando, com a geração de riqueza que o Grupo Gazin e as nossas lojas e empresas têm propiciado, criando sonhos para os nossos clientes, parceiros comerciais e colaboradores. Mas ainda tenho planos e metas a serem alcançados. Aliás, como você irá observar durante a leitura, na Gazin vivemos intensamente a meta: acordamos, tomamos café e almoçamos com a meta; vibramos quando as cumprimos e renovamos as nossas metas!




    Não sei se é uma forma dura e fria de pensar, mas, depois que passei dos 70 anos, entendi que me restava uma década produtiva, até os meus 80 anos! Para qualquer empreendedor, trabalhar é viver!




    Então, nesses dez anos que tenho vivido e tenho para viver, quero combater e vencer um certo desânimo que a idade traz, até com tom de autoboicote, para viajar, ir a eventos e encontros festivos, participar de reuniões... Serei o primeiro a dizer: “Mário, toma seu banho, se arruma e vai pra vida!”.




    Sempre fui impulsionado pela disposição, pelo dinamismo e pela motivação. Ah, claro, além do otimismo! Com esses elementos, venho transformando e incentivando tanta gente! E, se durante muito tempo eu fiz isso pelas pessoas, agora chegou o momento de agir assim por mim mesmo!




    Este é um livro que trará respostas a alguns “por quês?”, apresentando e explicando os motivos das minhas formas de ser, pensar e agir, além dos comportamentos e desempenhos das nossas empresas, que se transformaram e se profissionalizaram com o tempo. Por meio da leitura, você entenderá como a nossa Cultura Organizacional foi construída e tem sido aplicada e, quando necessário, readaptada com o passar dos anos.




    Não há nenhum exagero em dizer que “as empresas são nossas”. A atitude daqueles que possuem alguma ligação com a Gazin, independentemente de estarem na posição de colaborador, cliente ou parceiro de negócios, é a de torcer e atuar em benefício do melhor desempenho e resultado do Grupo.




    Muitas empresas buscam aquilo que, infelizmente, pouquíssimas conseguem: contar com o comprometimento, o engajamento e a entrega dos colaboradores, que se sentem donos do negócio e, assim, lutam pelo melhor desempenho e rentabilidade, pela construção da maior e melhor imagem, pela agregação de valor ao produto.




    Se você é dono de alguma empresa, sabe bem do que estou falando. Se você é um funcionário – e prefiro utilizar este termo em vez de “colaborador”, pois acredito que os trabalhadores são os que “funcionam” contra os que “colaboram” –, também sabe como é gratificante entrar na empresa e sentir-se em casa, agindo como se aquele lugar fosse a extensão da sua moradia, como se cada uma das pessoas que ali estão fosse, dentro das possibilidades, um integrante da sua família.




    É assim que nos sentimos na Gazin, agindo conjuntamente em benefício do todo, do coletivo, dos objetivos maiores que extrapolam as visões individuais.




    Uma prova disso é que vários profissionais que atuam nas nossas empresas têm seus próprios negócios e construíram um importante patrimônio, mas, mesmo assim, não abrem mão da Gazin, e vice-versa. Eles tocam suas empresas a distância, entregando aos sócios ou funcionários a gestão do dia a dia.




    Um deles, inclusive, é gerente da Gazin e um homem muito bem-sucedido, sócio em uma estruturada indústria de móveis com mais de 400 funcionários. Sim, você entendeu bem: mais de 400 funcionários! Ele está feliz com a vida que leva, mantendo a própria empresa e o emprego, e nós também estamos felizes com o desempenho dele, além de torcermos muito pela fábrica da qual ele é sócio!




    Certamente essas e outras ideias serão fortalecidas ao longo deste livro, que mostrará nossos sentimentos, nossas ações, posturas e crenças, e, em especial, um pouco da Cultura Organizacional da Gazin e do sentimento de dono que impera nas nossas empresas.




    Boa leitura!




    MÁRIO GAZIN 
FUNDADOR DO GRUPO GAZIN
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    Mário Gazin inaugurou a primeira loja do Grupo em 13 de dezembro de 1966


  

OEBPS/image/001.jpg
CULTURA

ORGANIZACIONAL






OEBPS/image/cover.jpg
CULTURA

ORGANIZACIONAL

GAZIN

MISSAO, VISAO E VALORES g
FOCADOS EMPESSOAS





OEBPS/image/003.jpg
<NS






OEBPS/image/002.jpg





OEBPS/image/008.jpg





