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			Dedicamos este livro aos nossos atuais e futuros clientes que acreditam na propaganda para construir a alma do seu negócio
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			Prefácio


			Conheci o Adinan Nogueira em um evento internacional de agências da qual fazíamos parte, em Bariloche. Lá pudemos ter o primeiro contato. Mas faz pouco tempo que nossas agências, Avalanche Vitória e Cervantes, criaram laços mais estreitos, podendo compartilhar o ponto forte de cada uma e entregar trabalhos em altíssimo nível para nossos clientes.


			Certo dia, trocamos algumas ideias, por telefone, sobre o mundo acadêmico. Eu me lembro, ainda na universidade, o quanto sentia falta de professores que fossem realmente do mercado. Aliás, mais difícil ainda era encontrar os que aliavam a teoria de forma leve e didática.


			Acredito que o grande alicerce da propaganda seja exatamente este: unir a prática da criatividade com a teoria do resultado, haja vista que a criatividade não deixa de ser uma teoria, e o resultado não deixa de ser uma prática contínua.


			Agora, como empresário do ramo de comunicação, vindo da criação, onde não largo mão de atuar intensamente, admito que sou muito mais da prática. Não tenho aflorado o dom de ensinar. E são raríssimos os publicitários que conseguem aliar as duas tarefas.


			Muitas pessoas, principalmente empresários, ainda têm dúvidas sobre como lidar com a propaganda e o marketing, mas já imaginou se pudesse aprender com quem possui experiência de ensino em universidades e também no mercado da comunicação? 


			Pois é, o Adinan Nogueira é uma dessas raras figuras que conseguem aliar, em alto nível, a teoria e a prática. Além disso, está aliado com todo o conhecimento de Isabel Braga, que é jornalista, publicitária e também professora universitária, com passagens por grandes empresas de comunicação e desenvolvimento de pesquisas, que buscam compreender as estratégias empresariais na perspectiva da linguagem e do marketing.


			Não é à toa que este livro conseguiu, de forma tão simples e objetiva, abordar assuntos que muitas vezes são considerados complexos até mesmo dentro das agências. Ou seja, é mais do que um livro para ler e aprender, é um verdadeiro guia prático para tomadas de decisões na propaganda.


			Ricardo Montenegro Pessanha


			Diretor Criativo da Cervantes Montenegro


		




		

			Apresentação


			Que tal um cafezinho? Quem resiste a um convite desses? O café tem o poder de energizar, dar mais ânimo e vigor para quem o consome. Assim também entendemos a propaganda, como uma boa dose de disposição para enfrentar o que vem pela frente na rotina de uma marca ou empresa. 


			Por isso mesmo, o café é inserido no contexto do livro. Acreditamos que o café tem muito a ver com a propaganda. Uma bebida que representa energia para quem consome, capaz de produzir envolvimento pelo aroma. Um café de boa qualidade proporciona uma experiência incrível para quem tem a chance de experimentá-lo, e mesmo nos momentos de cansaço tomamos café para prosseguir. A propaganda tem exatamente essas características. Por meio de ações estratégicas, mantém as pessoas ligadas, proporciona entusiasmo em momentos que precisam de maior energia, conecta pessoas, e é também combustível para empresas e marcas. 


			Desejamos que este livro traga para você e para o seu negócio o envolvimento necessário com o seu consumidor e seu mercado, a energia para atingir seus objetivos de forma estratégica e correta, e atenção às demandas para que sua marca/empresa ganhe sempre um fôlego novo para crescer. 


			Acompanhado de um cafezinho, reflita: o que você deseja com a sua propaganda? Qual o objetivo? Em que momento da vida sua empresa/marca está na cabeça do seu consumidor e possível consumidor? O seu consumidor te conhece, ou simplesmente já ouviu falar de você? Ele gosta da sua marca? Ou, você já é conhecido, preferido, amado e quer aumentar suas vendas? 


			A proposta deste livro é ser um guia para que você possa compreender a propaganda como uma ferramenta que, mais do que nunca, ajuda a construir a alma da sua empresa. Reunimos alguns dos principais temas que geram maior dúvida em empresários, gestores e comunicadores. Assim, além das considerações sobre os temas, o livro propõe atividades práticas para que você possa usar todas as informações disponibilizadas aqui, de imediato, no gerenciamento estratégico da sua empresa/marca. 


			Boa leitura! E bons cafés!


			Adinan Nogueira


			Isabel Braga 
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