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    ANA PATRICIA PEINADO E SILVA




    Professora com graduação em Letras - Língua e Literatura Portuguesa pela Universidade Federal do Amazonas (1999), é especialista em Gestão Escolar pela Universidade do Estado Amazonas (UEA) e especialista em Uso das Tecnologias na Educação pela Pontifícia Universidade Católica do Rio de Janeiro (PUC-Rio). Além disso, é mestra em Gestão e Avaliação da Educação Pública pela Universidade Federal de Juiz de Fora/MG. Atualmente, é professora formadora e revisora textual na Coordenação de Formação a Distância (CEAD), no Centro de Formação Profissional Padre José de Anchieta (CEPAN), da Secretaria de Estado de Educação do Amazonas (SEDUC/AM). Tem experiência na área de Educação, com ênfase em Tecnologias aplicadas à Educação, bem como, em docência do ensino fundamental e médio em Língua Portuguesa e Língua Inglesa, também desenvolveu atividades, ministrando aulas em plataformas EAD, atuou como tutora na especialização “mídias aplicadas à educação” pela Universidade Federal do Amazonas. No que concerne às atividades administrativas, atuou durante seis anos no Sistema Integrado de Gestão Educacional do Amazonas (SIGEAM) dando suporte e acompanhando as atividades desenvolvidas no referido setor.


  




  

    Uma paixão forte por qualquer objeto assegurará o sucesso, porque o desejo pelo objetivo mostrará os meios.




    William Hazlitt


  




  

    Dedico este livro à minha família: filho (Heitor Silva), marido (Tiago Lima e Silva), irmãos (Christina, Gregório, Marcos, Adriele Alba), pai (Francisco de Freitas), mãe (Ana Marlene Peinado), cunhados (Salomé, Socorro, Verônica, Jorgete e Francisco), sobrinhos, saudosa avó (Maria Alba) (in memoriam), querida sogra (Jorgina Cardoso) (in memoriam) e aos meus amigos, especialmente ao amigo David Buás (in memoriam). Que conhecimentos compartilhados possam tornar-se ações compartilhadas.


  




  

    PREFÁCIO




    O trabalho enquanto supervisora do Sistema Integrado Gestão Educacional do Amazonas e o olhar aguçado para as potencialidades advindas desse sistema, fez com que a Ana Patrícia percebesse, muito rapidamente, que as funcionalidades no sistema, desenvolvidas para apoiar a inclusão dos estudantes com necessidades especiais, não eram utilizadas ou eram subutilizadas.




    Extremamente desconfortável com esse cenário, Ana Patrícia determinou-se a estudá-lo e propor ações e medidas que contribuíssem para a utilização integral do assim chamado "Módulo Especial".




    Nesse estudo, Ana Patrícia, examina detidamente leis, normas e tratados, indo desde a Declaração Universal dos Direitos Humanos, passando pela Declaração de Salamanca, pela Declaração Mundial sobre Educação para Todos e pelo arcabouço jurídico nacional e estadual.




    Delineia todo um histórico da Educação Especial no Brasil, subsídio indispensável à compreensão dessa temática.




    Centra esforços para entender os fatores limitantes à plena utilização do Módulo Especial, pelos gestores escolares, como ferramenta gerencial e, a partir dele, intervir pedagógica e administrativamente.




    Ao concluir seu valioso e inédito estudo no Amazonas, Ana Patrícia propõe um Plano de Ação Educacional com indicações precisas sobre o que fazer para potencializar o uso do Módulo Especial, um inequívoco, importante, inestimável e pioneiro contributo para situar o atendimento aos estudantes público-alvo da Educação Especial no seu lugar de direito.




    Convido-os à instigante leitura dessa obra e asseguro que os caminhos e trilhas delineados por Ana Patrícia, farão com que a Educação Especial, de agora em diante, seja vista de outras perspectivas.




    Vamos à leitura?!




    Tiago Lima e Silva
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    INTRODUÇÃO




    Nos últimos anos, houve um grande desenvolvimento das Novas Tecnologias da Comunicação e da Informação (NTICs). A disseminação da internet aproximou distâncias no mundo e proporcionou a massificação do acesso às tecnologias, contexto no qual o Brasil está inserido.




    O desenvolvimento das NTICs no Brasil proporcionou avanços significativos em vários setores da economia nacional nas últimas décadas; na educação, esse processo se refletiu de forma acentuada e positiva, contribuindo decisivamente para o avanço nos processos de ensino e aprendizagem, na formação dos profissionais da educação, na gestão escolar, na gestão administrativa e pedagógica das secretarias de educação e fundamentalmente no processo de inclusão social.




    No processo de desenvolvimento das NTICs na educação, o estado do Amazonas fortaleceu-se significativamente ao implementar ações voltadas para o uso das tecnologias, tanto no âmbito dos processos de ensino e aprendizagem, como no âmbito da gestão administrativa e pedagógica da SEDUC/AM. É nesse contexto que é criado o Sistema Informatizado de Gestão Escolar1 (SIGEAM), com o objetivo de otimizar e dinamizar o uso das NTICs na educação amazonense.




    Nessa conjuntura e movida pela necessidade de modernizar o gerenciamento do seu sistema de ensino, a SEDUC/AM, em 1998, desenvolveu, portanto, um sistema de controle acadêmico2, o Sistema Informatizado de Gestão Escolar (SIGEAM), para auxiliar gestores, secretários e pedagogos a visualizarem as dimensões que envolvem a escola como um todo, promovendo o aprimoramento das atividades de gestão, técnicas e administrativas.




    O SIGEAM é um sistema que tem grande abrangência no que se refere aos processos ocorridos na administração, tanto da escola, quanto da SEDUC/AM, possibilitando a todos os que possuem acesso aos dados um acompanhamento mais efetivo e transparente de toda a dinâmica educacional da sua rede de ensino (SILVA, 2016).




    Embora tenha graduação em Letras e antes de integrar a equipe do SIGEAM estivesse atuando em sala de aula, iniciei minha carreira profissional na SEDUC/AM, como Assistente Administrativo, o que me proporcionou um bom conhecimento do funcionamento da área administrativa, dos processos e procedimentos a ela relacionados, credenciando-me para integrar a equipe do SIGEAM na sede da SEDUC/AM.




    Meu contato com o SIGEAM iniciou-se em 2007, quando fui lotada na coordenação desse sistema, então ligado à Gerência de Documentação e Auditoria Escolar (GEDAE), no Departamento de Gestão Escolar (DEGESC), da SEDUC/AM. Comecei dando suporte técnico às escolas e posteriormente passei a compor a equipe de supervisores, que tinha como principais funções: organizar, monitorar e implementar o SIGEAM em todos os municípios do Amazonas, implementação que foi concluída em 2010.




    Com a finalidade de desenvolver um trabalho com mais qualidade, busquei capacitar-me nas áreas relacionadas às atividades que desenvolvia, especializando- me em Gestão Escolar pela Universidade Estadual do Amazonas (UEA) e Tecnologias Educacionais pela Pontifícia Universidade Católica do Rio de Janeiro (PUC-RIO), o que me permitiu compreender melhor as possibilidades pedagógicas e administrativas existentes no sistema, como, por exemplo, organizar apostilas objetivando um determinado público alvo, oportunizando ampliar o alcance de atendimento aos diferentes públicos e agilizar atendimentos específicos.




    Em 2010, devido ao aumento das demandas da SEDUC/AM e, consequentemente, das melhorias surgidas no sistema, bem como da ampliação dos serviços utilizados pelas escolas estaduais do Amazonas, o sistema passa a chamar-se de Sistema Integrado de Gestão Educacional do Amazonas (SIGEAM), auxiliando tecnologicamente os processos estabelecidos pela SEDUC/AM, tais como: cadastro de alunos, matrículas, expedição documental, cadastro de servidores, migração de dados para o Sistema do Censo Educacional (Educacenso), Sistema de Lotação de Servidores (SILS), Sistema de Estruturas Curriculares (SEC), Rendimento Web, além dos serviços de Matrícula Web e downloads diversos.




    No que se refere à gestão escolar, apesar de o gestor ser o líder na escola, não é o responsável direto pela inserção de dados no sistema, o que ocorre com o apoio da secretaria, que responde pelas funções administrativas de organização e expedição documental, atividades essas, hoje executadas com o suporte do SIGEAM.




    O SIGEAM é divido em módulos de serviços, que são nominados de acordo com sua função, de forma mnemônica. Dentre os serviços utilizados pela escola, encontra-se o módulo "GESTÃO", no qual estão inseridos serviços para auxiliar o gestor escolar, e entre eles está o "!ESPECIAL", um módulo de serviços que tem por objetivo facilitar o gerenciamento do atendimento do aluno com necessidades especiais e que, no entanto, é subutilizado.




    Acredita-se, no entanto, que este módulo seja subutilizado. Esta afirmação se alicerça na experiência desta pesquisadora nos anos de trabalho no SIGEAM e nos diálogos, mantidos ultimamente sobre a temática, com gestores escolares e com a Gerência de Atendimento Educacional Específico (GAEE), da SEDUC/AM.




    Observa-se a necessidade de o gestor escolar estar ciente da realidade de sua escola, conhecendo informações pertinentes, que podem favorecer as ações a serem desenvolvidas para esse público. O uso dos serviços disponíveis no ESPECIAL possibilita ao gestor escolar a obtenção de informações gerenciais que podem subsidiar a tomada de decisão.
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