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Apresentação

			Uma palestra é como acender um fósforo.

			Se o cliente tem lenha, torna-se uma fogueira!

			Gilclér Regina

			Hoje o mercado exige que a empresa seja competitiva, tecnológica, que navegue num mar de incertezas, oferecendo certezas, novos comportamentos e exige muita atualização. Para tanto é preciso investir em pessoas.

			Conhecimento destrói incertezas... Conhecimento com motivação somado com entusiasmo, com equipes comprometidas, constrói as novas verdades, resultados, o futuro.

			Com o desenvolvimento do potencial humano, você fortalece a imagem da empresa, a satisfação das pessoas e a garantia de resultados. 

			Apesar de que muitas empresas já estão investindo neste sentido, a maioria ainda está distante das inúmeras possibilidades disponíveis para que seus colaboradores ofereçam o melhor.

			Falta a consciência de que investir nas pessoas vai dar o resultado desejado. É preciso se jogar mais na educação. Esta é a chave do sucesso.

			Uma empresa não pode arcar com o risco de ter um funcionário acomodado e não comprometido com as suas metas. As empresas precisam diminuir custos e aumentar receitas – linguagem de qualquer negócio que gera lucro. 

			Mas, e as pessoas? Como conquistar o seu comprometimento para essa geração de lucros?

			Não existe mágica. Se a empresa não quiser perder um funcionário qualificado é preciso ter ferramentas adequadas para envolver e motivar esse dentro da sua filosofia corporativa.

			Com certeza irão sobreviver as empresas e respectivas equipes de trabalho que enxergarem isso rapidamente. Não há mais tempo. O momento exige e o mercado é cruel.

			Usamos apenas 7% de nossa capacidade de pensar. Você já pensou como seria se usássemos os restantes 93%? Nosso cérebro é uma máquina maravilhosa, única no planeta, porém, o princípio e o fim do seu sucesso estarão intimamente relacionados à sua qualidade de pensar e realizar.

			Existem pessoas que não sabem e não perguntam; existem pessoas que sabem e não ensinam. Existem pessoas que ensinam e não fazem. O sucesso é de quem faz!

			Existem palestras que são mais que espetáculos de superação... São exemplos de vida. Um canal de formação e informação que ajuda na construção de resultados duradouros.

			O segredo para transformar problemas em oportunidades é saber participar da transição do pensamento para a ação. 

			Não basta olhar o problema. Tem que superar! 

			Não basta ensinar. Tem que fazer!

			Desejo a você uma ótima leitura, isto é, uma ótima viagem!

		


		
		


		
			
Motivação e Ética Caminham Juntas!

			Ser capa de jornal com notícia ruim é fácil!

			Gilclér Regina

			Muitas pessoas me perguntam após a leitura de meus livros ou de uma participação na palestra sobre o que é motivação, se é possível uma pessoa motivar a outra? Eu sempre respondo que a motivação está dentro do ser humano e que o nosso trabalho é despertar esse gigante.

			Num paradoxo para aqueles que acham que ninguém motiva ninguém, respondi a uma pessoa fazendo a seguinte pergunta: “Você acha que alguém pode desmotivar alguém?”. Sim, ela me respondeu, meu chefe sempre me desmotiva. Ora, respondi, se pode desmotivar então pode motivar também!

			Há que se trabalhar também nos dias atuais a ética. Já vi muita mulher de executivo dizer para o marido em casa: “Você não é honesto não meu filho, você é burro”. Enquanto a humanidade pensar desta forma, não há motivação no mundo que resolva os problemas nem de uma empresa nem de um país. 

			E, neste caso, as palestras de motivação tem que entrar com conteúdo no campo da cooperação, do comprometimento, do trabalho cooperativo, da excelência pelo trabalho e não por subterfúgios escusos.

			A desmotivação é uma irritação invisível do coração, uma implacável invasora do silêncio! A falta de ética é uma irritação visível contra as pessoas, as instituições. Uma implacável invasora do bom senso, da verdade e dos resultados justos.

			Quanto maior a desmotivação, maior o desespero do ser humano. Você pode estar pensando: “Você não tem ideia de como minha vida tem sido dura e meu trabalho difícil”. É, você está certo, e eu não tenho ideia mesmo.

			No entanto, tenho uma ideia clara de quão miserável será o seu futuro se continuar pensando assim... A menos que você mude a maneira de pensar e trate da sua desmotivação.

			As pessoas têm grandes sonhos e ganham salários pequenos. Daí fica mais fácil reduzir o tamanho do sonho do que aumentar o tamanho do salário. Essas pessoas não compreenderam que é impossível aumentar o tamanho da remuneração diminuindo o tamanho do sonho.

			É preciso acabar com aquela história de manda quem pode e obedece quem tem juízo. Não há mais espaço para comportamentos deste tipo no mundo ocidental democrático.

			Como conviver com a falta de ética que prega o faça o que eu mando, mas não faça o que eu faço? Como motivar e ser desmotivado? Como um pai pode educar se ele não é exemplo? Como abençoar o filho se você odeia o seu próximo?

			Motivação e ética caminham juntas, na mesma direção. Fé e crença andam juntas. É uma escolha acreditar. 

			Não importa o que aconteceu com você. Importa como você reagiu ao fato e na escolha do seu “sul ou norte” está a sua luz, a sua nova vida, o despertar do gigante cheio de motivação que estava adormecido, a construção do seu sucesso!

			É hora de dar liberdade a sua motivação. Lance o seu coração em direção dos seus sonhos, dos seus ideais, dos seus propósitos e sua mente irá abrir os caminhos que nortearão todas as suas atitudes na construção de uma vida melhor e cheia de vitórias e resultados.

			Se você acha que isso é apenas um conjunto de palavras bonitas, saiba que a mesma palavra pode construir a paz ou a guerra. A escolha é sua!

		


		
			
Criatividade, Motivação e Tecnologia!

			A transformação do trabalho humano em atividade criativa tem sido alvo do pensamento moderno de muitos autores que trabalham a motivação como estratégia no contexto da criatividade e tecnologia que produzem resultados.

			O inventor Thomas Edison produziu tecnologia com uma capacidade inventiva que provavelmente nenhum outro cientista conseguirá superar. 

			Acredito que Thomas Edison não é uma exceção e que mais facilmente encontramos exemplos de criatividade pura na Tecnologia e nos congressos de inventores do que na própria ciência. 

			Criatividade não é somente gerar coisas novas... É também abandonar coisas velhas. 

			O cientista opta por preterir engenhocas em favor do artista. Essa é a dualidade da criatividade com a tecnologia que todos que trabalham com inovação vivem. 

			O fascínio do cientista pelo artista não é simples esnobismo... Trata-se de mais uma manifestação da sua obsessão pela criatividade. É como se vivesse em eterno estado de namoro não correspondido. 

			Você já imaginou oferecer uma grande ideia capaz de solucionar um grande problema durante uma das mais graves crises da empresa onde trabalha? E que tal ter a inspiração para criar um produto ou serviço que se transforme em sucesso absoluto no mercado? 

			Isso me faz recordar um pensamento antigo que compara a curiosidade ilimitada e desmascarada das crianças com a de alguns cientistas. 

			Original é o exemplo de Albert Einstein quando indagado pelos colegas professores da Universidade de Princeton nos Estados Unidos sobre ele perder tempo dando aulas particulares para uma menininha de 10 anos. 

			Qual foi a sua resposta? Vocês não imaginam as perguntas que ela me faz! Uma criança é autêntica e se ela questionar por que não cabem 1500 pessoas num avião, não tem o menor receio de perguntar, porque o seu pensamento é mesmo criativo e a ciência deve muitas histórias de sucesso a essa pureza infantil. 

			Por outro lado, aprendemos também que quem pergunta tem mais chances do que quem responde. Tem-se aí a oportunidade da resposta, isto é, de um novo aprendizado. 

			O mesmo Thomas Edison estava num certo dia muito cansado e após 1.042 tentativas de encontrar a resposta para a invenção da lâmpada elétrica resolveu relaxar. 

			Estava ele deitado no sofá descansando quando começou a ouvir a conversa de sua esposa com a vizinha. E uma dizia a outra: “Fulana é uma cabeça oca”. 

			E neste momento, Edison gritou lá de dentro: “Mary, we are rich”, isto é, “Mary, nós estamos ricos”. Ele associou algo que “fosse oco” e conseguisse segurar o oxigênio, não apagando a ideia da eletricidade que já fora descoberta 80 anos antes, ou seja, duas hastes com uma ligação entre os polos incandescentes... Mas apagava rapidamente por causa do ar. Haja criatividade. Haja bom humor! 

			Porém dificilmente alguém irá superar o inventor dos inventores, Leonardo da Vinci, que teve nove profissões e suas incursões inventivas passaram por pintura, escultura, arquitetura e ciência. 

			Nos dias atuais ficamos obsoletos a cada segundo que passa. A regra é: Ver o que todo mundo vê, mas enxergar diferente,

		


		
			
Arrisque errar!

			Não existe hora melhor para começar a fazer a coisa certa do que agora. Não se permita ficar paralisado pela indecisão. Tenha confiança em sua preparação. Chega uma hora em que é necessário agir.

			Se você fica em dúvida muito tempo, ela irá aumentar e se transformar em medo. Sim, você pode tropeçar. Sim, você pode ser rejeitado. Sim, você pode falhar. Isto é a vida.

			Os vencedores aceitam que durante suas tentativas eles podem ter que fazer ajustes e até ter que começar de novo. A diferença entre pessoas bem-sucedidas e as outras não é o erro que cometem ou às vezes em que falham, mas como reagem a isso.

			Muitas pessoas procuram por segurança no momento de agir. Porém, ao procurar garantias, elas frequentemente recebem advertências para tomar cuidado. E isso pode ser facilmente usado como desculpa para não agir. 

			Vai aqui um alerta!  Aqueles que mais amam você podem ser os que mais lhe aconselham a não se arriscar.

			No meu livro “Sua vida não é uma questão de sorte”, eu trabalhei essa questão dizendo: “Viver não dói... O que dói é a vida que não se vive!

			Warren Buffet, atualmente o homem mais rico do mundo disse certa vez: ”Tenho um amigo que esperou 20 anos para encontrar a mulher certa... O dia que ele a encontrou, ela não o quis porque ela também estava esperando anos para encontrar o homem certo, e não era ele”.

			Tem gente que espera para ser feliz quando crescer, quando casar, quando se formar, quando tiver filhos, quando se aposentar. Desse jeito, morre sem ter sido feliz.

			Tem um ditado popular, acredito ser um ditado mineiro, que diz: “Quem não arrisca não petisca”.

			O medo é o maior ladrão de oportunidades!

		


		
			
Inovar ou Morrer

			No futuro teremos dois tipos de empresas: As rápidas e as mortas!

			Gilclér Regina

			Revisando todo meu material que tenho guardado todos estes anos encontrei esta matéria que havia escrito no dia 26 de outubro de 1997 para minha coluna na época do jornal O Estado do Paraná, chamada de Momentos de Qualidade e viajei por estes anos que passaram.

			Percebi que os personagens mudam... A história continua a mesma. Ou seja, muitos naufragaram, outros emergiram. E continua prevalecendo a ideia de inovar ou morrer.

			As grandes transformações continuam acontecendo numa velocidade cada vez mais rápida. Mesmo porque os caminhos que nos trouxeram até hoje não serão os mesmos que nos levarão ao futuro.

			A grande preocupação hoje já não é mais com a mudança, mas com a velocidade com que ela ocorre.

			Existe um oceano entre o saber e o fazer. O sucesso é de quem faz. Inteligente não é quem sabe tudo. É quem aplica aquilo que sabe. 

			Quem ficar esperando para ver o que vai acontecer será simplesmente atropelado. Não vai dar nem tempo de saber se foi atropelado por uma carreta ou por uma locomotiva.

			O mundo é composto por novos ricos que são ex-pobres e novos pobres que são ex-ricos... O dinheiro não acaba, apenas muda de mão. A melhor receita para perder mercado é: Fazer as mesmas coisas do mesmo jeito, sempre.

			Hoje, os conceitos mudaram e até o porteiro precisa ser treinado para atender melhor o cliente, afinal, quem garante o emprego dele é o cliente mesmo, tanto quanto a sobrevivência e a competitividade do negócio.

			Sam Walton, fundador da Wal-Mart, a empresa que tem hoje o maior faturamento do Planeta Terra, registrado no último balanço em 315 bilhões de dólares, disse certa vez: “Clientes podem demitir todos de uma empresa, do alto executivo para baixo, simplesmente gastando seu dinheiro em algum outro lugar”. 

			Entendo que nos dias atuais, mais do que formar especialistas por áreas de atuação, o ideal é formar uma cultura de pessoas motivadas para atuar. E isso é tão importante quanto à necessidade de tecnologia na empresa.

			Existem dois tipos de pessoas no mundo, as que fazem e as que reclamam. Assim, as empresas promovem dois tipos de situações para seus clientes: Momentos mágicos e momentos trágicos. Qual dos dois é você?

			A regra única de sucesso para todo profissional, para toda empresa, em qualquer parte do mundo é: Surpreender o mercado. Nada será mais importante do que isso.

			E para que isso aconteça, a outra regra mais importante é: Pessoal comprometido. 

			Não existe negócio, não existem metas, sequer existem objetivos, sonhos, pessoas felizes e ideais que se cumpram se não tiver um pessoal motivado para aprender e comprometido para buscar resultados.

		


		
			
A Essência da Motivação

			Se você perder a motivação, aos poucos você perde tudo! 

			Gilclér Regina

			O ser humano possui duas escolhas na vida: ficar onde está, sem evoluir um único centímetro, ou ir em busca de suas conquistas e alcançar objetivos pessoais e profissionais. 

			Para alguns, isso é chamado de “livre arbítrio”, para outros “arregaçar as mangas e correr contra o tempo”. 

			Não importa que denominação receba a força que move as pessoas. A motivação é algo que se alimenta do interior de cada indivíduo, e cabe a cada um a fazer o seu papel. 

			Por outro lado, vale lembrar que no campo organizacional, as empresas também possuem uma importante parcela de colaboração para motivar os profissionais. 

			A questão em si não é o quanto investir, mas que ações realmente fazem os indivíduos sentirem-se parte da realidade corporativa e não apenas serem meros espectadores de algo que acontece sem suas efetivas participações.

			O ser humano é um ser motivado e vencedor, vindo de uma fusão de equipe, o pai e a mãe, cada um entrando com 23 cromossomos e nessa fusão acontece uma verdadeira explosão de 300 bilhões de genes. 

			Nasce aí o ser mais motivado do mundo, vencendo uma concorrência em genes equivalente a 50 populações do planeta Terra.

			O ser humano nasce, cresce e vive num ambiente global e competitivo onde uns tem mais sucesso que outros. É a competição da vida. 

			Alguns são até mais felizes que outros. Assim, no universo corporativo, penso que o que vai definir o resultado é essa junção das duas situações, ou seja, da parte da empresa, criar mecanismos que trabalhem o estímulo das pessoas e da parte dos funcionários entender que eles podem buscar suas diferenças se estiverem motivados para a preparação, buscando conhecimento. É isso que constrói uma carreira de sucesso no mercado. 

			Conhecimento destrói incertezas. Conhecimento com motivação constrói certezas, isto é, resultados.

			A pergunta que se faz é: Como trabalhar a motivação nas empresas? O líder deve saber trabalhar com duas situações. Em primeiro lugar, perceber que ele estará diante de pessoas e estas são na sua essência muito diferentes, com reações e perfis diferentes. O que fazer? Saber aceitar as diferenças individuais e ao mesmo tempo trabalhar o potencial de cada um. 

			Em segundo lugar, reconhecer o que a maioria de todas as lideranças no mundo reconhece, isto é, entender que o grande desafio para se atingir metas e objetivos passa por uma equipe motivada. 

			Não se pode construir uma empresa 100% em excelência e resultados com uma equipe 50% em comprometimento com metas, em qualidade ou na aceitação dos desafios.

		


		
			
O líder não envelhece!

			O líder sabe que só ensina quem aprende!

			Gilclér Regina

			Só ensina quem aprende. Este é o maior segredo de um líder e exatamente por pensar assim que o verdadeiro líder nunca envelhece.

			O arrogante acha que já sabe tudo e sem saber cai na armadilha do envelhecimento.

			Há pessoas que não conseguem liderar porque vivem de mau humor e até onde eu sei, cara amarrada não é sinal de respeito.

			Vinícius de Moraes disse em um verso que tristeza não tem fim... Eu complemento, “felicidade sim”, pelas lições da vida, quem “dormir” em cima de resultados na certa vai “dançar”.

			É preciso investir em bom humor, em motivação, em equipes mais vibrantes e comprometidas... A falta disso é descompromisso com as pessoas e a sua consequência: adeus resultados!

			As empresas tomam decisões erradas, por impulso, porque falta esse comprometimento com o plano de ação.

			O verdadeiro líder cresce... E leva os outros consigo. Forma novos líderes e não seguidores. O maior exemplo foi Cristo e sua liderança servidora para com os Apóstolos. Hoje, passados mais de dois mil anos e seus ensinamentos estão em nossas mentes e em nossos corações.

			O líder corrige sem humilhar, orienta sem ofender e admite a discordância... E esta democracia de ideias faz a equipe crescer.

			Quem vive cercado de gente que só concorda, estaciona.

			Os dois piores tipos de funcionários são: Primeiro, aquele que faz tudo que o “chefe” pede e segundo, aquele que nunca faz o que o “chefe” pede.

			A verdadeira liderança é construída na humildade... O líder de verdade é um ser humano, também tem dúvidas, mas pense bem, quem não tem dúvidas se repete, não inova, fecha-se em seu mundo e torna-se arrogante. Neste momento começa a sua derrota.

			Liderança não é idade. Existem jovens velhos e velhos jovens. O líder é seguido... O chefe é temido!

		


		
			
Paixão - O Combustível dos Grandes!

			Quando você tem uma meta, o que era um obstáculo passa a ser uma das etapas do seu plano.

			Gilclér Regina

			Não acredito que uma pessoa seja capaz de alcançar seu melhor desempenho se não tiver paixão pelo que faz.

			Se nossa intenção é viver a vida ao máximo, é importante que ela seja melhor do que apenas “boa”.

			Uma vida de excelência é possível quando a pessoa vive com paixão genuína e esforça-se para alcançar seus melhores resultados com qualidade de vida.

			Fazer isso é no mínimo cumprir o propósito divino, afinal, Deus não fez você para ficar se arrastando ao chão... Deus te fez para voar alto!

			A vida é difícil demais para chegar ao topo sem paixão.

			Você vai cometer erros, se decepcionar, se desapontar, seus recursos ficarão escassos e quase todos os dias você encontrará alguns motivos para desistir. Mas se tiver paixão, isso não irá acontecer.

			A paixão é pré-requisito para a alta performance e combustível para a inspiração.

			Assumir uma paixão verdadeira na vida faz toda a diferença. Entender isso em vendas, por exemplo, é observar que o melhor vendedor do mundo é o cliente satisfeito e encantado.

			Alimentar sua mente e seu coração com novas ideias fará você viajar por “novos mundos”.

			Fazer isto é como praticar as escalas musicais em um piano. No tempo certo você será capaz de tocar o piano com naturalidade.

			Essa paixão fará você aprender, de corpo e alma, coisas que nunca havia feito antes e esse pode ser o seu futuro.

			Quando um estudante de Q.I. mediano realiza grandes façanhas na vida acadêmica, a paixão deve levar o crédito. E a paixão merece muito mais crédito que os registros da História permitem.

			Portanto, a paixão também é combustível da perseverança, da determinação, da superação.

			O ser humano passa a vida inteira a serviço de suas paixões, em vez de usar suas paixões a serviço da vida. Lembre-se, é a paixão que move o mundo!

			Bill Gates personifica bem isso, sendo um dos maiores exemplos mundiais da atualidade sobre como aplicar a sua paixão para entrar no negócio e para sair do negócio. Agora a sua paixão é filantropia. 

		


		
			
Demissões de Clientes

			O fracasso de uma empresa começa quando ela vai sendo demitida por seus clientes. Ninguém mais faz pedidos, os consumidores nem se dão mais ao trabalho de reclamar. Até porque apenas 4% reclamam 96% mudam.

			Em vendas, existe uma regra: Entre dois produtos de igual qualidade e preço, o que tiver melhor aspecto venderá mais, portanto, imagem é importante. 

			Uma grande verdade é que se leva meses para conquistar um cliente e apenas alguns segundos para perdê-lo.

			Quem garante todos os empregos? Quem garante os salários? Quem garante os empresários? Quem garante os governantes? A resposta é única, os clientes, os consumidores.

			Se você é vendedor e mesmo empresário e está com medo de receber alguns “nãos” pela frente por causa de preço principalmente, mude seus conceitos, mude suas crenças ou mude de ramo.

			Não existe mercado parado. Existe gente parada. O mercado não erra. Se você não está tendo sucesso é porque você está errado. Mude você e o mundo mudará também, a seu favor.

			Aos gerentes de vendas um aviso: O relatório continua importante. Mas as melhores informações ainda vêm das informações imediatas e diretas dos seus vendedores e principalmente dos seus clientes. É lá que o “burburinho” acontece.

			Lembre-se, o mercado não tem lealdade. Passado é como um cheque que já foi descontado.

			Ao pessoal de atendimento, um alerta: A indiferença e as reclamações que não são atendidas e a falta de uma melhor assistência é a causa do fracasso da maioria de suas vendas, portanto, de seu negócio: Atender e Encantar.

			Cliente não aparece no balanço. Mas é o ativo mais importante que uma empresa pode ter. 

			Empresa, seja criativa: Um cartaz de uma loja diz assim: “Se você foi bem atendido diga para todo mundo... Se você foi mal atendido, diga para mim – Ass. A Gerência”.

			Treine todos em sua empresa, do porteiro e faxineira ao presidente. Todos trabalham com pessoas e são elas a grande diferença na construção do sucesso de qualquer empresa no mundo!

		


		
			
Pessoas Motivadas são como Pilhas

			Um líder otimista faz toda diferença! 

			Gilclér Regina

			O otimismo se traduz em forma de motivação e pode ser comparado ao combustível de um carro. Se não existir, não há como sair do lugar, seja uma charanga ou uma Ferrari do ano.

			O pessimista culpa o mundo pelos seus problemas... O otimista não vê no problema o fim do mundo, apenas mais uma etapa a ser superada.

			O otimista vê a oportunidade na dificuldade... O pessimista, ao contrário, vê a dificuldade na oportunidade.

			Existem muitas pessoas que se auto definem como realistas, mas, na verdade, são pessimistas.

			Pessoas motivadas são como pilhas: carregam de energia todos os que estão em volta. Quanto mais pessoas assim estiverem próximas de você, maiores chances de sucesso e felicidade você terá.

			Sei também que ninguém é otimista o tempo todo. A chave é o otimismo realista. 

			Os prisioneiros americanos que sobreviveram as brutais condições das prisões vietnamitas foram aqueles que combinaram a habilidade de encarar a crueldade do momento (realistas) com a fé de que sobreviveriam (otimistas).

			Eles não fugiram da realidade, mas também nunca perderam a esperança de que tudo poderia acabar bem. Os pessimistas e por consequência os desesperançosos nunca saíram de lá, não sobreviveram.

			Motivação é atitude com altitude. Motivação é questão de sobrevivência. Motivação é a chave para abrir as portas de um mundo novo para você. Essa motivação tem que ser com responsabilidade. 

			Aos desmotivados de plantão um conselho: substitua o “não há nada a fazer” por “quais são as alternativas? ”.
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