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  Dalai Lama


  Prefácio


  Em toda a história da humanidade os vencedores foram aqueles que conquistaram o autoconhecimento, reconheceram em profundidade o espaço em que estavam inseridos, o que tateavam, viam e sentiam. Na Pré-História, por exemplo, quando o Homem caçava para a própria sobrevivência e também era perseguido por seus predadores, os vitoriosos eram sempre aqueles que conheciam suas próprias forças e fraquezas e a rotina dos animais selvagens que os perseguiam. Eles tinham o autoconhecimento e o controle daquilo que os cercavam.


  Não à toa, o filósofo pré-Socrático, Heráclito de Éfeso, que nasceu por volta de 540 a.C., nos deixou, entre outras célebres reflexões, o pensamento de que ninguém se banha duas vezes na água do mesmo rio. Ou seja, com o passar do tempo, o lugar e o indivíduo se modificam. E o que ele deseja nos mostrar com isso? Que tudo é um eterno vir a ser.


  Os antigos sábios gregos também nos deixaram uma cultura maravilhosa. Todos eles diziam: conheça-te a ti mesmo e conhecerás o universo e os deuses. Isto é, se assim fizermos, teremos conhecimento de nós mesmos e de tudo aquilo que nos rodeia, tiraremos o melhor fruto disso. O filósofo René Descartes também nos disse algo muito semelhante: “Penso, logo existo”. Freud, o pai da psicanálise, nos alertou de que muitos dos nossos atos são inconscientes – o que nos faz perceber, mais uma vez, a necessidade do autoconhecimento para nos aperfeiçoarmos e sermos mais felizes. Jesus também nos orientou nesse sentido ao dizer que, quando estivermos cansados e sentindo que o jugo, o peso, está acima de nossa capacidade de carregar, devemos nos aproximar dele porque ele é manso e humilde, seu peso é leve e o jugo suave. Ele quis nos orientar a parar, dar uma pausa, pensar em nossa vida e analisar nossos passos, nossas atitudes e o que será melhor para nós. Repare, então, a importância que os grandes pensadores, ao longo da história, dão ao autoconhecimento.


  Meus amados, a Andrea Deis tem mais de 18 mil horas trabalhadas como Coach, de forma que, páginas e mais páginas nunca serão suficientes para explanar tudo o que ela já viveu e conquistou ao longo desse tempo. Mas neste livro maravilhoso ela nos conta um pouco de sua trajetória e, a partir dela, nos apresenta o que há de melhor no Coaching, nos ensina e nos motiva a ir além, mostrando o poder do autoconhecimento, despertando-nos, assim, para os nossos Valores, Crenças, Sonhos e, principalmente, para a nossa Missão de Vida. Afinal, não estamos aqui por acaso e devemos ter a consciência de que somos o único agente responsável por nosso caminho. Esta obra é, inclusive, parte da nobre Missão de Vida escolhida pela Andrea Deis, que é a de não apenas buscar a própria felicidade, mas ser feliz para fazer o outro feliz.


  Você vai perceber que ela nunca desistiu de lutar e isso o incentivará a enfrentar a sua própria batalha. Corajosa, ela decidiu fazer a diferença, trilhar o seu próprio caminho sem ser influenciada negativamente por aqueles que a julgavam; negou-se a aceitar o “não” e pelejou bravamente pelo “sim”. As suas lutas e descobertas aqui compartilhadas nos servem como exemplo e nos despertam para a nossa própria história de vida, auxiliando-nos a encontrar o rumo para transformação e conquista da felicidade.


  É comum sermos influenciados positivamente pela energia que emana desta Master Coach, por sua luz inspiradora. Ela tem a incrível capacidade de extrair o que há de melhor em nós, valorizando nossa essência e despertando nossos talentos escondidos. Você se dará conta, em cada parágrafo desta leitura, do amor que ela tem por tudo o que faz, da forma encantadora que se entrega aos seus compromissos, da dedicação que tem por seus clientes – passe o tempo que passar ela não se esquece de nenhum deles porque os considera família –, tudo isso a faz diferente e exclusiva. Por isso, eu afirmo que, quem ler este livro se sentirá transformado por todo o conhecimento aqui dividido. Ela escreve para nos despertar, fazer-nos entender o que existe dentro de nós, no mais profundo do nosso ser. Tornando-nos, dessa forma, uma pessoa melhor, mais decidida, confiante, feliz e preparada para os desafios. Assim, eu o convido a ingressar nesta história de descoberta que provará como é possível vencer nossas lutas se nos conhecermos e nos planejarmos. Eu garanto que será uma experiência incrível!


  Reverendo Aldo Quintão


  Formado em filosofia, teologia e pedagogia, com especialização
em psicologia da educação. Atualmente é pároco
da Catedral Anglicana de São Paulo
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  Aminha maior gratidão nessas 18 mil horas trabalhadas como Coach é a Deus, Jesus e minha própria vida, porque se eu não os tivesse, não teria chegado até aqui, nem teria aonde ir. Não acredito que o ser humano seja capaz de caminhar sozinho, apenas com os recursos palpáveis que se têm sem algo superior que possa confortar, acalentar e acolher. Bem por isso, meu mantra diário é “Tudo posso naquele que me fortalece” (Filipenses 4:13). Se não fosse Deus no meu coração, eu não teria vencido tantas dificuldades que enfrentei, pois ele me trouxe toda a serenidade para que pudesse sempre continuar, e não parar.


  De nada vale informação engavetada, é preciso ter oportunidade de transmiti-la para que ela se transforme em conhecimento e, depois, em sabedoria. Dessa forma, sou grata a todas as pessoas que me elegeram e passaram pela minha vida dando-me a oportunidade de estar com elas e de acompanhá-las; por todas as vezes que acertei e, também, pelas que errei, afinal, independentemente dos erros e dos acertos, sou grata a tudo e a todos, porque, se não fosse assim, essas 18 mil horas não existiriam e, talvez hoje, eu não fosse a profissional que sou. Tenho muito amor por todas elas e peço perdão se, em algum momento, falhei, ainda que buscasse sempre o melhor caminho.


  Sou grata a cada mestre, professor, instrutor e mentor que, com sua paciência, passaram por mim e me ensinaram a minha profissão, deram-me feedback, mesmo quando eu ainda não havia aprendido a recebê-lo, especialmente quando não era tão agradável como deveria ser. A todos aqueles que tiveram a coragem ou a vontade de, nos momentos mais difíceis, despertarem-me para a reflexão das minhas próprias atitudes e, assim, permitirem que eu pudesse acertar, encontrar o meu caminho e, de juntos, aprendermos diferente.


  Sobre a minha família, sinto-me até mesmo muda. Sou imensamente grata a eles, ao meu esposo e aos meus filhos. Para toda escolha há uma renúncia e, por várias, eu precisei estar longe deles, até mesmo em momentos importantes. Agi dessa forma para que, cada vez mais, eu pudesse buscar conhecimento, cuidar das pessoas e, enfim, oferecer para a minha família o meu maior Valor que é Segurança e Amor. Por muitas vezes, nessa minha caminhada, eu estive ausente. Agradeço-os imensamente por não ter desistido de mim, por continuarem ao meu lado, principalmente nas dificuldades e nos obstáculos. Foi o apoio deles que me trouxe até aqui.
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  Nascemos em meio a uma ilha e com um papel em branco nas mãos – nele podemos deixar nossas cores e encantos, criar, descobrir e construir o que quisermos. No entanto, como em qualquer ínsula, embora estejamos em terra firme, somos rodeados por água, que é a metáfora das influências que recebemos ao longo da nossa trajetória, de acordo com os exemplos deixados pelas pessoas com que convivemos.


  Enquanto ainda somos crianças, não sabemos agir como filtro – discernindo o bem do mal –, apenas desempenhamos o papel de esponja, de absorver, sem distinção, todas as referências que nos são oferecidas. Então, mais uma vez, como em uma ilha, estamos isolados pela visão de mundo que nos é dada.


  Só quando nos deparamos com outros meios, como os estudantis, por exemplo, é que surgem os questionamentos. E, de repente, nós nos damos conta de que tudo o que parecia estar sob controle, era uma falsa visão. Comigo não foi diferente e, neste livro, eu vou dividir com você um pouco da minha história.


  Ao longo do nosso crescimento, percebemos a necessidade de fazer escolhas diante das alternativas ofertadas pela vida e, então, nos recorremos, ainda que inconscientemente, às referências implantadas em nossa memória. Porém, acreditar em nossa voz interior nesse momento pode não ser a melhor opção, pois há uma grande chance de ela limitar nossos passos quando, na verdade, é a nossa chance de conhecer o novo e testar nossos limites. É o momento de desbravar nossas Crenças, nossos medos e Valores – frutos daquilo que julgamos correto até então. Isso não é simples, contudo, é possível e necessário.


  Como consequência, de um lado surgem as dúvidas, a insegurança e a confusão mental, mas, de outro, aparecem a oportunidade e o desejo ardente de ir além das fronteiras, de vencer o turbilhão de água que nos rodeia e chegar até a praia.


  Independentemente do resultado, a jornada é e sempre será nossa grande aliada, o que nos fará caminhar do presente para o futuro. Nela, é preciso ter passos firmes, persistentes, constantes e sempre para frente; sabendo que é permitido errar porque faz parte do aprendizado.


  Este livro vem para despertá-lo com amor para esse tema, por meio das minhas palavras e da minha experiência de vida. Como citado uma vez pela Madre Teresa de Calcutá:


  “Todas as nossas palavras serão inúteis
se não brotarem do fundo do coração. As palavras que
não dão luz aumentam a escuridão.”


  Com base na minha história, no capítulo 2 deste livro, quero aguçá-lo a perceber que novos caminhos devem ser desbravados com força, coragem, determinação, amor e busca por novos conhecimentos. É certo que os obstáculos e a ansiedade farão parte da jornada, mas é preciso persistir, vestir-se da sua alma, daquilo que é a sua essência e lapidar suas descobertas. Não importa o tamanho do arbusto ou da pedra em sua estrada, do quanto acredita ser capaz… Dedique-se apenas a superar o medo, desbravar suas Crenças e ter muito desejo de seguir adiante.


  No meu caso, nesta ilha, a mata a ser explorada também foi alta – e em muitas situações ainda é. Mas a minha força de vontade, fincada nos meus Sonhos, é o que me comanda. Por isso, desperte a coragem que há dentro de você e a nutra todos os dias. Lembre-se do que nos ensinou Barack Obama:


  “A mudança não virá se esperarmos por outra pessoa
ou outros tempos. Nós somos aqueles por quem estávamos
esperando. Nós somos a mudança que procuramos.”


  Ao longo da caminhada, frestas de sol aparecerão – pequenas soluções e oportunidades –, mas ainda assim, não eliminarão os obstáculos, nem a insegurança, o desejo de recuar e os julgamentos. No capítulo 3, você vai perceber como, nesses momentos, é imprescindível ter amor pelo que fazemos e queremos, ainda que as pedras não deixem de existir e o nosso crítico interior grite insistentemente em nossos ouvidos. Portanto, desperte sempre a esperança que há em você. Ela está ao seu lado e é sua melhor companheira. Pratique a gratidão sem se importar com o tamanho da fresta de sol que surgirá, pois o mais importante é saber que ele nascerá todos os dias.


  Saiba que só teremos resultados satisfatórios quando pararmos de olhar para fora, comparar e desejar o que é do outro. Por isso, a conquista dos Sonhos e o desenvolvimento pessoal vêm com o autoconhecimento, porque cada um tem seu próprio talento e habilidade. Muitas vezes, não nos damos conta de que somos únicos e devemos usar isso ao nosso favor. E, então, você caminhará para o processo de aceitação, o que, para mim, não é conformismo, mas sim enxergar o que nos comanda, aumentando nossa visão de mundo e a capacidade de entender nossas necessidades e nosso desejos. É sobre isso que será exposto no capítulo 4.


  O autoconhecimento é necessário porque não podemos fazer escolhas em nossa vida baseados naquilo que os outros dizem ou desejam para nós. Por mais que os amamos, seremos nós que desfrutaremos as consequências das decisões, sejam elas boas ou ruins.


  Jamais escolha por sua vitimização! Escolha mudar para conhecer novos resultados. Decida hoje e agora o que é preciso fazer, não amanhã. E essa resposta você só encontrará quando se abrir para o autoconhecimento, quando olhar para si.


  Sempre haverá quatro visões diferentes ao nosso redor, mencionadas a seguir, aquelas que vêm dos nossos influenciadores direto.


  1. Aquela que conhecemos e é visível aos nossos olhos;


  2. Aquelas ditas pelos outros e que tomamos como verdade;


  3. As que são frutos das informações guardadas no inconsciente, chamadas de “eu oculto” ou Crenças, as quais, muitas vezes, julgam e oprimem nossos Sonhos;


  4. Aquela visão advinda do chamado “eu ideal”, que nos pede segurança e decisões bem alicerçadas, mas que, embora tenha seus desejos, muitas vezes se enfraquece diante das três visões anteriores.


  Portanto, a funcionalidade existe a partir do momento que tomamos decisões conscientes, capazes de respeitar nossos mais profundos Valores, optando pelo que nos faz bem. Isso é assumir o comando da nossa vida.


  Quando isso acontece, somos transparentes e autênticos com nós mesmos. Tornamo-nos responsáveis pelos nossos próprios atos, comportamentos e resultados. Embora essa atitude não seja fácil por trazer decepções e questionamentos em relação ao passado, é isso que nos dá o direito de viver o futuro e, o melhor, sem arrependimentos.


  Para mim, essa decisão também foi dolorosa, porque é como arrancar máscaras ou descascar uma cebola, retirando camada por camada de nós mesmos. Mas, acima de tudo, é ter humildade para amar a si próprio, com paciência e sem cobranças. Com isso, sua atitude apreciável influenciará, inclusive, outras pessoas para o bem, pois olhar para si também significa estar pronto para compartilhar, afinal, se você entende os seus limites, também compreenderá o dos outros.


  Desenvolvendo autoconhecimento, você descobrirá os seus Valores, aqueles que comandam suas decisões. São nossos alicerce e raízes e alicerces nessa enorme ilha. Entendê-los o fará descortinar os olhos, como se você se curasse da miopia que o faz culpar os outros pelos rumos que sua vida tomou. É ganhar a si próprio! Além disso, eles o farão compreender o que você precisa conquistar para desbravar sua ilha interior. E é justamente sobre eles que eu comento no capítulo 5.


  Se tomarmos consciência dos nossos Valores, não seremos mais cavalos selvagens, desenfreados, tomando decisões e vivendo consequências não planejadas, nem desejadas. Teremos condições para determinar o que é mais importante para nós e quem deve existir em nossa ilha interior, além disso, saberá para o que você dirá “sim” e para o que dirá “não”, escolhendo assim, as flores e árvores que plantará, já prevendo os frutos que irá colher.


  Adquiriremos atitudes conscientes, as quais constroem coerência e uma vida sustentável. O contrário disso é a destruição de famílias, sociedades, pessoas e empresas, pois precisamos entender que, assim como tenho meus Valores, outros também têm. O caminho é a negociação.


  Por isso, para mim, pessoas felizes e realizadas são aquelas que vivem por seus Valores e talentos. Essa é a minha eterna busca e o que eu também desejo para você!


  É de extrema importância identificar nossas Crenças também, pois nos tornamos reféns daquilo que acreditamos. São elas que nos dirão se somos capazes ou não de alcançar os nossos Sonhos, mesmo que essa resposta não seja verdadeira. Eu vivi essa experiência, por isso desejo dividi-la com você no capítulo 5, fazê-lo compreender a importância de as controlar para construir a ilha que desejamos morar. Vá sempre além do que acredita e encontrará o que de bom você merece! Como um dia foi dito pelo escritor francês Antoine de Saint-Exupéry:


  “Só se vê bem com o coração. O essencial é invisível aos olhos.”


  Nessa ilha gigante, as flores querem e podem surgir, é só você querer. Elas são os nossos Sonhos, alimentam nossa alma e nutrem nossa esperança, nos trazem um propósito de vida, nos motivam e nos inspiram. Se você disser que não tem Sonhos, certamente está vivendo pelos Sonhos dos outros. Como não é o que desejo para você, é sobre eles que eu comento no capítulo 7.


  É preciso entender que o florescimento dos nossos Sonhos depende do nosso desprendimento em relação às nossas Crenças limitantes; de buscar a autoconfiança e a liberdade para viver pelos nossos Valores, com o propósito de criar um mundo melhor para nós e para os outros.


  As dificuldades não deixarão de existir, porque sonhar exige responsabilidade, compromisso, comprometimento, trabalho árduo e humildade para trilhar a jornada e produzir flores para encantar. Como disse Mário Quintana:


  “Sonhar é acordar-se para dentro.”


  Os Sonhos te farão alcançar, inclusive, a sua Missão de Vida. Aqueles que têm uma missão, possuem identidade, não são reféns do meio, acreditam nos seus talentos, Valores e no quanto podem contribuir para a sociedade. É decidir se quer ser uma pessoa no mundo, ou mais uma. E o capítulo 8 vem justamente para despertá-lo nesse sentido.


  Nós somos seres habituados a seguir a maioria, o bando. Por isso, seguir nosso próprio caminho é um tremendo desafio. Será preciso vencer, inclusive, os julgamentos que virão de todos os lados. Mas isso é inquestionável:


  “Controle o seu destino ou alguém controlará.”


  (Jack Welch)


  Já parou para pensar quem são as pessoas que estarão dispostas a viver a sua Missão com você? E por que elas viveriam isso com você? O que seria proporcionado para ambas as partes? É mais um dos questionamentos que virão. No capítulo 9, discutiremos os relacionamentos, pois não nascemos para viver sozinhos. Faça uma avaliação e aceite, na sua ilha, as pessoas que você acredita que podem ajudá-lo.


  Além disso, no capítulo 10, eu farei você compreender que o futuro é hoje. Portanto, embora tenhamos planos até para o céu, é necessário agir hoje, porque o presente é a única certeza que temos. É preciso determinar:


  • Onde você irá morar;


  • Em que lugar irá trabalhar;


  • Quais conhecimentos você tem hoje. Se quiser ampliá-los, então, em quanto tempo e onde os conquistará?


  • Com quem você se relaciona? Considere a citação do empreendedor, escritor e palestrante, Jim Rohn, que afirma sermos a média das cinco pessoas com quem mais convivemos;


  • Com quem você irá se casar? Ou prefere manter-se solteiro?


  • Deseja ter filhos?


  Responda sabendo que:


  “Se tu o desejas, podes voar, só tens de confiar muito em ti.”


  (Steve Jobs)


  Meu maior desejo é inspirá-lo a ser imensamente feliz por meio deste livro! É fazê-lo capaz de construir a sua própria ilha interior, de acordo com o que faz você realizado, afinal, não quero que você passe pela vida, mas que a viva! Escolha por você e tenha o controle de seus resultados. Errar é permitido e encantar é necessário.


  “Faça o bem sem esperar qualquer tipo de recompensa, nem mesmo um agradecimento.”


  (Abilio Diniz)
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  Se você chegou até aqui, já faz parte da minha história de alguma forma. Então, permita-me apresentar-me. Sou Andrea Deis, Master Coach. Na última década dedico minha vida ao bem-estar daqueles que estão à minha volta. Já alcancei 18 mil horas trabalhadas como Coach, auxiliando pessoas a encontrarem seu caminho e empresas a atingirem resultados positivos por meio do Coaching. Mas essa trajetória tem raízes ainda na minha infância. Quando penso nos meus anos como criança, há uma imagem eternizada em minha memória: uma lousa, um giz e um apagador no canto da sala de brinquedos. Acredito que minha carreira é um talento nato, e ela começou justamente ali, diante daqueles objetos. Isso porque, desde meus 4 anos eu já tinha uma certeza na minha vida: ensinar pessoas. E, na época, a realidade mais próxima disso, para mim, era ser professora.
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