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Bienvenido a Kazajistán


Noveno país del mundo en extensión, este vasto territorio es por excelencia el país de la estepa, pero décadas de dominación rusa seguidas del régimen soviético y sedentarización forzosa bajo Stalin han alterado considerablemente la faz de un territorio donde la naturaleza era la reina. El resultado es un retrato de contrastes, que recuerda ya a Asia central sin haber dado la espalda a Rusia, donde se codean rusos y kazajos, nómadas y sedentarios... Un auténtico crisol de poblaciones, etnias, modos de vida y paisajes. Las distancias entre cada etapa son tan grandes que a veces resulta difícil convencerse de que no se ha cambiado de país. No tienen nada en común la nueva capital, Astaná, surgida de la estepa con sus edificios firmados por los más grandes arquitectos internacionales, y Almatý, la antigua capital, bulliciosa al pie de las montañas, apegada a su bazar y sus mezquitas. Tampoco tienen nada en común Aktau, a orillas del mar Caspio, dedicada por entero a la economía petrolera, y las ciudades del centro y el este, Karagandá y Semey, que luchan por borrar las huellas de una dolorosa historia reciente de gulags y pruebas nucleares. En todas partes hay oportunidades para salirse de los caminos trillados y conocer a una población cálida y hospitalaria. En pocas palabras, esto es Kazajistán, una tierra de posibilidades en la que a veces será el primer viajero en poner un pie.

Equipo de redacción


[image: ]

Kazajistán - © Petit Futé







Cuándo ir


Kazajstán no tiene una verdadera temporada turística. El clima, muy continental, complica los viajes en invierno, cuando las temperaturas pueden bajar mucho pero no son imposibles. Por el contrario, en verano, sobre todo en el sur, el calor puede ser agobiante. Mayo-junio y septiembre-octubre son, por tanto, las mejores épocas para descubrir el país. Y es una suerte que la mayoría de las actividades culturales se concentren en estas estaciones.

Enero

Ahorro: [image: ]

Temperatura: [image: ] -9° / 0°

Febrero

Ahorro: [image: ]

Temperatura:  [image: ] -8° / 1°

Marzo

Ahorro: [image: ]

Temperatura: [image: ] -1° / 8°




[image: ] NOURUZ



La fiesta tradicional de primavera se celebra en Kazajistán como en toda Asia central. Fiestas, juegos ecuestres…



[image: ]

NAVROUZ - © Vladimir Konstantinov - Shutterstock.com



Abril

Ahorro: [image: ]

Temperatura: [image: ] 6° / 16°

Mayo

Ahorro: [image: ][image: ]

Temperatura: [image: ] 11° / 21°




[image: ] FIESTA DE LA VICTORIA SOBRE EL FASCISMO



El final de la Segunda Guerra Mundial es un momento de recuerdo que se celebra cada año en todos los pueblos del país.





[image: ] DÍA DE LOS DEFENSORES DE LA PATRIA



Con este nuevo nombre, el antiguo día de los defensores de la URSS celebra ahora solo a los héroes de Kazajistán.


Junio

Ahorro: [image: ]

Temperatura: [image: ] 16° / 27°




[image: ] SPIRIT OF TENGRI



El mayor (y único) festival cultural de Kazajistán celebra las danzas, canciones y música de Asia central.


Julio

Ahorro: [image: ]

Temperatura: [image: ] 18° / 29°




[image: ] FIESTA DE LA NUEVA CAPITAL



Astaná y sus edificios diseñados por algunos de los mejores arquitectos del mundo bien valen una fiesta. Cada año se celebra la nueva capital.


Agosto

Ahorro: [image: ]

Temperatura: [image: ] 17° / 29°




[image: ] DÍA DE LA CONSTITUCIÓN



Esta limitada celebración, dedicado a una Constitución que ha sido reelaborada muchas veces, es una oportunidad para revisar el pasado con serenidad.


Septiembre

Ahorro: [image: ][image: ]

Temperatura: [image: ] 11° / 23°

Octubre

Ahorro: [image: ]

Temperatura:  [image: ] 4° / 14°

Noviembre

Ahorro: [image: ]

Temperatura:  [image: ] -3° / 6° 

Diciembre

Ahorro: [image: ]

Temperatura:  [image: ] -8° / 0°




[image: ] DÍA DE LA INDEPENDENCIA



Es el momento de grandes discursos, desfiles y cantos patrióticos. Celebraciones que crecen cada año.






Buenos motivos para ir



De estepa a estepa

Más de dos millones de kilómetros cuadrados de estepa: este es su destino.


[image: ]

Paisaje cerca de Almaty. - © Aureliy - iStockphoto.com



Vida nocturna en Almaty

Bares, restaurantes, discotecas y una estación de esquí: ¡Almatý lo tiene todo!


[image: ]

Almaty. - © Sergey Varygin - Shutterstock.com



Viajar entre dos mundos

Ábrase paso entre rusos y kazajos, estepas y ciudades, nómadas y sedentarios.


[image: ]

Almaty. - © Pikoso.kz - Shutterstock.com



Lejos de los caminos trillados

Vaya donde vaya en Kazajistán, apenas encontrará viajeros.


[image: ]

Sharyn Canyon. - © Valeriia Mitriakova - iStockphoto.com



Un chapuzón en el mar Caspio

Merece la pena llevar el bañador a las hermosas playas que rodean Aktau.


[image: ]

Aktau. - © ekipaj - Shutterstock.com



De vuelta a la URSS

Karagandá, Semey (Semipalátinsk), Aral o Baikonur le harán retroceder en el tiempo.


[image: ]

Karaganda. - © AndreyShutov - Shutterstock.com



Aficionados a la arquitectura

Astaná le espera con edificios diseñados por algunos de los mejores arquitectos del mundo.


[image: ]

Torre Baiterek, Astana. - © lara-sh - Shutterstock.com



A caballo

En la estepa o en el macizo de Altái, no faltan oportunidades para montar a caballo.


[image: ]

© Maxim Petrichuk - Shutterstock.com



Estancia en casa

Curiosos y abiertos, los kazajos no se toman la hospitalidad a la ligera.


[image: ]

© Cholpan - Shutterstock.com



Una gastronomía por descubrir

Especialidades nómadas o recetas rusas, ¡también hay diferencias culinarias!


[image: ]

© Hihitetlin - stock.adobe.com









Las 12 palabras clave



#Aryk

Son los canales de regadío que hicieron fértil la estepa y permitieron la expansión del cultivo del algodón en la época soviética. Atraviesan la estepa, las ciudades y las aldeas, transportando agua a lo largo de cientos o miles de kilómetros. A menudo en mal estado, son también la causa de un enorme despilfarro de este precioso recurso.

#Bazar

El bazar es el alma de las ciudades y pueblos, y sigue siendo uno de los lugares más impregnados de cultura de Asia central. Es un espacio para hacer negocios, beber, comer y charlar... En Almatý, el «bazar verde» funciona como una ciudad dentro de la ciudad, con sus partes tradicionales e inmutables, y las más recientes, en las que se venden productos chinos, rusos y turcos.


[image: ]

Bazar de Shymkent. - © MehmetO - Shutterstock.com



#Borat

El inmortal periodista kazajo inventado por el actor británico Sacha Baron Cohen no es especialmente popular en Kazajistán. Sin embargo, tras los escandalosos estereotipos, ha llevado al país a la primera línea de la industria cinematográfica, y el éxito de la película ha contribuido, a su manera, a que el resto del mundo conozca la existencia de Kazajistán.

#Conquista espacial

Kazajistán ha sido un actor principal en la conquista del espacio a través del cosmódromo de Baikonur, construido en el corazón de la estepa en el mayor de los secretos. Cabo Cañaveral, ¡al estilo del Bloque del Este! La localidad está gestionada conjuntamente por Rusia y Kazajistán; por desgracia, la guerra de Ucrania ha complicado las posibilidades de poder visitarla.

#Gulag

Su enorme extensión convirtió a Kazajistán en el lugar ideal para los gulags. En la región de Karagandá, cerca de las minas de carbón donde trabajaban los prisioneros, puede hacerse una idea del infierno que fueron estos campos de concentración, donde murieron más de veinte millones de personas entre 1930 y 1960.

#Juegos ecuestres

¿Qué lector del argentino Joseph Kessel no ha soñado alguna vez con asistir al baile de los jinetes nómadas? Los juegos ecuestres siguen siendo importantes en Kazajistán, sobre todo entre las poblaciones esteparias, que permanecen más apegadas a las tradiciones nómadas. La baiga es una carrera de caballos muy popular que se celebra en el corazón de la estepa, sobre enormes recorridos.


[image: ]

Baïga. - © Maxim Petrichuk - Shutterstock.com



#Manzana

En kazajo, Almatý significa «manzana». Y según muchos científicos, la región que rodea la antigua capital bien podría ser la cuna de las manzanas actuales. La ubicación exacta del Jardín del Edén aún está por determinar, pero mientras tanto, la silueta de la manzana puede verse por todas partes en la antigua capital kazaja


[image: ]

© Vladimir Tretyakov - Shutterstock.com



#Saiga

El antílope centroasiático, fácilmente reconocible por su nariz en forma de tronco atrofiado, solo se encuentra ahora en la estepa kazaja. Su población se redujo a 50.000 ejemplares a finales del siglo pasado, debido principalmente a la caza furtiva para el mercado chino. Los esfuerzos llevados a cabo han permitido duplicar esta cifra en dos décadas.

#Estepa

Es la primera imagen que viene a la mente cuando se planea un viaje a Kazajistán. En geografía, la estepa es una vasta llanura semiárida donde la vegetación, capaz de sobrevivir con pequeñas cantidades de agua, es escasa. Entre la cordillera de Altái y el mar Caspio, la estepa ocupa el 82% de los 2,7 millones de kilómetros cuadrados de Kazajistán

#Tymak

El sombrero tradicional de los ganaderos, y que aún hoy llevan los berkutchi (cazadores de águilas). Está acolchado con piel y se pliega a los lados para proteger las orejas del frío. Se lleva en invierno, a diferencia del takiya, un tocado ligero utilizado para proteger el cráneo de los guerreros del roce con el casco.

#Uranio

Desde 2009, Kazajistán es el primer productor mundial de uranio, con el 46% de la producción total, seguido de lejos por Namibia (12%) y Canadá (10%). Cada año se extraen entre 20.000 y 25.000 toneladas de uranio de una quincena de minas kazajas.

#Yurta

Es la vivienda nómada tradicional. Aunque muy pocos kazajos siguen viviendo en yurtas, al contrario que en Kirguistán, donde estas volvieron a desempeñar un papel importante tras la independencia, tendrá muchas oportunidades de probarlas en sus excursiones turísticas a pie o a caballo.


[image: ]

Yurta. - © Roman Chekhovskoi - Shutterstock.com



 

Uno es de aquí si …

[image: ] Brinda en honor de sus anfitriones cuando le invitan a una casa kazaja.

[image: ] Sabe adaptarse tanto entre las poblaciones urbanas, muy próximas a Rusia, con costumbres a veces muy cercanas a las de Occidente, como entre las rurales, mucho más tradicionales y con normas más estrictas.

[image: ] Se quita los zapatos cuando entra en casa de alguien, ya sea un piso de lujo en Astaná o una yurta en el corazón de la estepa.

[image: ] Come sentado con las piernas cruzadas, forzando al máximo su flexibilidad para no acercar demasiado los pies a la comida.

[image: ] No se suena la nariz en público.

[image: ] Se ha acordado de llevar pequeños regalos para quienes le han brindado su hospitalidad: muestras de perfume, rotuladores, gorras, etc.

[image: ] Cruza la calle con los ojos cerrados, en Almatý. Kazajistán está aumentando el número de cámaras de vigilancia en los pasos de peatones, ¡y ponen fuertes multas a los conductores que no paran!









Ideas de visita


Kazajistán es un país inmenso y no es fácil recorrerlo entero en un solo viaje. Los trayectos en tren son lentos, las distancias largas, y si no se dispone de tres o cuatro semanas completas, habrá que hacer sacrificios. Almatý es la parte del país que merece un poco más de tiempo por su ambiente y las excursiones por los alrededores. Turquestán es otra visita obligada, y la pequeña Shymkent se ha esforzado en los últimos años por desarrollar su oferta turística. Como consecuencia, necesitará unos diez días para recorrer el sur del país. En el norte, dos días son más que suficientes para visitar Astaná, pero el este es más complejo de organizar: Semey, Öskemen y las montañas de Altái merecen la pena, así que deje tiempo suficiente para viajar y montar a caballo. En el oeste, la interminable estepa hasta el mar Caspio atraerá a los amantes de los paisajes grandiosos. ¡Usted elige!

Primeros pasos en Kazajistán

Con una superficie cinco veces mayor que la de España, es imposible recorrer Kazajistán en una semana. Por eso nos concentraremos en las dos grandes ciudades del país, Almatý [image: ] y Astaná [image: ] (la antigua Nursultán), antes de emprender excursiones por la naturaleza.


[image: ]

Cañón de Charyn - © YRABOTA - Shutterstock.com



Día 1 - Salida hacia Kazajistán

Llegada a Almatý [image: ].

Día 2 - Visite la antigua capital

Pasee por el Parque Panfilov y visite el Museo de Bellas Artes y el Museo Nacional. Tome un teleférico a última hora de la tarde para verlo todo desde el aire. Viva al ritmo de la vibrante vida nocturna de la ciudad, que no encontrará en ningún otro lugar del país.

Día 3 - Alrededores de la ciudad

Dedique un día para hacer una excursión a Shymbulak [image: ] o al cañón de Charyn [image: ].

Día 4 - Visita a un yacimiento timúrida

Tome el tren a Turquestán [image: ] y haga una visita rápida al mausoleo timúrida.

Día 5 - De camino a la capital

Por la mañana, tome un vuelo a Astaná. Durante el día, visite el nuevo distrito gubernamental y por la tarde pasee por la playa y el parque central.

Día 6 - Hacia el levante del país

Por la mañana, vuelo a Öskemen y paseo por la ciudad.

Día 7 - Salida hacia los montes Altái

Si dispone de los permisos necesarios, puede emprender una corta excursión por los montes Altái.

Día 8 - Perdido en la naturaleza

Segundo día de caminata.

Día 9 - Últimas horas en Kazajistán

Vuelo de regreso a Almatý [image: ].

Tras los pasos de la antigua URSS

Kazajistán fue el patio de recreo de la URSS, que aprovechó ampliamente el espacio que ofrecían las estepas para desarrollar su energía nuclear, sus instalaciones espaciales y sus gulags. Hoy, estos lugares ilustran toda una sección de la Guerra Fría del siglo XX.


[image: ]

Cohete espacial en el hangar - © 1971yes



Día 1 - Baikonur, la meta del espacio

Entre Almatý [image: ] y el mar de Aral, el cosmódromo de Baikonur ha sido y sigue siendo uno de los más activos del mundo. El primer hombre en el espacio, Yuri Gagarin, surcó los cielos aquí, al igual que el primer turista espacial, Dennis Tito, cincuenta años después. Dependiendo de la duración del vuelo, se puede esperar pagar entre 20 y 30 millones de dólares por un vuelo espacial.

Es importante señalar que, desde el inicio del conflicto en Ucrania, los occidentales ya no pueden visitar el cosmódromo.

Día 2 - Aral, antigua tierra de algodón

Testigo del mayor desastre ecológico del siglo XX, Aral [image: ], este antiguo puerto kazajo del mar de Aral, sufrió directamente las consecuencias de las decisiones tomadas por los soviéticos en materia de monocultivo de algodón. La enorme necesidad de agua para satisfacer las cuotas de Moscú hizo que el mar se secara y desapareciera poco a poco. Desde hace algunos años, renace la esperanza en torno a una presa que también podrá visitar durante su escala.

Día 3 - Karagandá, antiguo gulag

El mayor gulag de la URSS, en Karagandá [image: ], ocupaba más de 60.000 km². Se puede visitar una pequeña parte convertida en museo para hacerse una idea del mundo carcelario en tiempos de la NKVD y luego del KGB.

Día 4 - Semey, en el corazón de los ensayos nucleares

Bajo el nombre de Semipalátinsk, Semey  [image: ]fue el centro de pruebas nucleares de la URSS entre 1949 y 1989. En el cuadrilátero se probaron cerca de quinientas bombas A y H antes de que el sitio fuera desmantelado. Algunas zonas siguen siendo demasiado peligrosas para visitarlas, pero con equipo especial, es posible ir a Kurchátov, donde se encontraba el centro de mando, y deambular alrededor de algunos cráteres provocados por el impacto de las bombas.

Kazajistán desde todos los ángulos

Atraviese los vastos territorios de Kazajistán, hogar de una cultura asombrosamente rica, y descubra unos paisajes magníficos, entre mar, montañas y llanuras.


[image: ]

Batimentos gubernamentales. - © Igor ZHOROV - Fotolia



Día 1 - Primeros pasos en Kazajistán

Llegada a Almatý [image: ].

Día 2 - Visite la antigua capital

Pasee por el Parque Panfilov y visite el Museo de Bellas Artes y el Museo Nacional. A última hora de la tarde, tome un teleférico para verlo todo desde el aire y disfrute de la vibrante vida nocturna de la ciudad, que no encontrará en ningún otro lugar del país.

Día 3 - Los alrededores de la ciudad

Dedique una jornada para hacer una excursión a Shymbulak [image: ] o al cañón de Charyn [image: ].

Día 4 - Visita de un vestigio timúrida

Tome el tren a Turquestán [image: ] y dedique un día para hacer un breve recorrido por la ciudad y finalizar la visita en el mausoleo, único ejemplo de arquitectura timúrida en el país.

Día 5 - Tras los pasos de la exploración espacial

La visita al cosmódromo de Baikonur solo es posible si ha obtenido los permisos necesarios a través de una agencia autorizada (lo que actualmente no es posible para los occidentales debido al conflicto en Ucrania).

Día 6 - Rumbo a Aral

Largo viaje en tren a Aral [image: ] para recorrer el viejo puerto y pasear entre los armazones de los barcos.

Día 7 - Paseo por la presa de Aral

Eche un vistazo al dique de Kokaral y a la presa que permite recuperar el mar de Aral en la parte norte.

Día 8 - Llegada a Aktau

Un día es más que suficiente para recorrer la ciudad. Pero déjese algo de tiempo en esta etapa para recuperarse de los largos trayectos en tren y aproveche para hacer alguna excursión a la península de Mangyshlak, Fort-Shevchenko o las mezquitas subterráneas de la región. O quizá prefiera pasear por las playas a orillas del Caspio.

Día 9 - Fabulosa decoración natural

Excursiones por la península de Mangyshlak [image: ]. Puede optar por visitar el Fort-Shevchenko o ir en busca de las mezquitas subterráneas de la región.

Día 10 - Excursión junto al mar

Pasee por las playas acondicionadas del mar Caspio.

Día 11 - Rumbo a la capital

Vuelo a Astaná [image: ]. Primer contacto con la nueva capital.

Día 12 - Visita a Astaná

Aunque no le guste la arquitectura de Astaná, hágase un favor y déle una oportunidad: vaya a la playa, pasee por el parque, recorra el distrito gubernamental y suba a lo alto de la torre Bayterek. Por último, vea los escaparates en el ultramoderno centro comercial de la ciudad.

Día 13 - Visitas a lugares de pruebas nucleares

Viaje en autobús a Semey [image: ], una de las etapas más interesantes del país. Visite el cuadrilátero donde se realizaron casi quinientas pruebas nucleares, actualmente cerradas para los occidentales por la guerra de Ucrania.

Día 14 - Jornadas de museos

No se pierda en la ciudad el Museo Dostoyevski, el Museo Abay y el Museo de Bellas Artes.

Día 15 - Un paseo por la ciudad de Semey

Disfrute de los paseos junto al río y hasta el memorial nuclear.

Día 16 - Hacia el este

Por la mañana, vuelo a Öskemen y paseo por la ciudad.

Día 17 - Salida hacia los montes Altái

Salida, siempre que cuente con los permisos necesarios, para una corta caminata por las montañas de Altái, a pie o a caballo.

Día 18 - Perdidos en la naturaleza

Segundo día de senderismo. Disfrute de una de las regiones más bellas del país.

Día 19 - Hacia Karagandá

Un día será suficiente para visitar el ecomuseo y recorrer los alrededores.

Día 20 - Salida de excursión

Vaya un paso más allá con la agencia local Nomadic, que está intensificando sus encomiables esfuerzos para mostrar los recursos naturales de la región.

Día 21 - Atravesar la estepa

En Karagandá, tome el tren Talgo que une Astaná y Almatý para atravesar la estepa kazaja en alta velocidad española.

Día 22 - Tarde en Almaty

Si dispone de una tarde más para pasar en Almatý antes de reemprender el viaje, mucho mejor: la ciudad está repleta de propuestas culturales y de opciones de excursiones.





Info práctica



Info práctica

Cómo moverse


[image: ]Desde el aeropuerto al centro de la ciudad

[image: ] El país cuenta con aeropuertos internacionales en Almaty, Astaná y Aktau. Los aeropuertos más pequeños de Shymkent, Semey y Öskemen prestan servicio a China, Turquía y Rusia. Como Aeroflot ya no puede volar a Europa, la compañía kazaja Astana Airlines y la turca Turkish Airlines, con su filial de bajo coste Pegasus, son las mejores opciones para llegar a Kazajistán.

[image: ] Siempre encontrará marshrutka para llegar al centro de la ciudad desde el aeropuerto , al contrario de lo que le dirán los taxistas locales.

[image: ] Las tarifas de taxi, tanto en Astaná como en Almaty, rondan los veinte dólares.


[image: ]Llegada en tren

[image: ] Si dispone de tiempo para explorar el país, el tren es una excelente opción para ir de una ciudad a otra. Más cómodo y fácil de usar que el autobús, podrá dormir por la noche, contemplar el paisaje estepario y conocer a sus compañeros de viaje durante el día. Los trayectos son muy largos, pero el servicio a bordo es bastante pintoresco. En algunas líneas hay vagones restaurante, o se pueden comprar provisiones a los vendedores ambulantes que apuran el tren en cada parada. Todos los trenes disponen de baños y aseos básicos.

[image: ] Las tarifas dependen de la clase elegida. La segunda clase, conocida como kupe, permite compartir el viaje con muchos compañeros: las literas no están divididas en compartimentos, y las camas están alineadas paralela y perpendicularmente al vagón en toda su longitud. Seis camas por espacio a un lado del pasillo, otras tres perpendiculares en el lado opuesto. Las tarifas son muy asequibles en esta clase. Las clases superiores tienen compartimentos cerrados para cuatro o dos camas.

[image: ] La única línea de alta velocidad une Astaná con Almaty (1200 km y algo menos de 15 horas de viaje). El mismo trayecto en trenes convencionales dura 24 horas (y cuesta tres veces menos).


[image: ]Llegada en barco

Si viene de Turkmenistán o Azerbaiyán, puede tomar un ferry a Aktau (Kazajistán) y entrar en el país por mar. No es la peor manera de llegar, sobre todo porque Aktau ha emprendido una política de mejora de su tejido urbano. Por otro lado, sobre todo si viene de Turkmenistán, no espere demasiada comodidad durante el viaje.


[image: ]Bicicleta, escúter & co

La movilidad activa no está muy desarrollada, aunque se empiezan a ver algunas tiendas de bicicletas. En Almaty y Astaná hay incluso carriles bici (marcados con rayas rojas en las aceras). Si quiere recorrer el país en bicicleta, asegúrese de llevar muchas piezas de repuesto, ya que es difícil encontrarlas fuera de las grandes ciudades.


[image: ]Con conductor

Aunque se han implantado algunas agencias de alquiler de coches en el país, la norma sigue siendo ofrecer un paquete que incluye coche y conductor. En cuanto a precios, calcule un mínimo de 130 dólares al día por un 4x4 que le llevará por la estepa o por las empinadas carreteras de las montañas Altái. El precio puede ser inferior en función de la duración del alquiler, o superior según el tipo de ruta que planee. La gasolina suele estar incluida en el precio, aunque conviene preguntar para asegurarse.


[image: ]Accesibilidad

El país no está realmente preparado para las personas con movilidad reducida. Algunas agencias ofrecen vehículos equipados con sillas de ruedas, pero la duración y longitud de los trayectos hacen el viaje un poco tedioso. En las ciudades, en cambio, las aceras anchas son más fáciles de sortear, y la mayoría de los museos modernos de Astaná y Almaty facilitan el acceso para personas con movilidad reducida.

Si viaja con niños muy pequeños, prevea llevarlos a cuestas en lugar de en cochecito, ya que, también en este caso, no contará con facilidades fuera de las grandes ciudades.


[image: ]Atrapa turistas

Durante mucho tiempo, el taxi era la segunda profesión en Asia central. Pronto se dará cuenta de que basta con tender la mano para que se detenga un vehículo y le recoja. El problema es que las tarifas se suelen fijar según la apariencia del cliente, y en ese caso es mejor no parecer un turista. Afortunadamente, la aplicación de Yandex ha cambiado todo eso. Puede descargarla incluso antes de viajar. Funciona como Uber, detecta y geolocaliza el taxi disponible más cercano y le ofrece todas las tarifas posibles (solo recogida, compartido, vehículo ecológico, etc.). Se acabaron las sorpresas desagradables a la hora de pagar: los taxis suelen ser muy asequibles.

Frases clave

 

Hola, ¿cómo puedo llegar a....?
Здравствуйте, как добраться до…
 

¿Está lejos a pie? ¿Hay metro o autobús... para llegar allí?
Это далеко, если идти пешком? Я могу доехать туда на метро или автобусе?
 

¿Puede mostrarme el lugar en el mapa, por favor?
Не могли бы вы показать мне это место на карте?
 

¿Dónde puedo comprar los billetes de transporte? ¿Puedo pagar con tarjeta de crédito?
Где можно купить билеты на общественный транспорт? Я могу заплатить картой?
 

¿Dónde está la salida? ¿A la Izquierda, derecha o todo recto?
Где выход? Налево, направо или прямо?
 

Estoy perdido y llego tarde; ¡ayúdeme, por favor! Muchísimas gracias.
Я заблудился (я заблудилась - féminin), пожалуйста, помогите! Большое спасибо! 
 




Info práctica

Qué ver / Qué hacer


[image: ]Horarios

[image: ] Las tiendas y supermercados abren todos los días, generalmente de 9 a 19 o 20 horas. En todas las ciudades hay muchos pequeños comercios que venden productos básicos (agua, cigarrillos, alcohol, aperitivos, etc.) y que permanecen abiertos hasta altas horas de la noche. Los bazares abren temprano por la mañana. A partir de las cuatro de la tarde, la actividad se ralentiza y algunos puestos empiezan a cerrar. Por regla general, todos los bazares cierran los lunes, día de la gran limpieza.

[image: ] Los servicios públicos (correos, bancos, etc.) abren durante la semana (y los sábados en el caso de correos) entre las 9 y las 17.30 horas, con una pausa para comer entre las 13 y las 14 horas.

[image: ] Los museos y lugares turísticos de pago suelen descansar los domingos o los lunes. El resto de los días, todos los museos y monumentos abren de 9 a 17 o 18 horas, según la temporada. Algunos cierran para comer entre las 13 y las 14 horas.


[image: ]A reservar

Kazajistán está alejado de los circuitos turísticos, y aunque improvise un viaje en el último momento, no tendrá problemas para ver todo lo que le interese sin tener que reservar nada con antelación, con tres excepciones:

[image: ] El emplazamiento de Kurchátov, que solo puede visitarse con equipo especial debido a su radiactividad.

[image: ] El lugar de Baikonur, que requiere una autorización especial tanto de Kazajistán como de Rusia (actualmente es imposible acceder a él).

[image: ] La zona de los montes Altái, donde las formalidades se van suavizando gradualmente, pero aún se requieren permisos especiales si se planea hacer senderismo en las zonas cercanas a las fronteras rusa y china.


[image: ]Baratos / Chollos

Reminiscencia de prácticas que se remontan a la antigua URSS, Kazajistán aplica una doble tarifa de entrada a los principales monumentos y museos, y los turistas pagan mucho más que los locales. Se trata de una práctica habitual en Asia central. A pesar de ello, los precios para los visitantes siguen siendo muy asequibles en comparación con España, pero cuidado, a menudo habrá que pagar un suplemento para hacer fotos (excepto con un smartphone), un suplemento para filmar y un suplemento para disfrutar de una visita guiada o una audioguía.


[image: ]Eventos

[image: ] Kazajistán no brilla especialmente por su calendario cultural, y las principales celebraciones suelen estar relacionadas con la historia reciente del país (Día de la Independencia, Día de la Constitución, Día de la Victoria, etc.). Los mayores acontecimientos festivos tienen lugar en torno al 21 de marzo y el Nouruz, el año nuevo oriental, que celebra la renovación de la naturaleza y está marcado por conciertos, juegos ecuestres, fuegos artificiales (en la capital), etc.

[image: ] También están los Juegos Nómadas, en los que participan las principales naciones de habla túrquica: Kazajistán, Azerbaiyán, Uzbekistán, Turkmenistán, Turquía, etc. Las tres primeras ediciones se celebraron en Kirguistán, pero ahora cada país participante acoge una edición por turno. En 2024, fue el turno de Astaná, en Kazajistán.


[image: ]Visitas guiadas

Pueden resultar útiles en algunos de los principales museos de la capital, donde las traducciones al inglés, principalmente, no siempre son completas o detalladas. En las regiones, los guías locales le ayudarán sin duda a leer mejor los paisajes, ya sea en los montes Altái o en el reseco fondo del antiguo mar de Aral. Un buen conocimiento del terreno puede ayudarle a menudo a descifrar lo que ve.

Por último, las visitas guiadas serán obligatorias en algunos lugares del país, como Kurchátov (centro de control de pruebas nucleares), el cosmódromo de Baikonur y el gulag de Karagandá.


[image: ]Fumadores

Está prohibido fumar en lugares públicos, pero hay zonas para fumadores en todas las estaciones, aeropuertos y muchos restaurantes. En los hoteles, pida una habitación para fumadores o con balcón si no le queda más remedio que fumar.

En Almaty y Astaná encontrará la mayoría de las marcas americanas, que se fabrican en Turquía. Dentro del país, son más comunes las marcas locales. Los paquetes de cigarrillos cuestan mucho menos que en Europa, y se pueden comprar cigarrillos sueltos a los vendedores ambulantes.


[image: ]Atrapa turistas

No hay prácticas realmente censurables en los destinos turísticos kazajos, aunque la aplicación de tarifas dobles da inmediatamente la impresión de que le están tomando el pelo. Pero ocasionalmente, en los museos, si se ha pagado un suplemento por un guía, uno puede sentirse bastante decepcionado por el nivel de conocimientos lingüísticos o generales del guía. Aquí tampoco hay estafas, solo falta de escuelas profesionales y niveles de formación no necesariamente equivalentes a los acostumbrados en España. La paciencia y la tolerancia le permitirán a menudo compensar la falta de información con un buen encuentro y un momento de conversación.


[image: ]Muy local

Enseguida se dará cuenta de que casi todos los museos terminan con una sala dedicada al Kazajistán independiente y, muy a menudo, a la gloria del presidente Nazarbáyev. No se burle y no aproveche la ocasión para abrir un debate político, aunque le parezca que el guía intenta ser crítico. Corre el riesgo de ponerle muy incómodo sin beneficiar a nadie. Del mismo modo, evite los temas políticos, tanto en público como en privado, si no le han invitado expresamente a ello.

Frases clave

 

Hola, ¿me da dos entradas de adulto y una para niño, por favor? 
Здравствуйте, можно мне два взрослых и два детских билета? 
 

¿Hasta qué edad comprende la tarifa infantil? Y ¿hay descuento para los mayores?
Ребенок, это до какого возраста? Есть ли скидки для пенсионеров?  
 

¿Hay visitas guiadas en español o una audioguía? 
У вас есть экскурсия на испанском или аудиогид?
 

¿Cuánto tiempo se tarda en visitarlo?
Сколько длится экскурсия?
 

Tengo problemas para subir las escaleras, ¿hay ascensor?
Мне сложно подниматься по лестнице, у вас есть лифт?
 

Disculpe, ¿puede decirme dónde está el baño? Muchísimas gracias. 
Простите, не подскажете, где здесь туалет? Большое спасибо.
 




Info práctica

Disfrutar


[image: ]Horarios

En los restaurantes locales no hay horarios reales: los establecimientos funcionan ininterrumpidamente durante todo el día. Salvo en los grandes hoteles o zonas muy turísticas, suelen cerrar bastante temprano, a las 22 o 22.30 h como máximo.


[image: ]Baratos / Chollos

Se puede comer casi gratis en las pequeñas chaikhanas de barrio, pero los menús serán siempre más o menos los mismos: sopa, ensalada de tomate y cebolla, shashlyks, laghmans o plov regados con té, y siempre por el equivalente a un puñado de euros. En los comedores de los bazares hay más donde elegir, con la ventaja de tener la seguridad de la frescura de los productos. Pero normalmente solo funcionan a la hora de comer. En las grandes ciudades, la cuenta puede subir un poco más en las tiendas reservadas a la intelectualidad o a los expatriados. Astaná y Almaty cuentan con una amplia oferta de restaurantes de alta gama donde darse un capricho. También hay muy buenos restaurantes de gama media que ofrecen especialidades locales a precios muy razonables. En cuanto a la variedad, la oferta también se concentra en Almaty y Astaná, con restaurantes japoneses, georgianos e italianos, así como pubs ingleses e irlandeses. Solo los restaurantes o pubs destinados a la clientela occidental o a la juventud dorada kazaja aceptan tarjetas internacionales (Visa, Mastercard, etc.). En los establecimientos más pequeños, hay que llevar moneda local.


[image: ]Con suplemento

Los precios incluyen todos los impuestos. La propina es un concepto que está entrando en la cultura kazaja, pero no es obligatoria. El servicio no suele estar a la altura de los establecimientos occidentales, debido también a la falta de escuelas de hostelería. En el sector turístico, y dados los bajos salarios locales, es costumbre dejar propina a conductores, guías e intérpretes en reconocimiento a la calidad del servicio que prestan. Del mismo modo, en los restaurantes de gama media y alta, se suele dejar al camarero entre el 5% y el 10% de la cuenta.


[image: ]Muy local

En Kazajistán, la comida es aromática, incluso picante, pero no necesariamente especiada. Encontrará muchos sabores en la cocina local (comino, cilantro, zumaque, fenogreco...) sin tener la impresión de estar escupiendo llamas. En los restaurantes locales, como en Asia, es costumbre pedir varios platos, que luego se comparten entre los comensales. Aunque la cocina nómada ocupa un lugar de honor en todo el país, se pueden hallar muchos platos y recetas rusas en las cartas de los restaurantes.


[image: ]A evitar

En la mesa, si le invitan, evite coger, sostener o dar algo con la mano izquierda. Esto se considera impuro, y verá que todo lo que le ofrecen te lo tienden con la mano derecha. Lo mismo ocurre a la hora de comer con los dedos: solo debe tocar la comida con la mano derecha.


[image: ]Fumadores

Actualmente está prohibido fumar en la mayoría de los lugares públicos de Kazajistán. En los restaurantes al aire libre, como las chaikhanas, no hay restricciones. Pero en los establecimientos cerrados, habrá que pedir sitio en la parte de la sala reservada a los fumadores (no todos los establecimientos están obligados a tenerla).

Frases clave

 

Hola, me gustaría reservar una mesa para dos personas para este mediodía o esta noche. 
Здравствуйте, я хочу забронировать столик на двоих на обед или ужин сегодня. 
 

¿Tiene una carta en español o en inglés?
У вас есть меню на испанский или английском?
 

Soy vegetariano, ¿hay platos sin carne?
Я вегетарианец, у вас есть блюда без мяса?
 

No tengo más hambre, pero ¿tienen carta de postres? 
Мне больше не хочется есть, но можно мне все-таки посмотреть меню десертов? 
 

¿Me pasa la cuenta, por favor? ¿Puedo pagar con tarjeta o en efectivo? 
Принесите счет, пожалуйста! Я могу заплатить картой или нужны наличные? 
 

Estaba todo muy bueno, volveremos. Gracias y hasta pronto.  
Все было вкусно, мы еще вернемся. Спасибо, до скорой встречи. 
 




Info práctica

Hacer una pausa


[image: ]Horarios

En Kazajistán no existe la tradición del pequeño café o salón de té donde relajarse con los amigos. Las chaikhanas, las casas de té tradicionales, suelen ser el refugio de los aksakal, los «barbas blancas», que juegan al backgammon o miran el mundo pasar a su alrededor; pero aparte de eso, uno suele sentarse a la hora de comer el tiempo justo para comer, y ya está. Solo en las ciudades están surgiendo algunos cafés (sobre todo la cadena Coffee Boom) donde los estudiantes o las familias pueden reunirse para tomar algo. Además, todos estos establecimientos suelen ofrecer comida. Numerosos en Almaty y Astaná, se están extendiendo a las ciudades medianas del país, pero aún no han llegado a los pueblos de provincias.


[image: ]Baratos / Chollos

Los bares dirigidos a clientes expatriados en Almaty o Astaná son, obviamente, más caros. Las cervezas importadas, las hamburguesas al estilo occidental y los aperitivos se cobran a precio de oro. En otros lugares, una cerveza kazaja o rusa con aperitivos locales solo le costará unos pocos euros.


[image: ]A partir de qué edad

Está prohibida la venta de alcohol a menores, pero no suele haber controles. Ha de tener en cuenta que no se tolera ninguna ingesta de alcohol al volante.


[image: ]Fumadores

Aunque la prohibición de fumar en lugares cerrados y establecimientos se está extendiendo en todo el mundo, los pequeños establecimientos de provincias no siempre respetan la ley. Y pase lo que pase, muchos restaurantes, pubs y chaikhanas disponen de terrazas donde se puede dar rienda suelta al vicio con más libertad.

Frases clave

 

Hola, ¿cuál es la especialidad de la casa? Nos gustaría probarla. 
Здравствуйте, какое ваше фирменное блюдо? Нам бы хотелось попробовать.
 

¿Tiene sitio en la terraza?
У вас есть места на террасе?
 

¿Cómo se llama? Mi nombre es.... ¡Encantado de conocerle! 
Как вас зовут? Меня зовут... Приятно познакомиться! 
 

¡A su salud! ¡Maldita sea!, se me ha derramado la bebida.... ¿puede ayudarme? 
За ваше здоровье! О нет, мой стакан опрокинулся... не могли бы вы мне помочь? 
 

Estaba muy bueno. Tomaremos lo mismo otra vez, por favor.
Это было очень вкусно. Принесите нам еще того же, пожалуйста.
 




Info práctica

Darse un capricho


[image: ]Horarios

Las tiendas y centros comerciales suelen abrir todos los días en los centros urbanos y zonas turísticas. Los pequeños artesanos también abren sus tiendas y talleres todos los días en temporada alta turística, pero pueden reducir sus horarios o días de apertura en invierno. Para ir de compras, la experiencia suele limitarse a Almaty y Astaná, que cuentan con algunas pequeñas tiendas de artesanía. En el resto del país, habrá que acudir directamente a los artesanos o comprar productos locales en el bazar. Los bazares suelen cerrar un día a la semana, normalmente los lunes.


[image: ]Baratos / Chollos

Como el turismo no es precisamente masivo en Kazajistán, la producción artesanal es muy limitada. Sin embargo, en Almaty, Turquestán y Aktau se sigue fabricando seda y fieltro. Las alfombras son todas importadas (de Turkmenistán o Irán en el mejor de los casos, y a menudo también de India o China). En cuanto a la artesanía, Kazajistán tiene una larga tradición nómada, y la mayoría de los objetos cotidianos se diseñaron para satisfacer las necesidades de este estilo de vida: el tejido de la lana, el curtido del cuero, la talla de huesos, la fabricación de pequeños objetos o muebles de madera y la joyería. La mejor manera de estar seguro de encontrar objetos de calidad es visitar los propios talleres. Las tiendas de recuerdos suelen limitarse a imanes, tazas y baratijas fabricadas en China.


[image: ]Muy local

[image: ] El fieltro se impone como el material por excelencia para fabricar lonas para yurtas, pero también zapatillas, sombreros, chalecos, fundas para muebles y peluches. Es realmente el material artesanal de referencia en Kazajistán. Y aunque su fabricación puede parecer un poco rústica, algunos artesanos no dudan en convertirlo en objetos de lujo o de diseño adornándolo con seda, piedras semipreciosas o bordados artísticos.

[image: ] En Kazajistán, el regateo es parte integrante de los negocios. Hay que conocer la horquilla de precios e intentar llegar a su límite inferior, lo que resulta bastante fácil en los bazares, donde basta con escuchar las negociaciones en curso; pero es más complicado en el caso de la artesanía, donde es difícil saber cuántas personas han trabajado en un determinado artículo y durante cuánto tiempo. Si se equivoca en el precio, o bien saldrá perdiendo por pagar demasiado, o bien ofenderá a la persona con la que está negociando ofreciéndole un precio demasiado bajo, que abandonará la partida inmediatamente.


[image: ]Atrapa turistas

En los museos y pequeñas tiendas de recuerdos, evite los objetos hechos en China, simples imitaciones de artesanía local o de antigüedades soviéticas. Los bustos de Lenin y Stalin son legión en las tiendas del país, pero no necesariamente auténticos.

Frases clave

 

Hola, es genial, pero ¿cuánto cuesta? 
Здравствуйте, это великолепно, сколько это стоит? 
 

¿Tiene uno de mi talla? ¿Dónde están los probadores?
У вас есть мой размер? Где здесь примерочная?
 

¿Puedo devolverlo y cambiarlo si no está bien?
Я смогу обменять товар, если мне он не подойдет?
 

Hoy he gastado demasiado, ¿puede hacerme un buen descuento?
Я сегодня уже потратил (потратила - féminin) много денег, вы не сделаете мне скидку?
 

Yo me quedo con este. ¿Puede envolvérmelo en papel de regalo?
Я возьму это. Вы можете красиво это упаковать?
 

¿Aceptan tarjeta de crédito? ¿Dónde puedo encontrar un cajero automático?
Вы принимаете кредитные карты? Где я могу найти банкомат?
 




Info práctica

Hacer deporte


[image: ]Baratos / Chollos

En cuanto a su presupuesto, ha de tener en cuenta que Kazajistán no puede ajustar los precios de sus servicios aprovechando la gran afluencia de turistas. El turismo en Kazajistán está relacionado a menudo con individuos de paso, grupos de excursionistas o montañeros que solo realizan una estancia puntual en una zona muy concreta. Los precios se ven afectados por ello, y los servicios de una agencia, un guía o el alquiler de un 4x4 serán sin duda los gastos más importantes de su estancia, al menos si quiere salirse de los caminos trillados y beneficiarse de los servicios locales. Si lo gestiona todo usted mismo, está dispuesto a dedicar el tiempo necesario y se limita al transporte local, su viaje a Kazajistán no le costará mucho.


[image: ]A reservar

Los caballos son un componente esencial de las actividades de ocio en Kazajistán, aunque aún no se hayan desarrollado en la misma medida que en Kirguistán, donde forman parte de la vida cotidiana desde la independencia. Los kazajos están mayoritariamente motorizados y el nomadismo no ha regresado con tanta fuerza como en su pequeño vecino. Sin embargo, en los alrededores de Almaty y en los montes de Altái, hay muchas oportunidades para montar a caballo, y todas las agencias locales podrán ofrecerle opciones de equitación.

En Almaty, el esquí se ha popularizado gracias a la modernización de la estación de Shymbulak, aunque sigue estando reservado a los sectores más acomodados de la población.

En el otro extremo del país, en el mar Caspio, las actividades de ocio acuático empiezan a desarrollarse en las playas de Aktau, pero también en este caso están reservadas a los más ricos.


[image: ]Sus papeles, por favor

Los requisitos para viajar por Kazajistán se han suavizado considerablemente en los últimos años, sobre todo en los montes de Altái, donde hasta hace muy poco era necesario disponer de permisos cuya obtención podía llevar de tres semanas a un mes. Hoy, las únicas restricciones se aplican a las regiones fronterizas con China y Rusia. Las zonas de Kurchátov y Baikonur también requieren permisos especiales, pero por motivos diferentes (véanse estos capítulos).


[image: ]A reservar

En general, dado el escaso número de turistas, se pueden improvisar casi todas las actividades sin tener que reservar con demasiada antelación. Conviene informarse de la celebración de congresos o reuniones diplomáticas en Astaná y Almaty, por si los hoteles se llenan con bastante rapidez. Alrededor del Nouruz y durante las peregrinaciones, sobre todo a Turquestán, también es aconsejable reservar el hotel con antelación.

En cuanto al equipamiento y material, no hay mucho donde elegir. Si quiere alquilar un 4x4 o un caballo, siempre habrá una agencia que tenga lo que se necesita. Pero las bicicletas, los esquís, las motos acuáticas y las raquetas de nieve son productos más raros. Así que tendrá que ponerse en contacto con una agencia con suficiente antelación para que tengan tiempo de encontrar el equipo y asegurarse de que esté disponible.


[image: ]Eventos

La escena cultural del país no es desbordante, y no hay festivales de renombre internacional. El mayor acontecimiento del año es el año nuevo oriental, Nouruz, que se celebra en todos los países.

También están los Juegos Nómadas, que tienen lugar cada dos años en uno de los países anfitriones (las Repúblicas de Asia central, Turquía, Azerbaiyán, etc.). Como la edición de 2024 se celebró en Kazajistán, no está previsto que vuelvan allí hasta dentro de unos años. Para más información, visite worldnomadgames.kz.

Frases clave

 

Hola, ¿cómo puedo llegar a...? ¿Está lejos? 
Здравствуйте, как добраться до...? - Это далеко? 
 

Me gustaría salir a correr. ¿Hay algún buen lugar en la ciudad para hacerlo? 
Мне бы хотелось совершить пробежку. Где в вашем городе есть подходящие для бега места? 
 

Me encanta cocinar. ¿Sabe dónde imparten clases de cocina?
Я люблю готовить. Вы не знаете, где можно посетить кулинарный мастер-класс?
 

¿Podría indicarme un gimnasio que no esté muy lejos?
Вы не подскажете, где ближайший фитнес-клуб?
 

¿Cuál es el deporte nacional? 
Какой у вас национальный вид спорта? 
 

¿Cree que podríamos verlo o incluso participar?
Как по-вашему, мы можем сходить посмотреть или позаниматься им где-нибудь?
 




Info práctica

Salir


[image: ]Horarios

Kazajistán no tiene una vida nocturna desenfrenada. En las grandes ciudades, Almaty y Astaná, abundan los bares y pubs destinados sobre todo a los expatriados occidentales. En las ciudades medianas, los expatriados y la juventud pija también tienen sus establecimientos, pero ya son menos numerosos y de menor categoría. En los pueblos y en el resto del país, aunque es posible encontrar establecimientos que cierran un poco más tarde, el ambiente no es necesariamente el mismo. Y la mayoría de las veces, después de las diez de la noche, las calles están tranquilas. Aunque Almaty solía destacar por sus numerosos bares clandestinos, la pandemia de Covid ha acabado con el ocio nocturno y la mayoría de los clubes y discotecas estaban en proceso de reconversión o esperando regresar en el momento de escribir estas líneas.


[image: ]Transportes nocturnos

El transporte público no funciona de noche, pero dondequiera que esté, siempre encontrará taxis que circulan de noche, aunque sean menos numerosos. Evidentemente, las tarifas son más difíciles de negociar que durante el día. No olvide utilizar la aplicación Yandex, que le ahorrará mucho tiempo y dinero.


[image: ]A partir de qué edad

Está prohibida la venta de alcohol a menores.

Si está entre amigos, es aconsejable que un hombre se encargue de comprar alcohol: está muy mal visto que una mujer adquiera cerveza o una botella de vodka.

Frases clave

 

Buenas noches, ¿cómo puedo llegar a....?
Добрый вечер, как мне добраться до…
 

¿Es un lugar tranquilo? ¿Hay problemas de seguridad?
Это спокойное место? Есть угроза безопасности?
 

Me gustaría ver un espectáculo típico del lugar. ¿Hay alguno programado para hoy?
Мне бы хотелось сходить на представление с местным колоритом. Что сейчас идет?
 

No entiendo... ¿puede repetirlo, por favor? Gracias. 
Я не понимаю, повторите, пожалуйста. Спасибо. 
 

¿Puedo invitarle a una copa? ¿Cuál es el cóctel especialidad de la casa? 
Можно вас угостить? Какой самый лучший коктейль в этом заведении? 
 

Tengo resaca, ¿tiene algo que me haga sentir mejor?
У меня похмелье, у вас нет чего-нибудь, что могло бы помочь?
 




Info práctica

Alojarse


[image: ]Baratos / Chollos

La oferta hotelera crece año tras año, sobre todo en las grandes ciudades, donde ya se puede encontrar toda la gama de hoteles de buena calidad. A menudo es la formación del personal la que se queda atrás debido a la falta de escuelas verdaderamente especializadas en la industria hotelera. La oferta de bed and breakfasts y casas de huéspedes está aún por crear, aunque hubo intentos en el pasado, sobre todo en colaboración con el CBT (Community Based Tourism), que ha funcionado especialmente bien en Kirguistán. En Kazajistán, el número de turistas anuales sigue siendo demasiado pequeño para que se desarrolle una red de este tipo. En el país quedan algunos hoteles de la época soviética que ofrecen alojamiento más barato, pero sin lujos ni comodidad.

En cuanto a los precios, sin duda los encontrará más altos que en otros lugares de Asia central, ya que los hoteles están más orientados a hombres de negocios chinos, turcos u occidentales, según la ubicación, que a turistas. En la gama media, dormirá muy bien por un presupuesto entorno a los cuarenta euros. Si quiere pernoctar en un alojamiento de gama alta, debe recurrir a una agencia, que puede negociar mejores tarifas.


[image: ]A reservar

Si tiene previsto alojarse durante una época de peregrinación o durante el Nouruz, es aconsejable reservar con antelación. En cualquier otra época, no lo necesitará, aunque conviene hacerlo en Astaná o Almaty, donde a veces se celebran congresos que pueden llenar fácilmente los hoteles del centro. Como el espacio es limitado en la estación de esquí de Shymbulak, también se recomienda reservar la habitación (y el equipo si es necesario) con antelación.


[image: ]Muy local

En la estepa o durante una excursión, seguro que tiene la oportunidad de dormir en una yurta: una experiencia ineludible cuando se viaja por un país nómada.


[image: ]Fumadores

Algunos hoteles siguen ofreciendo habitaciones para fumadores, pero tendrá que aclararlo en recepción. Pero cada vez son más los establecimientos que aplican la ley y prohíben fumar.

Frases clave

 

Hola, ¿dispone de una habitación doble para esta noche o para mañana por la noche?
Здравствуйте, у вас есть номер на двоих на сегодня или на завтра?
 

¿Tiene la contraseña del wifi? ¡Los niños no pueden estar sin él! 
У вас есть пароль от вай-фай? А то мои дети сойдут с ума! 
 

Hay mucho ruido, ¿puedo cambiar de habitación?
Здесь шумно, вы можете дать мне другой номер?
 

¿Hasta qué hora podemos ir al gimnasio y a la piscina?  
Когда закрывается бассейн и фитнес-зал?
 

¿Puedo dejar mi equipaje y volver más tarde a recogerlo?
Могу я оставить у вас багаж и вернуться за ним позднее?
 

¿Puede llamarnos un taxi? Muchísimas gracias.
Вы можете вызвать нам такси? Большое спасибо. 
 




Info práctica

Vida cotidiana


[image: ]¿Diga?

[image: ] Para llamar desde Kazajistán a España, marque +34 seguido del número de su corresponsal sin el 0.

[image: ] Para llamar desde España a Kazajistán, marque +7 seguido del prefijo (3 o 4 dígitos) o el código del móvil de su interlocutor y, a continuación, el número de 6 o 7 dígitos.

[image: ] Es muy fácil conseguir una tarjeta local en el aeropuerto y llamar con tarifas mucho más bajas que cualquiera de las opciones que ofrecen los operadores occidentales. Las tarjetas SIM de prepago cuestan a partir de seis euros (con 3 a 5 GB de datos, según el operador) y son válidas durante diez días. Por supuesto, los precios son más baratos si se contrata por quince días o un mes. Aunque los datos de Internet son bastante baratos, las llamadas y mensajes de texto a Europa siguen siendo relativamente caros. Así que espere a tener una conexión wifi (casi todos los hoteles, cafés y restaurantes de Almaty o Astaná disponen de ella) para comunicarse con los suyos.

Para recargar sus tarjetas SIM, solo tiene que ir a la tienda de su operador. Suelen estar agrupadas en lugares convenientes (TsUMs, centros comerciales, estaciones, bazares, etc.) y el crédito está disponible de inmediato.

Los operadores más atractivos para las tarjetas de telefonía móvil son Beeline (www.beeline.kz), KCell (www.kcell.kz) y Activ (www.activ.kz).


[image: ]Accesibilidad

Las personas con movilidad reducida lo tienen muy difícil para desplazarse por Kazajistán. Prácticamente no hay estructuras adaptadas ni servicios de información para personas con discapacidad. Por ello, las personas con movilidad reducida limitan sus visitas a Astaná y Almaty, donde los museos más modernos suelen estar adaptados. Pero desplazarse por la ciudad seguirá siendo complejo.
 Si tiene alguna discapacidad física o psíquica, o va de vacaciones con alguien que la tenga, hay una serie de organizaciones y asociaciones que pueden ayudarle.


[image: ]Salud

Las condiciones sanitarias son bastante buenas en comparación con el resto de Asia central. Se pueden encontrar buenos médicos, bien formados y capaces de hacer un diagnóstico, pero a menudo carecen del equipo necesario fuera de las grandes ciudades. Un consejo si va a visitar zonas remotas del país: vacunarse contra la hepatitis A y B, la difteria, el tétanos, la poliomielitis y la fiebre tifoidea, aunque ninguna de estas vacunas es obligatoria.

[image: ] El agua del grifo no es potable, así que conviene comprar siempre agua embotellada, o tener algo para filtrar el agua que se encuentre por el camino. Cuidado también con los cubitos de hielo.

[image: ] En la estepa, el sol y el calor son enemigos a los que no hay que subestimar. La deshidratación puede ser muy rápida Por otro lado, el agua mineral embotellada es fácil de conseguir, tanto sin gas como con gas, así que intente beber regularmente, sobre todo por la noche y al levantarse. Los grandes tragos de agua durante el día suelen ser evacuados inmediatamente por el sudor y no rehidratan el organismo. Tenga en cuenta que el alcohol, el té, el café y el tabaco aumentan la deshidratación, ya que requieren mucha agua del cuerpo para ser digeridos. Si se aleja de los caminos habituales, lleve pastillas de cloro o un filtro de agua para purificar el agua de beber.

[image: ] Según la estación y el tipo de viaje, también puede ser útil un repelente de mosquitos. Kazajistán, como todas las regiones a lo largo de la Ruta de la Seda, ya no está afectada por la malaria, pero los mosquitos pueden ser una molestia en zonas húmedas o bajas.

[image: ] Si está en tratamiento prolongado o ha utilizado jeringuillas, asegúrese de llevar consigo las recetas pertinentes.

[image: ] Como norma general, para viajes de larga duración, son preferibles los medicamentos sólidos (pastillas o cápsulas) a las mezclas líquidas, sensibles al calor y en las que pueden desarrollarse bacterias.


[image: ]Urgencias en el lugar

Estos números de emergencia son válidos en todo el país:

[image: ] 112: número general de emergencias.

[image: ] 101: bomberos.

[image: ] 102: policía.

[image: ] 103: emergencias - ambulancias.


[image: ]Seguridad

Kazajistán es un país relativamente seguro, donde se puede viajar con total tranquilidad siempre que se sigan las normas de precaución habituales (no ser demasiado ostentoso, no guardar todo el dinero en un mismo sitio...). Cuidado, sin embargo, con las estafas turísticas: aunque Asia central es una región acogedora, desconfíe de las personas que, en los alrededores de los lugares turísticos, le invitan, sin más presentación, a compartir una taza de té o una comida en su casa. Sin duda, le cobrarán después de la invitación.

En Almatý, al anochecer, y sobre todo al salir de clubes nocturnos o discotecas, elija las compañías de taxis oficiales (que puede solicitar llamándoles desde su ubicación) frente a los taxis privados.

Las ciudades de Aktau y Atirau, a orillas del Caspio, son las que registran un mayor número de atracos. Pero no hay por qué volverse paranoico. También en este caso, unas normas básicas de precaución bastarán para no meterse en líos.

Diríjase a la policía con precaución. Como en toda Asia central, y aunque la situación mejore en general, no son infrecuentes los controles rutinarios que conducen directamente al baksheesh (soborno). Lleve siempre fotocopias de su pasaporte y visado en lugar de los originales. Nunca deje que un policía le revise la cartera.

[image: ] Para obtener la información más reciente sobre la seguridad local, consulte la sección «Recomendaciones de viaje» del sitio web del Ministerio de Asuntos Exteriores: https://www.exteriores.gob.es/Embajadas/astana/es/ViajarA/Paginas/index.aspx. No obstante, tenga en cuenta que la lista de peligros potenciales es exhaustiva y que, a veces, da una imagen bastante alarmista de la situación real del país.


[image: ]LGBTI

Oficialmente, la homosexualidad ya no es delito, pero la ley prohíbe su promoción. En otras palabras, condena los carteles, revistas o establecimientos que se declaren abiertamente gay friendly. De hecho, la discriminación sigue siendo muy fuerte. En Almatý, hay algunos bares gais más o menos clandestinos, a menudo acosados y cerrados por la policía. Por supuesto, le aconsejamos que no haga alarde de su orientación sexual demasiado abiertamente durante su viaje. Las parejas heterosexuales también deberían abstenerse de cualquier exhibición intempestiva.


[image: ]Embajadas y consulados

En general, las embajadas en Kazajistán se han trasladado a Astaná (Nursultán), mientras que los consulados se han quedado en Almatý. Antes de salir, infórmese de dónde están los consulados de los países que le interesan para sus visados.

[image: ] Embajada y Consulado de España en Astaná: Ulitsa Kosmonavtov, 62 A, planta 10 - +7 7172 958 810 y +7 7017 115 502 (emergencias consular) - https://www.exteriores.gob.es/Embajadas/astana/es/Paginas/index.aspx - emb.astana@maec.es. La embajada está abierta de 9 a 13 h para los nacionales españoles.


[image: ] Sección consular de la embajada: +7 7172 958 808/09 - emb.astana.sc@maec.es.

[image: ] Consulado Honorario en Almatý: Microdistrito Koktem-3, 21 - +7 (727) 225 54 60 y +7 727 259 68 00 - office.gam@gmail.com.


[image: ]Correos

Encontrará una oficina de correos para enviar cartas, paquetes y correo urgente en todas las grandes ciudades. En los pueblos será más aleatorio.

[image: ] www.post.kz

Los sellos son bastante baratos: cuesta 850 KZT (unos 1,6 euros) enviar una carta o postal dentro de Europa. Pagará menos si compra sellos electrónicos a través del sitio web específico: eshop.kazpost.kz.


[image: ]Medios locales

Los medios de comunicación escritos y televisados están totalmente controlados por el gobierno, que periódicamente se toma la justicia por su mano si algún periodista se excede un poco en materia de libertad de prensa. Las manifestaciones que tuvieron lugar en el país en mayo de 2016 fueron, una vez más, una ocasión para apretar las tuercas. La televisión kazaja cuenta con tres canales nacionales y una emisora de radio, que emite en ruso. Hay muchos canales y emisoras de radio privados en todo el país, pero están estrechamente vigilados por el Estado.

Es más fácil obtener información sobre el país a través de los medios de comunicación en línea que publican libremente en Europa.

[image: ] www.novastan.org (prensa independiente)

[image: ] https://asiacentral.casaasia.es: (Observatorio Asia Central, página de información de la Casa Asia en España).

Frases clave

 

Hola, mi teléfono no funciona, ¿puede ayudarme, por favor?
Здравствуйте, мой телефон не работает, не могли бы вы мне помочь?
 

No me siento bien, ¿puede llevarme al hospital más cercano?
Я плохо себя чувствую, не могли бы вы проводить меня в ближайшую больницу?
 

¿Hay un médico que hable español? 
У вас есть врач, который говорит по-испанский?
 

Me acaban de robar la documentación, ¿dónde está la comisaría más cercana?
У меня только что украли паспорт, где ближайшее отделение полиции?
 

¿Es un barrio peligroso o puedo ir allí sin problema? 
В этом районе опасно, или можно гулять спокойно? 
 

¿Tienen sellos para enviar una postal a España? ¿Cuánto cuesta?
У вас есть марки, чтобы отправить открытку во Францию? Сколько это будет стоить?
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